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Prélogo

Carlota Guzmin Gémez

En este nuevo libro, Enrique Pieck Gochicoa y Martha Roxana Vicente
Diaz siguen el camino trazado por su linea de investigacion, “Educacién,
Trabajo y Pobreza”, en la que, desde diversos dngulos, han dado cuen-
ta de problemas, temas y experiencias que se derivan de la formacién
para el trabajo en México. En esta ocasion, y ante los vertiginosos cam-
bios que ha significado la pandemia por Covid-19 en la educacién, el/
la coordinador/a se preguntan atinadamente de qué manera los Centros
de Formacién para el Trabajo (cFr) afrontaron la educacién a distancia.
La pregunta resulta no solo pertinente, sino necesaria, pues se trata
de una modalidad educativa esencialmente préctica, en la que no es
fécil imaginar la manera en que estos centros operaron a la distancia
y los resultados que alcanzaron. Responderla implica también llenar
un vacio en la investigacién y visibilizar los esfuerzos de las modalida-
des de formacién para el trabajo. Hablo de vacio porque desde el ini-
cio de la pandemia se han realizado numerosos estudios, que han dado
cuenta del impacto del cierre de las escuelas en la educacién, de los
problemas que se han enfrentado y de las estrategias seguidas por dis-
tintos actores en los diferentes niveles educativos y ante poblaciones
particulares; sin embargo, la mirada no se habia focalizado en la for-
macién para el trabajo. La relevancia sobre el tema radica también en
la poblacién a la que han atendido tradicionalmente, que son jévenes
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en condiciones vulnerables que han abandonado o que no han podido
concluir la educacién media superior y que buscan herramientas para
el ingreso al mercado de trabajo. Ademds de ellos, ante las condiciones
actuales, se han incorporado nuevos publicos con necesidades también
apremiantes.

En el contexto de la pandemia por Covid-19, en este libro se do-
cumentan 12 experiencias de establecimientos que forman parte de
la Direccién General de Capacitacién y Formacién para el Trabajo
(DGCFT) y que se destacaron por sus respuestas innovadoras para dar
continuidad a la educacién. No se trata de la compilacién de trabajos
previamente realizados, sino de la respuesta a una convocatoria elabo-
rada exprofeso, en la que se hizo un llamado a presentar experiencias
que fueran consideradas “significativas”, “trascendentes” e “innovado-
ras”. Se logré una amplia participacién, por lo que el/la coordinador/a
emprendieron un meticuloso trabajo para seleccionar las experiencias
que cumplieran con dichas cualidades. Ellos/as optaron porque fueran
los/as propios/as protagonistas quienes escribieran sus experiencias y, a
su vez, recuperaran las voces de otros actores participantes, con lo cual
lograron un libro cargado de vivencias y reflexiones. Dicha decisién fue
acompanada de un arduo trabajo con los y las autores/as para exponer
y dar forma a sus experiencias.

Como lectora aprecio que los casos presentados sigan un hilo con-
ductor claro y consistente, que el libro esté organizado por ejes analiti-
cos en los que destacan experiencias en distintos niveles, individuales,
institucionales e interinstitucionales, y que se incluyan a diversos acto-
res: directivos, docentes, estudiantes y hasta acompanantes. También
valoro que se pueda apreciar claramente el trabajo analitico de el/la
coordinador/a, pues presentan tanto un marco contextual que permi-
te comprender la complejidad y la relevancia de la formacién para el
trabajo, los ejes conceptuales que subyacen en las experiencias, como
un apartado de cierre y conclusiones en el que hacen un balance de los
alcances, los logros y los retos. A partir de la lectura de la totalidad del
libro, y sin referirme a las particularidades y a la riqueza de cada una
de las 12 experiencias, puedo afirmar que quedé conmovida por los
testimonios de los participantes, tanto docentes como beneficiarios, y
sorprendida por los resultados alcanzados.

« Laformacion para el trabajo en tiempos de pandemia



Cada una de las 12 experiencias documentadas refleja la participa-
cién activa de los distintos actores, que ante una situacion inesperada
tuvieron que actuar y moverse de su lugar tradicional, para dar respuesta
a la formacién para el trabajo a distancia. Hubo quienes lo hicieron por
iniciativa propia y otros por peticién de jefes inmediatos o autoridades,
pero todos tuvieron que actuar. La situacion de algunas/os de las/os
participantes era muy delicada, ya sea por cuestiones de salud, tareas
domésticas, el cuidado de las/os hijas/os o de familiares; sin embargo,
no fue razén para desistir ante los nuevos retos. Independientemente
de las condiciones de cada docente, es de destacar la responsabilidad,
entrega y compromiso con la que dieron continuidad a la formacién
para el trabajo. Varios de los testimonios de los/as participantes refieren
que pensaban que era imposible llevar a cabo cursos pricticos con esta
nueva modalidad; hablaron de sus temores, de la incertidumbre, del
estrés que les generaba. Tuvieron que arriesgarse y empezar por tratar
de entender las condiciones y los recursos con los que contaban; esto es,
interpretar el contexto y perfilar las estrategias.

En primer lugar, debieron tomar en cuenta que los publicos a los
que se dirigfan carecian de las condiciones necesarias para llevar a cabo
la educacién a distancia. Pocos estudiantes contaban con equipo de
cémputo, tenian problemas de conexién a internet, pero la mayorfa
poseia un teléfono celular. Algunos/as de las/os docentes tampoco
contaban con el equipo ni los recursos necesarios, asi que trabaja-
ron con lo que disponian o habia en casa. Ante dichas condiciones,
procedieron a imaginar, disenar y planear sus cursos con lo mds simple,
con lo que tenia la mayoria para no dejar fuera a nadie. Los/as docentes
entendieron que lo primero era capacitarse para desarrollar las habili-
dades digitales, desde las mds simples hasta las mds complejas. Inicia-
ron con el manejo de las plataformas, diversas aplicaciones mds pre-
cisas para elaborar formularios, material diddctico, presentaciones y
videos. Cada quien, desde sus propias necesidades, fue perfilando sus
estrategias, y por supuesto que hubo tropiezos y errores que se fueron
corrigiendo en el camino. La capacitacién digital tuvo que extenderse
a otros actores, a los/as estudiantes, para que pudieran trabajar a dis-
tancia. Algunas experiencias remiten a la capacitacién de funcionarios
y empleados administrativos con el fin de gestionar los procesos de
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inscripcién, la acreditacién y la difusién de la oferta de cursos a la
distancia. Cabe mencionar que el proceso de capacitacién y puesta
en marcha de los cursos de formacién para el trabajo no fue indivi-
dual, sino que significd, en muchos casos, la colaboracién y el acompa-
fiamiento de otras/os, ya sea de directivos o companeros. Los/as do-
centes también recurrieron a la ayuda de familiares y amigos/as, que
contaban con equipo o podian asesorarles. Mencién especial merecen
algunas experiencias que se refieren al papel de los/as hijos/as adolescen-
tes, quienes cuentan con habilidades digitales mds amplias o de parejas
o padres y madres que fungieron como asistentes técnicos para grabar o
proveer materiales.

Los resultados sobrepasaron las expectativas de los/as propios/as
docentes. Algunos/as mencionaron que no podian creer que llegaran a
tener grupos tan numerosos; que los/as estudiantes se conectaran y se
interesaran, o que pudieran dar su curso a distancia. Los/as reconfor-
taban los resultados, pero también las muestras de agradecimiento de
los/as beneficiarios/as.

Uno de los cambios més evidentes fue la ampliacién y la diversifica-
cién de la oferta de cursos, ya que se trataba de dar respuesta a nuevos
problemas y necesidades que se derivaban del confinamiento y de las
posibilidades que abria la educacién a distancia. La oferta tradicional
hubo que reorientarse tanto en los contenidos como en los medios uti-
lizados. Definitivamente, los Centros de Formacion para el Trabajo ya
no solo se enfocaban a la demanda local y a jévenes que deseaban in-
gresar al mercado de trabajo, sino que se incorporaron nuevos ptblicos.
La modalidad a distancia permiti6é que accedieran personas de distintos
puntos del territorio y hasta mexicanos/as residentes en otros paises;
mujeres que se habfan quedado sin trabajo y que siguieron cursos de
emprendedurismo y finanzas; estudiantes que no podian realizar sus
pricticas profesionales y que tomaron cursos para acreditarlas. Fue el
caso también de la capacitacién digital para que padres y madres de fa-
milia pudieran apoyar a sus hijos/as con la educacién a distancia desde
casa o la capacitacién también digital a mujeres adultas para acceder
al comercio en linea, asi como el puablico en general que se interes6 en
los cursos sobre habilidades emocionales. Asimismo, fue notoria la par-
ticipacién de actores colaterales, como los familiares que aprendieron a
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través de los cursos que llevaban a cabo padres, madres hermana/os, o
bien, que apoyaron o asesoraron a quienes los tomaban.

Ademds de la acreditacidn, la capacitacion y las habilidades apren-
didas, la formacién para el trabajo cumplié con otras funciones no pre-
vistas. Hubo casos en que se convirti6 en un espacio de socializacién,
en la posibilidad de estar y de hablar con “otros/as” en momentos de
confinamiento, en el que muchas personas se encontraban solas. Los
cursos de formacidn para el trabajo se convirtieron también en una es-
pecie de “terapia ocupacional”, que a decir de algunos/as participantes,
les permitia ocupar su tiempo, pensar en algo distinto a los problemas
cotidianos y salir del tedio propio del encierro.

Sibien en los casos presentados se logré dar respuesta a las necesida-
des inmediatas, los cambios emprendidos fueron mds alld, y se vislum-
bra que muchos de estos se quedardn de manera permanente. En pri-
mer lugar, y como ha sucedido en otras modalidades educativas, los/as
participantes mencionan que no se puede dar marcha atrds al uso y
aprovechamiento de las tecnologias, y que lo aprendido por docentes
y estudiantes tiene que seguir avanzando. Estiman que la oferta de cur-
sos de formacién para el trabajo tendrd modalidades presenciales, hibri-
das y a distancia, ya que conocieron las ventajas de ampliar el espectro
y atraer a publicos mds amplios. Aprendieron también que los procesos
administrativos pueden cubrirse a la distancia, ser mds dgiles y reducir
gastos de insumos. Asimismo, experimentaron el impacto de la difusién
de la oferta en el ciberespacio, pero sobre todo que los cursos tienen que
responder a las necesidades de multiples publicos y coyunturas.

Considero que uno de los aportes principales del libro es que mues-
tra, una vez mds, que la formacién para el trabajo, en palabras de los/as
coordinadores, deja “huellas” en la vida de las personas, no solo en
términos de las oportunidades educativas y laborales, sino en momen-
tos de crisis y en situaciones inesperadas. En este contexto, también
muestra la necesidad de que los programas de formacion para el trabajo
sean flexibles, se adapten y den respuesta a necesidades emergentes.
Finalmente, en términos analiticos, el libro deja en claro el papel activo
de los sujetos educativos, su capacidad de agencia; esto es, el peso de
sus decisiones y acciones cotidianas para definir el devenir de los pro-
cesos educativos o, lo que se podria llamar, la construccién social de
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la formacién para el trabajo. Desde esta perspectiva, la relacién entre
estructura y sujetos cobra un dinamismo particular, en tanto que hay
determinantes estructurales tales como las condiciones econémicas,
sociales e institucionales, que son trastocadas por la pandemia y que
se imponen a los actores; al tiempo que estd también la presencia de
sujetos activos que interpretan el contexto, se ubican, se movilizan y
perfilan estrategias de acomodamiento y de cambio.

Invito a las/os lectores a conocer a fondo cada una de las experien-
cias individuales e institucionales que se documentan en este libro, a
dejarse atrapar por su riqueza, asi como a sorprenderse por su creativi-
dad y pertinencia. Espero que esta obra sea una fuente de inspiracién
para que la educacién logre dar respuesta a los problemas y necesidades
tanto coyunturales, como estructurales, y para emprender cambios in-
mediatos y a largo plazo.

« Laformacion para el trabajo en tiempos de pandemia



Introduccién

Este libro se deriva de un proyecto de investigacién enmarcado en el
tema de la formacién para al trabajo (FT), mds concretamente en el 4m-
bito de la capacitacién técnica de nivel medio superior, la cual busca
posibilitar el acceso al mundo del trabajo a poblacién en condiciones
econémicas desfavorables o de desventaja social.! En México, esta ac-
tividad es desarrollada por los centros que dependen de la Direccién
General de Centros de Formacién para el Trabajo (pGcFr), donde se
ubican los Institutos de Capacitacién para el Trabajo (Icat) al nivel es-
tatal, asi como los Centros de Capacitacién para el Trabajo Industrial
(Cecati) al nivel federal. La oferta de capacitacién de estos centros de
formacién para el trabajo (CFT) tiene entre sus usuarios principales a
jovenes de bajos recursos econdmicos y a personas en situacién de vul-
nerabilidad, quienes ven a estos programas como una segunda —y en
ciertos casos, tltima— oportunidad en sus trayectorias educativas.

La investigacién tiene como antecedente diversos proyectos que
ha realizado la linea de “Educacién, Trabajo y Pobreza” del Instituto
de Investigaciones para el Desarrollo de la Educacién (INIDE) de la

! Una reflexion analitica sobre la investigacion que da pie a este libro se public6 en la Revista Latinoameri-
cana de Estudios Educativos. La referencia del articulo es: Pieck Gochicoa, E., y Vicente Diaz, M. R. (2022).
Innovar para continuar: la respuesta de los centros de formacion para el trabajo ante la pandemia. Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos, 52(2), 17-52. https://doi.org/10.48102/rlee.2022.52.2.497

Introduccién «
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Universidad Iberoamericana Ciudad de México (u1a), en colaboracién
con la pGecrT desde hace mds de doce afos. Entre estas colaboracio-
nes se cuentan dos proyectos de sistematizacién de experiencias signi-
ficativas de formacion para el trabajo: uno para poblacién en general
(Pieck, 2012) y el otro focalizado en los jévenes de sectores vulnera-
bles (Pieck y Vicente, 2017). Ambas sistematizaciones tuvieron como
punto de partida una convocatoria que se lanzé al nivel nacional, para
que tanto los 1cAT como los CECATI enviaran propuestas de experien-
cias de formacidn para el trabajo significativas. Para la presente inves-
tigacion, la estrategia fue similar; sin embargo, el foco especifico de
la convocatoria fue conocer la respuesta que dieron los cFr ante las
condiciones que se desarrollaron durante la pandemia provocada por
la Covid-19. Asi, el proyecto aborda una sistematizacién de 12 expe-
riencias significativas que son relatadas recuperando las voces de las
personas —instructores, administrativos y directivos— que trabajan en
estos centros, y que han estado cerca de la experiencia.

La investigacién tuvo como objetivo general conocer las implicacio-
nes que ha tenido la pandemia en la oferta de Fr, tomando en consi-
deracién que la poblacién atendida por los cTr de la DGCFT ha visto
particularmente afectadas sus posibilidades de incidir en la formacién e
insercion laboral en el contexto de la pandemia. Al respecto, se ha discu-
tido en distintos espacios, nacionales e internacionales, sobre las condi-
ciones que enfrenta el sistema de educacién formal como consecuencia
de las politicas implementadas para hacer frente a la crisis sanitaria; sin
embargo, poco se ha dicho sobre las implicaciones en el campo de la Fr.

Cabe destacar que la Fr resulta particularmente vulnerable debido
a lo limitado de sus recursos, al bajo desarrollo de habilidades digitales
entre el personal docente, a un estudiantado que proviene mayormente
de sectores de bajos recursos, y al hecho de que el curriculo de sus pro-
gramas estd compuesto por 80% de practica y 20% de teorfa. Tomando
en consideracién estos aspectos, se torna complejo atender el compo-
nente practico via capacitacién a distancia o en linea, una condicién
que resulta de importancia para conocer la forma en que han enfrenta-
do los CFT esta serie de limitaciones.

En este sentido, la investigacién aporta conocimiento en lo que se re-
fiere a las diferentes estrategias a las que recurrieron las/os instructoras/es
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y responsables de los programas para hacer frente al contexto de pande-
mia. La informacién que se generd brinda luces sobre la situacién que
guarda la capacitacién en este campo, los espacios que estdn siendo afec-
tados, las condiciones en que opera, las innovaciones y las alternativas
que se han generado para enfrentar este reto: innovaciones curriculares,
pedagdgicas, institucionales, entre otras. Asimismo, contribuye a visibili-
zar las diferentes dimensiones que estdn presentes en el quehacer cotidia-
no de la formacién para el trabajo, y que en el contexto actual han sido
agudizadas. Todo ello permitié revelar necesidades y lecciones que se per-
ciben “desde abajo”, en el propio espacio donde se lleva a cabo el proceso
de ensenanza-aprendizaje de sectores vulnerables, donde la pandemia ha
generado sus efectos mds graves y también donde se han realizado dis-
tintas innovaciones. Cabe mencionar que serfa importante atender estos
aprendizajes y reflexiones para incorporarlos en programaciones futuras.

Para dar cuenta de esta investigacion, el libro se divide en distintos
apartados donde las/os lectoras/es pueden conocer el proceso que se siguié
para recuperar las experiencias de trabajo, elaborar las historias narradas
por quienes las vivieron, asi como realizar el andlisis con la informacién
revelada. En este primer apartado —que consideramos como texto in-
troductorio— ofrecemos una visién de la problemdtica que enfrenta la
formacion para el trabajo en el marco de la situacién social y econdémica
que priva en México hoy en dia; el abordaje de la investigacién y su perti-
nencia; el marco conceptual en el que nos apoyamos para aproximarnos a
las 12 experiencias y, por tltimo, exponemos brevemente en qué consiste
cada una de ellas y cémo las hemos ordenado. Cabe resaltar un aparta-
do en el que hacemos una reflexién necesaria sobre lo que implica la cali-
dad en los programas de formacién para el trabajo. Este contexto es nece-
sario para comprender tanto las experiencias significativas que se narran,
como el andlisis que realizamos y que compartimos en el dltimo capitulo
—apartado conclusivo— de este libro.

Problemdtica de la formacién para el trabajo
El escenario social y econémico actual que se enfrenta en Méxi-

co no es nada alentador. Estd caracterizado por varios indicadores y
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circunstancias que se han agravado debido a las repercusiones de la pan-
demia ocasionada por la Covid-19 en los mds diversos dmbitos. No es
dificil imaginar lo que ha sido para muchas familias lidiar tanto con el
cuidado de la salud como con otras problemdticas que ponen en riesgo
su bienestar integral, entre ellos el desempleo, el abandono de estudios
ante las necesidades econdmicas, la limitacién de las fuentes de trabajo,
la precarizacién de niveles de vida y el desgaste social y mental producto
del confinamiento.

En este escenario se destacan factores vinculados con la formacién
para el trabajo que antes de la pandemia dejaban ver las oportunidades
y los desafios en el campo. Entre 2018 y 2020 la poblacién en con-
diciones de pobreza subié 2 puntos porcentuales, pasando de 42% a
44% (Coneval, 2021a). Asimismo, al nivel nacional se observé que,
en ese mismo periodo, el rezago educativo aumenté en 0.3 puntos
porcentuales, pasando de 19.0% a 19.2%, respectivamente (Coneval,
2021). Si convertimos los porcentajes a nimero de personas, las cifras
son realmente preocupantes; por ejemplo, un dato alarmante es el que
representa a quienes no han podido concluir su educacién bdsica: 26
millones de personas mayores de 15 anos, principalmente jévenes, que
se consideran en rezago educativo. En el contexto prepandémico se
sabfa de un porcentaje relevante de estudiantes que abandonaban sus
estudios de bachillerato (15.5%, cerca de 700 mil cada afio) (INEE,
2017), y se preveia que solamente el 26% de las y los jévenes obtendria
un titulo de educacién superior en su vida (oEcD, 2019).

Los ultimos informes, que ya consideran los efectos de la pandemia
(0ECD, 2021), sefialan que en México mds del 25% de quienes tienen
edad de cursar la educacién media superior no estin matriculados, lo
que provoca preocupacién en torno a sus expectativas de insercién la-
boral. Se precisa que la tasa de desempleo entre las y los jovenes de 25
a 34 afnos, con un nivel menor al bachillerato, es del 4.2%, y este indi-
cador se agudiza si consideramos las diferencias de género. Al respecto,
las mujeres jovenes, sobre todo aquellas con un bajo nivel educativo,
tienen menos probabilidades de contar con empleo que los varones
jovenes. En México, en 2020, solo el 43% de las mujeres de 25 a 34
afios con un nivel de estudios inferior a la educacién media superior
estaban empleadas, frente al 88% de los hombres. Esta diferencia de
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género es mayor que el promedio de los paises de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (0OCDE).

Estos datos revelan un panorama preocupante en México, donde
hay un porcentaje importante de poblacién que no cuenta con estudios
bésicos, mayoritariamente jévenes, que tienen frente a si la necesidad
de insertarse al mundo del trabajo, pero sin contar con los requerimien-
tos bdsicos y las herramientas necesarias. Aunada a esta problemadtica
estd la obligatoriedad de la educacién media superior, que generé en los
tltimos afios un afluente de jévenes interesados en adquirir este nivel
educativo, hecho que contrasta con la desvalorizacién de las credencia-
les educativas en el mundo del trabajo (Jacinto, 2013),> y con el poco
valor que muchos jévenes asignan al certificado de bachillerato, sea por
el desencanto debido a la poca utilidad —en términos de acceso al
mundo laboral— que brinda la escuela, el desinterés por los programas
tradicionales de estudio, o la relativa aplicacion prictica de los conoci-
mientos adquiridos.

Ante esta situacion, resulta relevante que los jévenes, al egresar del
bachillerato, cuenten con habilidades y conocimientos que les facilite
la transicién al mundo del trabajo, o bien les abra horizontes en otras
dreas para el desarrollo de sus capacidades y el ejercicio de sus liberta-
des. Al respecto, la formacién para el trabajo constituye una estrategia
fundamental para enfrentar la baja eficiencia terminal de estudiantes
que cursan el nivel medio superior, siempre y cuando se haga una oferta
de calidad que resulte significativa, pertinente e integral para incidir en
las trayectorias educativas y laborales de la poblacién atendida.

Ahora bien, en esta revisién destacamos que los jovenes constitu-
yen la poblacién principal que asiste a los programas de capacitacién
de la pGerr (cerca del 60% de los estudiantes). Esta informacidén se
cruza con las implicaciones econémicas sobre su situacién derivadas
de la pandemia: actualmente, siete de cada 10 personas que han per-
dido su empleo son jévenes. Esto habla de la necesidad de adquirir
conocimientos y herramientas que los formen para el trabajo como
una segunda oportunidad (Gallart y Jacinto, 1998), posibilidad que en

% Las oportunidades laborales de los y las jévenes, de acuerdo con Jacinto (2013), estin condicionadas por el
origen socioeconémico, el nivel educativo de los padres y la calidad del circuito educativo al que concurrie-
ron, mas que al titulo o el certificado que una determinada institucién formativa ofrezca.
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este momento estd siendo afectada por la pandemia. A ello se afiade la
importancia y el significado que atribuyen los jévenes al trabajo como
una actividad que les permite ser independientes, tener una via para la
realizacién de aspiraciones y expectativas (Jacinto, 2007; Pieck, 2011),
y obtener gratificaciones inmediatas, sean monetarias o vivenciales (Pé-
rez 'y Urteaga, 2001).

Ademds de los jévenes, también hay amplios segmentos de pobla-
cién que se ubican en el sector informal y que requieren conocimientos
y habilidades para facilitar su transicién al mundo del trabajo.

De esta manera, la oferta de capacitacién técnica se vislumbra como
una alternativa importante a la que pueden acceder diferentes grupos
de la poblacién y en distintos espacios. Frente a circunstancias donde
permanece bajo el acceso a la educacion superior, donde no hay con-
diciones econdmicas ni familiares que permitan continuar los trayec-
tos educativos, la formacién para el trabajo ofertada por los centros y
planteles de la DGCFT constituye una opcién relevante, que permite
responder a algunas de las problemdticas que enfrentan las poblaciones
de bajos recursos.

Cabe mencionar que, a lo largo de los afos, esta modalidad de ca-
pacitacién ha sido cuestionada, debido a su débil vinculo con el mundo
del trabajo, por brindar acceso solo a los segmentos inferiores del merca-
do laboral, por inhibir la continuidad de estudios, por ser cursos cortos
y rdpidos para la poblacién de bajos ingresos y que tienen un impacto
reducido, entre otras razones (Moura, 2008). Ello llevé a cuestionar no
solo la calidad, sino también el sentido y la funcién de la capacitacién
técnica en el amplio marco de las politicas de formacién para el trabajo.

Es preciso contrastar estos cuestionamientos con los aportes ob-
servados por la investigacién (Jacinto, 2010; Pieck, 2011, 2012), pues
resulta interesante que, aun en el marco de la marginalidad que carac-
teriza a los cursos ofrecidos por los centros de capacitacion, estos dejan
huellas en las trayectorias laborales de jovenes de sectores vulnerables.
Estos programas tienen la ventaja de brindar capacitacion rdpida y eco-
némica en un oficio, lo cual les da la posibilidad de vincularse con el
trabajo (aunque sea en segmentos inferiores) y obtener un ingreso sin
tener que cursar tres afios de educacién media superior. Los cFT abren
espacios que representan una segunda oportunidad para estos jévenes,
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en quienes se percibe un interés genuino en lo que aprenden (Pieck,
2011), a diferencia de la percepcién que tienen del ambiente de la edu-
cacién secundaria. En su paso por los cursos de capacitacién, muchos
de ellos definen su vocacién, encuentran utilidad a las habilidades y
los conocimientos que adquieren, se llegan a vincular de nuevo con el
sistema educativo formal, incursionan en pequefios emprendimientos,
y refuerzan o actualizan habilidades, entre otras posibilidades. De esta
manera, se generan dindmicas de movilidad social, resultado de reco-
rridos complejos y laberinticos donde los jévenes van perfilando sus
trayectorias. Estos sefialamientos coinciden con aportes de investiga-
cién donde se indica que estos cursos, lejos de ser “alternativas pobres
para pobres” (Jacinto, 2010, p. 220), en ciertas condiciones aportan a
la creacién de oportunidades de calidad.

Tiempos como los actuales demandan estrategias de formacién que
permitan llegar a grupos de poblacién ubicados en sectores con grandes
necesidades econdmicas. La oferta de capacitacién que brindan los cen-
tros de formacién de la DGCFT cuenta con la flexibilidad necesaria para
atender necesidades de formacién en muy diferentes contextos, que van
desde un curso sobre pintura con 6leo, cocina, estilismo, carpinteria,
manualidades, hasta especialidades en ofimdtica, idioma inglés, moldeo
de plésticos y emprendimientos, entre tantos otros.

En el siguiente apartado reflexionamos, precisamente, en torno a las
implicaciones que puede conllevar una oferta de formacién para el traba-
jo de calidad, tan imprescindible y necesaria en los tiempos que corren.

Integralidad del curriculo: hacia una formacién

para el trabajo de calidad

Si bien la importancia sobre la educacién técnica profesional (ETP) per-
dié fuerza en anos pasados en diferentes escenarios internacionales, en
la década de 2010 volvié a ser prioritaria entre las recomendaciones in-
ternacionales de politica educativa (Ibarrola, 2010). Este nuevo aliento
se ha fortalecido ante la pandemia, como opcidn que permite enfrentar
la desigualdad, facilitar la transicién al mundo del trabajo, apoyar el
desarrollo de pequenas economias y contar con un ingreso.
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Ello ha llevado a reflexionar sobre los rasgos que deberia asumir
una FT, si lo que se busca es que la capacitacién impacte en la realidad
de los jovenes, que incida en diferentes niveles, que mejore el perfil de
empleabilidad y que facilite la transicién al mundo del trabajo. Es me-
nester, pues, que la FT sea de calidad; es decir, que la malla curricular
esté integrada por diferentes contenidos y habilidades que contribuyan
a tener mejores posibilidades de transitar al mundo del trabajo, lo que
conduce a su vez al concepto de empleabilidad. Asi, la calidad de la
FT pudiera ser medida en términos de la empleabilidad que genera en
quienes pasan por estos programas. Ciertamente, la capacitacién no
produce empleos, pero si puede ayudar a mejorar la empleabilidad y sus
condiciones. Ello lleva a la importancia de contar con una rr de calidad
que contribuya en esta tarea.

Ahora bien, la nocién de empleabilidad ha pasado, en los tltimos
afios, por importantes cambios. Empezé a utilizarse en la década de los
cincuenta para referir a la preocupacién sobre la insercién al mercado
de trabajo de personas que sufrian algtn tipo de discapacidad o estaban
en situacién de desamparo. Posteriormente, comenzé a remitirse a una
capacitacién puntual, donde la formacién para el trabajo se disenaba
desde la oferta, el individuo era visto como responsable de su acceso
al empleo, y a quien tocaba preocuparse por adquirir las habilidades y
los conocimientos técnicos para ser considerado como “empleable”, es
decir, con la habilidad de obtener o conservar un empleo (Formichella
y London, 2013). Hoy dia se pasa a un concepto mds integral, mds
multidimensional; es decir, no solo una capacitacién puntual, como se
concibid y se practicé en sus inicios —y como ciertamente todavia
se practica en otras latitudes—, sino mds bien una Fr que, ademds de
incluir la formacién en habilidades técnicas, complemente en otro tipo
de habilidades y conocimientos. Ya no es tanto el papel del individuo,
sino el que desempenan las instituciones en la tarea de facilitar las tran-
siciones y donde el mercado de trabajo se establece como determinan-
te de los niveles de empleabilidad (Jacinto, 2016). Sin embargo, aun
cuando se cuente con niveles altos de empleabilidad, no es garantia
para el acceso al mercado de trabajo. Ciertamente, aqui intervienen
variables estructurales que llevan a que los caminos para la insercién no
sean del todo lineales.
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Hay dos fuentes fundamentales que contribuyen a que los jévenes
adquieran una mayor empleabilidad: una primera se ubica en el 4m-
bito de la educacién media superior. En este caso, se apuesta a que los
egresados de este nivel cuenten con habilidades y conocimientos que
les permitan una mejor transicién al mundo del trabajo; esto se logra
mejorando la calidad de la educacién de los jévenes, con base en la
incorporacién de contenidos y habilidades que los preparen en sus pro-
cesos de transicion laboral, y que tengan una mayor correspondencia
con las demandas del mundo del trabajo. Una segunda fuente, la mds
importante sin duda, es la incorporacién de componentes formativos
dentro de la malla curricular de los programas de formacién para el
trabajo.

En relacién con la primera fuente, las colaboraciones que se desa-
rrollan entre los CFT y las instituciones de educacion media superior con-
tribuyen a incorporar un plus tecnoldgico dentro de sus programas.
Esto lleva a que los jévenes —generalmente de contextos desfavoreci-
dos— puedan egresar del bachillerato con un mejor perfil educativo y
una mayor empleabilidad. Estamos hablando aqui del potencial que
pueden tener estas alianzas entre CFT y los bachilleratos, para que ellos
cuenten, desde su egreso, con un plus en su formacién (Pieck y Vicen-
te, 2019). En algunos casos, esta vinculacién incluye el desarrollo de
pequenas pasantias en empresas, que contribuyen a que tengan opot-
tunidad de formarse en ciertas habilidades sociolaborales y conozcan
gradualmente los c6digos del mundo del trabajo. Esta estrategia de co-
laboracién permite fortalecer el componente de formacién profesional
en el nivel medio superior, ante la situacién econémica y en el marco de
la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS).

La ventaja de contar con crT a lo largo el pais lleva a pensar en
lo significativo que pudieran ser las colaboraciones y el impacto que
tendrian en la elevacién del perfil de salida en quienes cursan el ba-
chillerato. Aunado a ello, la heterogeneidad y la cobertura de los crr
permitirian responder a las necesidades de capacitacién en las diferentes
regiones; ello significarfa asignarle un lugar relevante a los cer de la
DGCEFT, frente a la coyuntura social y econémica del pais.

Sobra decir que, independientemente de las ventajas de concertar
este tipo de colaboraciones, la educacién media superior, dentro de su
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malla curricular, deberfa preocuparse por fortalecer su componente de
formacién para el trabajo y tratar de elevar el perfil de salida de los j6-
venes. Ello contribuiria a que egresaran mejor preparados y en mejores
condiciones para transitar al mundo del trabajo.

Una vez comentado sobre las virtudes de las colaboraciones entre
los cet y las instituciones de educacién media superior corresponde
ahora abordar el curriculo de los centros como segunda fuente que in-
cide en los niveles de empleabilidad de los jévenes.

El curriculo de los programas de formacion para el trabajo

Esta fuente implica poner atencidn a las necesidades que enfrentan los
jovenes al egreso de la educacién media superior, y a las demandas del
mundo del trabajo. Se busca enriquecer el curriculo de la T en el 4ni-
mo de contribuir a elevar la empleabilidad de los jévenes. La mayoria
de estos componentes se ubican en el nivel de la malla curricular; sin
embargo, otros estdn referidos a una nocién mds amplia de curriculo. A
continuacién, presentamos algunos de estos componentes abordados.

Las habilidades socioemocionales han devenido, en los tltimos anos,
un componente altamente valorado y requerido en el mundo del tra-
bajo. Ello remite a habilidades, tales como liderazgo, trabajo en equi-
po, comunicacion, autonomia, responsabilidad, empatia, etcétera, que
refieren al perfil socioemocional que se solicita en diferentes espacios
de trabajo.’ Hay quienes les llaman competencias para la vida y la em-
pleabilidad, lo mismo que son habilidades que van orientadas al em-
poderamiento emocional. Como senalan Jacinto y Millenaar (2016),
lo que se busca con estos apoyos es que los jévenes se conviertan en
los propios agentes de sus transformaciones. Cabe sefialar que estas ha-
bilidades blandas han llegado a ocupar un lugar central en los perfiles
demandados en el mundo del trabajo.

* El programa Youth Build dentro de su plan de formacién integral a jovenes contempla el empoderamiento
emocional y las habilidades para la vida y para la empleabilidad; habilidades basicas, asesorias, habilidades
técnicas (manufactura, logistica, oficios de la construccion, T1c, hospitalidad, cuidados, ventas, servicios
hospitalarios); practica laboral y capacitacion para el trabajo (empresas aliadas del programa “Jévenes
Construyendo el Futuro”); trabajo-proyecto comunitario (sentido social, retribucion) e insercion laboral
(acompanamiento).
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En el mismo terreno, también se han incorporado a los progra-
mas contenidos y habilidades sociolaborales mds directamente relaciona-
das con el entorno laboral. Algunos de ellos se refieren al conocimiento
de estrategias sobre cémo comportarse en una entrevista, cémo elabo-
rar un curriculo, derechos y obligaciones como trabajador, participa-
cién en grupos de trabajo, entre otros.

Lo mismo cabe hablar de la necesidad de fortalecer habilidades
bdsicas (lectura, escritura, aritmética), ante el reconocimiento de que
hay jévenes egresados del nivel medio superior que no han adquirido
propiamente este tipo de habilidades, lo que dificulta su insercién y
desarrollo laboral. Muchos instructores de los cursos que se imparten
en los Cecati e Icat hablan de los retos a los cuales se enfrentan con
estudiantes que muestran debilidades serias en el manejo de compe-
tencias bdsicas que debieron haber adquirido en sus tramos escolares
previos (Pieck, 2000). Dentro de sus programas, ha correspondido a los
instructores compensar este tipo de déficits.

Otro componente curricular importante en los programas de Fr,
sobre todo en la situacién que se vive actualmente de frente a Covid-19,
es la necesidad de que los estudiantes accedan al manejo de compe-
tencias digitales, en el marco de la proliferacién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (tic). Estas han sido consideradas
como una nueva alfabetizacién necesaria (el lenguaje digital) ante los
requerimientos mundiales por acceder a entornos virtuales que identi-
ficardn, paulatinamente, los nuevos programas de r1. En el marco de la
pandemia, y ante las limitaciones que ello ha implicado para el acceso
de la FT en multiples sectores, se han empezado a promover cursos de
profesionalizacién y actualizacién de conocimientos y habilidades digi-
tales (Pieck y Vicente, 2022). El proyecto de sistematizacién de ex-
periencias del que este libro da cuenta brinda ejemplos que muestran
el significado que ha tenido, para usuarios e instructores, el acceso a
estas nuevas plataformas y la importancia de desarrollar habilidades
digitales. Ciertamente, cabe hablar de un nuevo entorno de ensenan-
za-aprendizaje que llegé para quedarse, y que demandard dfa a dia un
mayor dominio de estas habilidades.

De la misma forma, algunos programas de capacitacion han ido re-
levando el acceso y el dominio de un segundo idioma, que generalmente
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tiende a ser el inglés, dada su relevancia mundial. Esta competencia
cada dia es mds requerida en los diferentes espacios de trabajo, y en
algunos organismos de FT se pone en prictica como un componente
educativo transversal.

Asimismo, y ante la presencia de jévenes que tienen en mente in-
cursionar en el terreno de los microemprendimientos, algunos pro-
gramas han contemplado, como un contenido transversal, brindarles
conocimientos y habilidades que les ayuden en el desarrollo de microem-
prendimientos. Al preguntarles por sus expectativas en los programas
de capacitacién, estos jévenes responden que sus intereses son esta-
blecer un negocio donde puedan poner en préctica los conocimientos
y las habilidades adquiridos en su programa de capacitacién. Ejem-
plos tipicos de estas situaciones son quienes, después de haber cursa-
do la especialidad de mecdnica automotriz, desean poner un taller; o
bien grupos de mujeres que, después de haber cursado la especialidad
de informdtica, esperan abrir un espacio para el mantenimiento de
computadoras. Este énfasis en los microemprendimientos comienza a
tener presencia en los CFT, como respuesta al interés mostrado en este
tipo de conocimientos (Pieck, 2000). Ademds, constituye un indicador
de los posibles escenarios que se abren como vias alternativas de transi-
cién al mundo del trabajo.

Como parte del programa curricular de Fr, en algunas instituciones
se promueven las estancias laborales como una via que permite a los
jovenes, mediante la estrategia de aprendizaje in situ, la adquisicién
de habilidades y conocimientos en el trabajo, lo cual facilita el cono-
cimiento y el manejo de habilidades laborales que se dan de una forma
natural cuando realizan estancias en el entorno de una empresa. En
algunos casos, esta estrategia se complementa con el acompanamiento
que se les brinda mientras transitan por esa etapa. Las experiencias son
muy elocuentes sobre la importancia de saberse acompafados durante
esta parte del proceso. Este acompafiamiento puede ir desde la fase de
seleccién de capacitandos hasta su incorporacién y seguimiento en un
centro de trabajo, tal y como se ha dado en la alianza entre la Funda-
cién Comunitaria de la Frontera Norte (FCeN) y el Centro de Entre-
namiento en Alta Tecnologia (Cenaltec) (Pieck y Vicente, 2017). En
muchas ocasiones, su contribucién es definitiva para la permanencia de
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los estudiantes en el programa, asi como para su trdnsito al mundo del
trabajo (Pieck y Vicente, 2019; Jacinto, 2016).

En este mismo terreno cabe hablar del papel que han desempefiado
las tutorias y las orientaciones laborales que, a decir de Jacinto (2016),
“son los campos donde se observan mayores consensos en las estrategias
de intervencién” (p. 7). Esto ha contribuido a que los jévenes vayan
movilizando su agencia y sean ellos quienes construyan y decidan sobre
sus trayectorias. Implica un espacio de escucha que los estudiantes va-
loran y donde pueden encontrar respuesta a sus inquietudes; les brinda,
a su vez, conocimientos de las diferentes salidas que pueden tener ante
escenarios posibles de trayectorias educativas truncas y accesos preca-
rios al mundo del trabajo.

Ciertamente, la calidad de la Fr también guarda relacién con la
actualizacion de los conocimientos y las habilidades técnicas, asi como su
medida de respuesta a los diferentes contextos y necesidades de las po-
blaciones. Esta apuesta a la mejora de la calidad puede ser abordada
cuando se establecen vinculos y articulaciones con CFT que cuentan con
méquinas y herramientas de dltima generacién. Las experiencias del
Instituto Estatal de Capacitacién (Ieca) en Guanajuato, del Instituto
de Apoyo al Desarrollo Tecnolégico (Inadet) en Ciudad Judrez y del
Instituto de Capacitacidn para el Trabajo, del Estado de San Luis Potosi
(Icat-sLp) en su vinculo con Toyota, son ejemplos de estrategias que han
permitido que los jévenes accedan a tecnologia de calidad durante su
proceso de formacidn. Ello llevé a que los estudiantes mejoraran nota-
blemente su perfil de empleabilidad y tuvieran ventajas en su insercién
laboral. Por su parte, la experiencia del Ieca involucra al tltimo semestre
de bachillerato, en el 4nimo de que los jévenes tengan acceso a necesi-
dades planteadas por la industria 4.0, en términos de actitudes, com-
petencias y habilidades blandas para la inevitable economia digital, con
cursos enfocados en domdtica y marketing digital, entre otros (Pieck y
Vicente, 2019). La actualizacién de conocimientos tiene que ver, a su
vez, con la profesionalizacién de los diferentes oficios que se imparten
en los cFT, de manera que se incremente el perfil del egresado y sus posi-
bilidades de transitar con mejores expectativas en el mundo del trabajo.

Dentro de esta misma consideracidn, la calidad de la formacién
para el trabajo se apoya en programas que han sabido enriquecer su
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malla curricular con conocimientos complementarios a la especialidad
central. Este ha sido el caso de los cursos polifuncionales que se desa-
rrollaron en el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Querétaro (Icateq), cuya virtud es formar a las personas en diferentes
dmbitos. Ejemplo de una posible estrategia curricular es un curso de
secretariado, que se complementa con el aprendizaje del inglés, manejo
de Microsoft Office, arreglo personal, manejo de archivo, etcétera; lo
mismo un curso de estilismo que no se queda en el simple corte de ca-
bello, sino que incluye manicure, tintes, masajes, servicios de spa, entre
otros (Pieck, 2012).

En este contexto, también se hacen evidentes los programas que
buscan capacitar en microcredenciales; es decir, la adquisicién de habi-
lidades y competencias focalizadas que llevan a la explicacién discreta
de una competencia. Son subunidades de una credencial, que pueden
vincularse con una mds amplia, o en algin componente de un por-
tafolio.

Una dltima consideracién curricular, a partir de una concepcién
ampliada del curriculo, la constituye la articulacién institucional. Esta
tiene la virtud de complementar y enriquecer los programas de Fr in-
yectando diferentes plus a los cursos que se ofrecen, tanto en términos
financieros, acceso a mejores tecnologias, adquisicién de equipo, capa-
citaciones adicionales, etcétera. Las diferentes vinculaciones que lleguen
a establecer los cFT redundan en la mejora de la calidad de los cursos.

Finalmente, cabe sefalar que un nivel alto de empleabilidad —atin
en su versién mds integral, como dirfa Jacinto (2016)— no garanti-
za necesariamente el acceso a un empleo de calidad. Aqui intervienen
muchos desafios pendientes en los lineamientos y las estrategias que
apuntan hacia la integralidad:

... tanto a nivel de favorecer un disefio basado en el objetivo de promover
trayectorias hacia el empleo decente, como en crear condiciones de imple-
mentacién que garanticen su calidad y configurar entramados de actores
que tienen muchas veces distintos intereses, logicas y estrategias. Todo ello
en el marco de promover un horizonte vinculado al desarrollo inclusivo y
sostenible (p. 13).
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Correspondencia de la FT con el contexto

La calidad de la formacién para el trabajo tiene que ver, a su vez, con la
pertinencia y la relevancia que tengan los programas para responder a las
necesidades locales de formacién en diferentes poblaciones y contextos.
Es decir, las necesidades son distintas en 4reas rurales y urbanas, con
poblacién joven y de la tercera edad, grupos indigenas, mujeres, perso-
nas con discapacidad, entre otros. Esto se traduce en la forma en que los
distintos grupos de poblacién aprovechan sus conocimientos y habili-
dades para logar mejores niveles de bienestar personal y comunitario.

Lo anterior implica atender demandas diversas, tal como lo plante6
un grupo de jovenes oaxaquenos que solicitaban el apoyo de un maes-
tro de musica para conformar su banda musical en un poblado de Oa-
xaca; o la solicitud de un grupo de mujeres para contar con asesorfa que
les permitiera comercializar sus productos de conservas, o bien la de-
manda por cursos de administracién de jévenes reclusos en el Cereso
de Tepic. En los tres casos cabe calificar a esta oferta de FT como una
capacitacidn de calidad, dado que se estd respondiendo a solicitudes
especificas de distintos grupos de poblacién. Mientras que en el sector
formal la oferta de Fr guarda relacién con los requerimientos de las em-
presas, en el sector informal se encuentra articulada con las necesidades
de la poblacién de esos contextos (Pieck, 2000).

En esta preocupacion por la pertinencia y la relevancia, algunas or-
ganizaciones han desarrollado estrategias de focalizacién como una forma
de responder, con mayor efectividad, a las necesidades de formacién
para el trabajo de poblaciones especificas (jévenes, mujeres, pobla-
cién indigena, entre otras). Asimismo, y mds en el contexto de orga-
nizaciones de la sociedad civil (osc) alternativas, ha habido una preo-
cupacién por que los programas se ubiquen en el marco del desarrollo
local, de nuevo como una estrategia que pretende ser mds acotada en
sus alcances, que brinde una mayor efectividad y que resulte relevante
para esos contextos.

Es importante destacar, a la luz de estas consideraciones, la necesi-
dad de que estos programas de capacitacién incorporen la dimensién
social. Es decir, dada su naturaleza, los rasgos de la poblacién que acu-
de a estos cursos, su nivel de escolaridad, procedencia de contextos
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mayormente vulnerables, trayectorias educativas truncas, necesidad de
incorporacién al mundo del trabajo, entre otros, es preciso que la FT im-
partida a través de estos centros pondere las repercusiones sociales y eco-
némicas que pueden tener estos programas. Consideramos que esta di-
mensién social debiera constituir uno de los componentes curriculares
fundamentales en la FT que se canaliza a estos sectores de la poblacion.

En este sentido, es necesario que los CFT se vinculen con las comu-
nidades donde operan y que conozcan y atiendan las necesidades de la
poblacién (no solo econdmicas, sino culturales, sociales, ambientales),
mis alld de ajustarse a los principios del mercado laboral global, o de
la politica econédmica al nivel nacional. En ese sentido, las experiencias
son significativas porque también develan la calidad del programa de
formacién para el trabajo que las derivo.

Las respuestas de las experiencias alternativas

La pandemia puso a prueba la implementacién de los programas de ¥1
en condiciones sociales y econdmicas que se han visto agravadas. No ha
habido un llamado especifico en el 4mbito de la politica nacional para
que los crT asuman una responsabilidad particular a fin de responder a
las necesidades de Fr que tiene la poblacién en general; sin embargo, si
ha habido experiencias diversas que hablan de la forma en que los cen-
tros han respondido a estas nuevas condiciones. Si bien los resultados
hablan de los obstdculos y carencias (internas y externas) que limitaron
la imparticién de una rr de calidad, es posible descubrir rasgos innova-
dores que desde ya constituyen aportes a esta modalidad.

Las experiencias que se analizan, al igual que en las dos convoca-
torias anteriores (Pieck, 2012; Pieck y Vicente, 2017), son un ejemplo
de cémo se percibe la calidad en estos programas a través de pequefios
cambios, muchos de ellos auténticas innovaciones, que permiten brin-
dar respuesta a las necesidades de las poblaciones y a la naturaleza de
los contextos; se manifiesta también en la incidencia de las experiencias
de Fr en los cambios que perciben las personas y en la apertura de ho-
rizontes en sus trayectorias de vida.

Con base en estos argumentos hemos desarrollado una investiga-
cién que muestra las estrategias puestas en préctica para hacer frente a
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la problemdtica generada por la pandemia. Ante las dificultades ya pro-
pias en que se mueven estos programas, este estudio evidencia y expone
una serie de situaciones y practicas que resultan cruciales si se pretende
mejorar la calidad y los métodos de imparticién de la formacién para
el trabajo que se ofrece en estos CFT, amén del papel significativo que
tienen en este momento ante el deterioro de las condiciones sociales y
econémicas.

A la luz de lo planteado, la pregunta central que guio el proyecto de
investigacion fue: ;Cémo se ha enfrentado la problemdtica generada por
la pandemia en los crr de la pGCcFT? Algunas de las interrogantes que
apoyan este interés prioritario son: ;Cémo ha impactado esta respuesta
en la vida de las personas? ;Cudles han sido las estrategias de formacién?
¢Cudles han sido las innovaciones? ;Qué han aportado al campo de la
FT? ;Qué implicaciones educativas estd teniendo? ;Qué les ha pasado a
estudiantes y docentes con este proceso? ;Cémo lo han vivido? ;Qué
lecciones se derivan de estas experiencias? ;Qué es lo que se evidencia?

En el fondo se partié del interés por conocer lo ocurrido en este
periodo en materia de formacién para el trabajo, y que los resultados
pudieran contribuir en términos estratégicos; es decir, encontrar ele-
mentos que aportaran en el disefio de estrategias, politicas y programas
de F1. Nos preocupaba también develar las necesidades que surgen de
esta mirada, que la pandemia nos ayudara a desenmascarar las vulnera-
bilidades de estos programas, a la vez que pusiera al descubierto nuevos
espacios de posibilidades.

Abordaje metodolégico y referentes conceptuales

Con objeto de dar cuenta de la problemdtica que ha enfrentado la Fr
en este periodo, nos apoyamos en los relatos de las personas directa-
mente vinculadas con los programas de formacién, quienes estuvie-
ron en mayor contacto con la experiencia y, de alguna manera, son
los responsables. El enfoque de investigacion utilizado fue la sistema-
tizacién de experiencias significativas debido a que, desde la linea de
“Educacién, Trabajo y Pobreza”, hemos optado por el uso de metodo-
logias participativas para generar conocimiento de forma colectiva. La
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sistematizacién sugiere un proceso que transciende la rigidez metédica
y cede lugar a andlisis interpretativos, mediante los cuales es posible
acceder a la subjetividad, las emociones y los valores de las personas.
Entonces, para efectos de este proceso, fue central apoyarnos en el con-
cepto de experiencia.

Sobre la experiencia, el relato y la sistematizacion

La experiencia implica la subjetividad necesaria para la construccién de
sentido, y a través de la sistematizacién se logra la recuperacién de sig-
nificados y se crea el espacio para hacer presentes las diferentes lecturas
de la prictica. En este proceso, el relato de los actores involucrados es
clave, porque desde este se va armando la interpretacién de lo que suce-
di6 o estd sucediendo (Borjas, 2003, p. 11). Asi, los relatos constituyen
una herramienta fundamental para reflexionar sobre la experiencia en
todo proceso de sistematizacion.

La sistematizacién busca en primer lugar producir un relato descriptivo
sobre la experiencia, una re-construccién de su trayectoria y densidad
a partir de los relatos provenientes de las diversas fuentes y actores que
pueden “conversar” sobre ella... La confrontacién de la diversas versio-
nes permite identificar nicleos temdticos, datos “columna” y episodios
significativos, asi como la periodizacién y la caracterizacién endégena de
la experiencia. Con base a ellos se procede a estructurar un macro relato

consensuado de la experiencia (Torres, 1997, p. 28).

Los relatos resultan particularmente poderosos para acceder a la expe-
riencia de los sujetos en el campo de la investigacién educativa. Estos
pueden ser escritos o narrados. Para ello, se compartieron algunos crite-
rios con el fin de pensar la experiencia y elaborar textos escritos, en los
que se destacan la importancia de la intersubjetividad, la polifonia y la
narracién de eventos significativos —a manera de carta o de cuento—,
con el objeto de garantizar un ejercicio efectivo de memoria, reflexién
y recuperacién de lo vivido.

Se trata de una invitacién a mirar atrds de una manera critica,
para identificar el papel de cada quien, reflexionar y redescubrir su
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experiencia, y compartirla con los demds. Se sefala que estas experien-
cias son el centro y el objetivo del proyecto, y se subraya que “contarlas”
de forma escrita implica un ejercicio critico e intersubjetivo, en el que
importan tanto los sucesos como los procesos, logros, sentimientos,
expectativas, sabores y sinsabores.

El relato devela todo aquello que constituye experiencia en el suje-
to. De acuerdo con Larrosa (2003), al relatar una experiencia la persona
se sittia como protagonista de una historia y va develando cémo le afec-
tan los acontecimientos que le suceden y el lugar que ocupan dentro de
lo que se narra. Esto es crucial porque la experiencia, al fin y al cabo,
no es lo que pasa, sino lo que le pasa al sujeto (Larrosa, 2003, pp. 165-
178). En este sentido, la experiencia tiene el rasgo de ser algo externo,
ajeno, que afecta a la persona, siempre y cuando se encuentre receptiva
y reflexiva. La experiencia es un movimiento de ida y vuelta: el sujeto se
abre al acontecimiento, sale de si mismo para ir al encuentro de lo otro,
y este encuentro producird efectos en él. El que se abre a la experiencia
se deja transformar (Larrosa, 2006, pp. 45-46).

El planteamiento anterior deja ver una relacién intima y necesaria
entre aquello que acontece y quien lo padece. La narracién de la expe-
riencia, es decir, la creacion de textos que relatan la experiencia apoya
al sujeto a recuperar el sentido de aquello que le pasa. Por esto, el relato
resulta una herramienta imprescindible a través de la cual se recupera,
se expone y se resignifica la experiencia. Los textos surgidos a partir de
un proceso de recuperacion de experiencias son valiosos dado que no
solo revelan dimensiones de sentido —valores, ideales, horizontes de
plenitud, etcétera—, sino que dan cuenta de cdmo se vive la prictica
educativa en lo cotidiano y su diversidad de significados.

Foucault es una referencia obligada de autores como Larrosa para
reflexionar la relevancia que tiene el concepto de experiencia en los
procesos de construccién de conocimiento y evaluacién de pricticas
educativas. Desde la visién foucaultiana, la experiencia contiene un
fundamento ético inherente, pues implica una mirada reflexiva sobre
si mismo, sobre lo que el sujeto ha pasado o lo que pasa, es un “forma
histérica de subjetivizacién” que transforma a quien realiza el trabajo
reflexivo sobre si. Al respecto, escribir el relato es necesario para expe-
rimentar la transformacién. La escritura es una actividad que ayuda a
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transformar el pensamiento, a dejar de ser quienes somos en la medida
que se torne una experiencia que nos baga ser, y nos coloque en otra
posicién. El relato participa de la ficcién en tanto se vive como acto
creativo, donde se ensayan nuevas relaciones con nuestro presente. Se
convierte asf en una experiencia que nos desgarra, que nos hace tomar
distancia y posibilita la destruccién de lo que nos sujeta a un modo de
ser (Jordana, 2013).

En este sentido, el andlisis desde la experiencia evoca un modo
particular de construir conocimiento; implica revisar con detalle, en-
contrar o cocrear el sentido que tiene la prictica; mirar de otro modo
y disponerse de forma distinta, opuesta a los criterios de eficiencia y
productividad de la l6gica dominante en los procesos de investigacion.
Pensar lo vivido a partir de la nocién de experiencia expone la com-
plejidad de una realidad y construye una forma de mirar desde la vida
cotidiana, tomando en consideracién perspectivas diversas.

De acuerdo con Larrosa (2003), la experiencia, la posibilidad de
que algo “nos pase”, requiere un gesto de interrupcion, algo que se
percibe imposible en los tiempos que corren,

. requiere pararse a pensar, pararse a mirar, pararse a escuchar, pensar
mds despacio, mirar mds despacio y escuchar mds despacio, pararse a sen-
tir, sentir mds despacio, demorarse en los detalles, suspender la opinién,
suspender el juicio, suspender la voluntad, suspender el automatismo de
la accién, cultivar la atencién y la delicadeza, abrir los ojos y los oidos,
charlar sobre lo que nos pasa, aprender la lentitud, escuchar a los demds,
cultivar el arte del encuentro, callar mucho, tener paciencia, darse tiempo

y espacio (p. 174).

La idea que guio el proceso de elaboracién de escritos fue que los auto-
res se vieran tocados por la experiencia, lo cual hicieron y tuvieron muy
presente. Se dice que un relato es completo por la capacidad de develar
un proceso. La nocién de experiencia se convirtié, asi, en la herramien-
ta conceptual que permitié ahondar en los procesos que siguieron los
distintos sujetos para responder al contexto de pandemia. Tal como
tipifica Torres (1997), la experiencia no existe como hecho objetivo,
independiente del conjunto de interpretaciones que de ella hacen sus
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actores, sino que refiere a construcciones colectivas de sentido, en las
que coexisten diversas légicas y distintas subjetividades. Asi, se configu-
ra un escenario complejo y contradictorio, el cual buscard ser abordado
desde el enfoque de la sistematizacién, que permite aproximarse de ma-
nera atenta, prolongada y cuidadosa a la experiencia.

Messina (2015) también plantea que la sistematizacién es una for-
ma de investigar que a la vez presenta una opcidn politica y “emanci-
padora”, ya que los participantes y su experiencia no son “objeto de
estudio” sino constructores de un relato, y donde tienen lugar, a través
de la reflexién y la narrativa, procesos de transformacién individual y
colectiva.

El ejercicio reflexivo interpretativo propio de la sistematizacién se
dirige a comprender las formas y la construccién de los procesos de
significacién y accién de los actores involucrados en una determinada
experiencia, y “el andlisis de la experiencia posibilita comprender las
précticas cotidianas como construcciones simbdélicas dentro de una es-
tructura’ (Zavala, 2010, p. 95) Asi, el sentido de una practica se puede
develar por medio de la interpretacién que realizan los diversos actores
sobre la experiencia, en una o varias dimensiones y contextos signifi-
cacion.

El proceso para recuperar la experiencia de los crr

Desde este marco, y siguiendo la estrategia de proyectos anteriores
(Pieck, 2012; Pieck y Vicente, 2017), se lanzd una convocatoria al nivel
nacional para que los CFT enviaran una propuesta de alguna experiencia
significativa durante el periodo de pandemia. La convocatoria estuvo
dirigida a personal de la DGCFT, quienes podian ser instructores, coor-
dinadores, administradores y directivos de los centros de formacién. Lo
importante era que desearan relatar alguna experiencia que estuviera
relacionada con la Fr y la pandemia, y que fuese significativa. Para esta
investigacién se entendid por experiencia significativa aquella que con-
tribuye, en términos estratégicos, a enfrentar problemas derivados de
la pandemia. Se buscaba que fuera innovadora en su forma de abordar
las problemdticas surgidas en este contexto. Era importante que hu-
bieran logrado brindar una respuesta a las necesidades de capacitacién
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de los estudiantes; en ese sentido, era necesario que la experiencia se
distinguiera como una respuesta creativa y organizada para enfrentar
las vicisitudes de la pandemia.

En la propia convocatoria se expusieron los lineamientos para este
primer envio de propuestas. Una vez recibidas, se seleccionaron aquellas
experiencias que cumplian con el requisito de ser significativas. A los
autores que resultaron elegidos en esta primera seleccién se les convo-
c6 a un seminario/taller en linea (Zoom), cuyo propésito fue brindar
un acercamiento al enfoque de la sistematizacién y al “relato de vida”
como herramienta de trabajo. A su vez, se brindaron lineamientos para
reflexionar sobre las experiencias y desarrollar los relatos. Durante este
taller, los participantes pudieron conocer la importancia de la siste-
matizacién como un enfoque de investigacién interpretativo y critico,
centrado en el andlisis de las experiencias, a través del cual es posible
identificar la forma en que se relacionan distintas perspectivas, actores
y percepciones de la realidad. Asimismo, la sistematizacién se presentd
como ese proceso de construccion plural de conocimiento, que implica
la confrontacién de horizontes interpretativos y busca generar sentido
en quienes participan en su realizacién.

Para efectos de elaboracién del relato de vida se disefié un guion
con base en algunas de las categorias generadas durante la fase de pro-
blematizacién. Se destacé la importancia de reflexionar sobre el signi-
ficado de formar para el trabajo durante estos tiempos de emergencia
sanitaria. Se buscé dar cuenta de motivaciones, aprendizajes, inquietu-
des, retos, problemadticas, transformaciones personales e impacto de la
respuesta en el dmbito formativo. Para esto, fue necesario sensibilizar
a los participantes en el proceso de narrar sus experiencias. Fue impor-
tante que supieran que este era un ejercicio con el cual se pretendia
la participacién de distintas voces, y que cada una era fundamental
para reconstruir lo vivido; asi, el relato a escribir debia ser polifénico e
intersubjetivo para que realmente pudiese recuperar la experiencia de
formacién. Se traté de que la suma de los aportes diera luz sobre las
diferentes aristas que comprenden lo que ha sido la experiencia peda-
gbgica personal, colectiva e institucional en este tiempo de pandemia.
Un aspecto relevante fue que en las experiencias se hicieran presentes
las subjetividades de los narradores; es decir, que el texto mostrara los
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sentimientos, las inquietudes, las decisiones tomadas y las situaciones
que debieron vivir durante este periodo.

Posterior al taller, siguié una etapa de acompanamiento para que
cada participante llevara a cabo la sistematizacion de la experiencia de
formacién y elaborara el relato correspondiente. El equipo de investiga-
dores abri6 espacios de asesoria via Zoom con cada uno de los partici-
pantes e invitd a aprovechar estos espacios para la realizacién de grupos
focales, con la intencién de conocer a fondo la experiencia y enriquecer
el relato con las voces de los distintos actores implicados. La etapa de
acompafiamiento tuvo una duracién de seis meses hasta la entrega
de las versiones finales de los relatos.

A la par del periodo de asesoria, el grupo de investigadores se dio
a la tarea de realizar un andlisis a profundidad de cada una de la expe-
riencias de formacién. Después de la entrega de las versiones finales, se
llevé a cabo una revisién general para suscitar reflexiones y aprendizajes
del proceso. Como parte de este etapa de andlisis y revisién final, se
organizé un panel con los directivos de algunos cFr y de la bGcFT, con
la finalidad de contar con informacién de actores de otro nivel, que pu-
diese enriquecer y ser contrastada con la visién generada en los relatos.
La conversacién en el panel gir en torno a las siguientes temdticas:
1) la reaccién a las reflexiones derivadas de la investigacion, 2) el futu-
ro de la formacién para el trabajo en un mundo pospandemia, 3) los
retos de la formacidn para el trabajo para responder a sectores vulnera-
bles, y 4) el sentido y la funcién de la capacitacién técnica en el amplio
marco de las politicas de formacién para el trabajo.

Este evento constituyé una diferencia importante en comparacién
con los anteriores proyectos de sistematizacién, y brindé un aporte sig-
nificativo para realizar las reflexiones finales de la investigacién.

Hemos apostado a este enfoque de investigacién para dar cuenta, de
una forma critica e intersubjetiva, de lo que ha sido la experiencia
de los sujetos durante este periodo extraordinario. Nos interesaba ver
qué les pasé a las personas con las implicaciones desatadas por la pan-
demia. ;Cémo reaccionaron? ;Cémo incidi6 en sus vidas cotidianas?
sQué reflexiones les suscitd, qué actividades emprendieron? ;Cémo
cambié su comportamiento? ;En qué medida se vio involucrada su
subjetividad en la forma en que reaccionaron y procedieron?
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Experiencias que destacaron

Como resultado de la convocatoria inicial se recibieron 54 experiencias
de las cuales se seleccionaron 12 que cumplian con los requisitos de
ser una experiencia significativa. Entre ellas cabe distinguir a: i) dos
que destacan por ser relatos de una sola persona: un docente que narra
su experiencia de brindar un curso de pintura al 6leo en condiciones
aisladas y sin acceso a internet, y una maestra que desarrollé cursos de
administracién para emprendedores con el apoyo de WhatsApps; ii) dos
que tienen como foco brindar capacitacién a poblacién discapacitada
y con lineamientos muy claros de inclusién social en sus programas;
iii) tres que denominamos como institucionales, ya que dan cuenta de
qué manera se organizaron los CFT como institucién para hacer fren-
te a las nuevas exigencias demandadas por la pandemia; iv) dos que
destacan por haber establecido articulaciones con diferentes instancias:
una empresa automotriz (Nissan) y una universidad (la Universidad
Politécnica Ramos Arizpe); v) tres que se distinguen por haber focaliza-
do su atencién, una en el disefio de un programa de capacitacién para
realizar videos dirigido a docentes, otra por su intencién de brindar
capacitacion en sectores de alta vulnerabilidad social, una tercera por
el disefio y puesta en prictica de un programa de capacitacién para
jovenes, que se caracteriza por la inclusién del plus tecnolédgico en su
programa curricular.

Precisamente estas 12 experiencias, que fueron narradas por sus
protagonistas en los relatos escritos, conforman este libro. A conti-
nuacién, brindamos una breve presentacién de cada una de ellas, en
el mismo orden y segiin los apartados que aparecen en la presente
publicacién.

Innovaciones de docentes: las hazanas individuales
En el primer apartado encontramos los relatos de los profesores Mar-
tha Limén del Cecati 51 en Jalisco, y Rafael Casteldn del Instituto de

Capacitacién para el Trabajo del Estado de Veracruz (Icatver), unidad
Huatusco en Veracruz. Ambos constatan una forma de innovar en la
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FT que no necesariamente responde al uso de plataformas como Zoom
o Teams, sino que representa una respuesta que estuvo a la altura de
las condiciones adversas de sus estudiantes: personas sin computado-
ras, con acceso a internet muy limitado o nulo. El caso de Martha da
cuenta de una profesora de la especialidad de Administracién que redi-
send todo un curso de emprendimiento para que pudiera ser tomado
utilizando solamente la herramienta de WhatsApp, debido a que era la
tnica via de comunicacién efectiva con sus estudiantes. La experien-
cia de Rafael muestra a un instructor de un curso de pintura al éleo
quien, frente al reto de disefar un curso a distancia sin internet, creé un
cuadernillo de précticas y una guia de apuntes para los jévenes de la
zona de las altas montafias, innovacién que le valié no solo continuar
con la oferta de sus clases en la pandemia, sino que brind6 confianza a
padres de familia escépticos e inquietos.

Asi, es interesante observar que, a la par de los esfuerzos institu-
cionales, estd la presencia de docentes comprometidos que toman la
problemdtica como su reto personal y realizan una hazana educati-
va profesional. En ese sentido, los relatos de Martha y Rafael son muy
elocuentes por recoger las voces de quienes, en tiempos de pandemia,
brindaron una respuesta creativa, digna y sobre todo pertinente ante las
circunstancias adversas. Por supuesto, también develan distintos apren-
dizajes, vacios y dreas de oportunidad que son necesarios atender para
ofrecer una 1 de calidad, una oferta que responda a las necesidades de
las comunidades mds marginalizadas.

Experiencias de inclusién social

En este segundo apartado ubicamos los relatos de Gaby Cruz, asistente
de la direccién académica del Instituto de Capacitacién para el Trabajo
del Estado de Hidalgo (Icathi) y Maribel Gonzélez, instructora de infor-
matica del Centro rOETA del Cecati 114 ubicado en Pachuca, también
en Hidalgo. Ambos dan cuenta de la importancia y la pertinencia de una
oferta de capacitacién dirigida a personas con algtin tipo de discapaci-
dad, especialmente durante la pandemia. Sin duda, la respuesta de estos
centros en este contexto constituye un aporte para lograr una formacién
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para el trabajo mds inclusiva; sin embargo, las experiencias también de-
velan los retos para atender, especificamente, a esta poblacién.

En el caso de Icathi se presenta la experiencia de una institucién
que a lo largo de varios anos ha fortalecido y confirmado su vocacién
social y que, en el contexto de la pandemia, ofrecié distintos cursos
para personas con discapacidad auditiva; este relato también nos acerca
a la experiencia de Esbeidy, la profesora e intérprete de Lengua de Sefias
Mexicanas. Por su lado, el del Cecati 114 comparte la experiencia de
trabajo, durante la pandemia, con los jévenes que tienen discapacidad
intelectual, una opcién que el plantel encontré para no excluirlos y lo-
grar que siguieran aprendiendo en un contexto diferente al que habian
conocido en la presencialidad.

Atencidn focalizada: docentes, jévenes y grupos

de alta vulnerabilidad social

En este tercer apartado encontramos tres distintas experiencias que se
caracterizan por brindar una respuesta puntual y enfocada en pobla-
ciones especificas. En primer lugar, se presenta la del Cecati 108 de la
Ciudad de México narrada en la voz de Gilberto Sdnchez, una propues-
ta pertinente que surge en el contexto de pandemia ante la necesidad
de crear una alternativa para que el personal docente pudiera producir
material audiovisual. Un relato que, como ¢l mismo menciona, es el
resultado de una suma de factores como la incertidumbre o el mie-
do, asi como las ganas de acompanar profesionalmente a docentes en
la creacién de contenido multimedia para hacer frente al desafio de la
virtualidad.

En segundo lugar, se ubica la experiencia del Instituto Estatal de
Capacitacion (leca) y el Instituto para el Desarrollo y Atencién a las
Juventudes del Estado de Guanajuato (Educafin), dos organizaciones
que unieron esfuerzos para crear un programa dirigido a jévenes de las
preparatorias y las universidades del estado, quienes por motivo de la
crisis sanitaria de Covid-19 tuvieron que abandonar el sistema escolar
al no tener posibilidades para estudiar o trabajar. Esta experiencia es
narrada por Araceli Monsalvo y Elizabeth Aguifaga, que dan cuenta
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de cémo se disen6 una capacitacién especializada, acompanada de una
formacién transversal, para desarrollar habilidades y aptitudes profe-
sionales y, de esta manera, incrementar las posibilidades de insercién
laboral o de autoempleo en esta poblacién especifica.

Por dltimo, en este apartado, Maria Esther Flores y Gloria Martinez
narran la experiencia del Cecati 168 en Veracruz, un plantel que aten-
dié en la distancia a grupos vulnerables de la zona de Ciudad Mendoza,
Veracruz: telebachilleratos, grupos indigenas, a mujeres amas de casa, a
grupos de docentes y padres de familia de las escuelas, todos personas
de una localidad con una economia marginada y de comunidades sin
acceso 0 poco acceso a internet. Esta respuesta se focaliza en poblacio-
nes que tienen muy pocos recursos tecnolégicos digitales y se distin-
guen por el respeto a sus usos y costumbres.

Alianzas interinstitucionales

En este apartado se recuperan dos experiencias que dan cuenta de cémo
las vinculaciones que establecieron los crT antes de la pandemia cobra-
ron aun mayor sentido y se fortalecieron durante la emergencia sani-
taria, o incluso que en este contexto se abrieron nuevas y afortunadas
oportunidades de colaboracién. Durante la pandemia, los institutos
encontraron fuertes motivaciones para cooperar y recorrer un camino
de aprendizajes de manera conjunta. Asi, se presenta la experiencia del
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Coahuila de Zara-
goza (Icatec) y su alianza con la Universidad Politécnica Ramos Arizpe
(UPRA), que generd una valiosa alternativa para que universitarios con
la necesidad de realizar practicas profesionales, como requisito de ti-
tulacién, pudieran graduarse. Esta historia es contada por Marfa Gua-
dalupe Aguirre y Pablo Garcia, quienes relatan que ambas instituciones
alinearon sus procesos para dar el salto a la utilizacién de nuevas tecnologias
y formas de trabajar para brindar este servicio de capacitacién.

El segundo relato de este apartado —narrado por Sandra Veldz-
quez— da a conocer la historia de la colaboracién entre Nissan Mexicana
y el Cecati 28 en Aguascalientes. Esta vinculacién inicia en 2018 cuando se
firma un convenio para que el crr brinde capacitacién a fin de trabajar
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en la planta automotriz como parte de un programa de formacién de
técnicos pool. Cuando inici6 la pandemia, el principal temor del Cecati
era que Nissan no quisiera continuar con el acuerdo, debido al desa-
fio de impartir la capacitacién en linea y a distancia; sin embargo, el
vinculo no solo continud, sino que se ampli6 a la imparticién de otras
especialidades.

Respuestas estratégicas institucionales

En este dltimo apartado se presentan tres relatos que dan cuenta de respues-
tas institucionales. Las hemos llamado asi porque representan esfuerzos co-
lectivos e institucionales que hicieron tres distintos planteles para brindar
una respuesta organizada, articulada e integral frente a las circunstancias de
la pandemia. En primer lugar, se presenta el relato de Amado Pérez Nava,
quien da a conocer las propuestas aportadas por el personal del Cecati
128 de la Ciudad de México para implementar multiples estrategias,
que les permitieran seguir con el servicio de capacitacién para y en el
trabajo, y especialmente dar continuidad a los programas dirigidos a
mujeres emprendedores, jovenes estudiantes de educacién media su-
perior y empleados de la Subsecretarfa de Educacién Media Superior.

El segundo relato aborda la experiencia del Cecati 136 de Nuevo
Ledn. La voz de Carlos Garza nos acerca a los esfuerzos realizados por
este CFT para implementar lo que han denominado “Estrategia Digi-
tal-Cecati 1367, respuesta que consiste en diversas acciones coordina-
das, que van desde el diseno y la planeaciéon de cursos hibridos y a dis-
tancia, hasta la promocién institucional a través de redes sociales, y que
dan cuenta de una nueva forma y cédigo de trabajo de la institucidn,
surgido en el contexto de pandemia.

Por dltimo, presentamos el relato de Claudia Soto del Cecati 91
en Durango, quien comparte lo que ha significado para el personal de
este plantel responder al reto de seguir ofreciendo su servicio al barrio
de Tierra Blanca en la capital duranguense. Como cFT se plantearon el
desafio de no interrumpir ni un solo dia de la contingencia la comuni-
cacién y la atencién con el alumnado, y eso les brindé la oportunidad
de organizarse para impulsar una nueva forma de trabajo a pesar de
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sentirse vulnerables, otra manera de trabajar que lleg6 para quedarse.
Como ellos mismos comentan, lo intangible de lo virtual los ha acer-
cado a un ambiente mds intimo, mds cercano, donde han visualizado
todo un terreno de posibilidades. Con este relato cerramos la narracién
de las experiencias significativas.

Finalmente, el libro incluye un capitulo conclusivo donde el equipo
de investigacién ofrece un andlisis de las experiencias que se recuperan
en los relatos, asi como los aprendizajes derivados del proyecto de in-
vestigacidn. Se exponen algunas dimensiones criticas y se presentan las
reflexiones finales.

En marzo de 2020 los planteles de formacién para el trabajo se
vieron obligados a trabajar para adaptarse a los nuevos métodos de im-
particién de cursos, y a partir de ese momento se empez6 a contar una
historia distinta. Aqui ofrecemos una mirada de lo que para ellas y
ellos ha significado, cémo lo han vivido, c6mo lo recuerdan y cémo lo
cuentan.

Enrique Pieck Gochicoa
Martha Roxana Vicente Diaz
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El uso de la aplicacién WhatsApp
como aula a distancia en cursos
de emprendimiento

Martha Rosario Limén Carrillo

La educacion es el arma mds poderosa que
puedes usar para cambiar al mundo.
NELSON MANDELA

Me gustaria compartir mi experiencia al impartir clases por WhatsApp
desde la parte mds humana, pero también desde mi faceta como docen-
te. Soy Martha Rosario Limén Carrillo, licenciada en Administracién
con enfoque en desarrollo empresarial y con una Maestria en Relacio-
nes Econdmicas Internacionales y Cooperacidn.

Soy orgullosamente docente de la especialidad de Administracién en
el Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial (Cecati) 51, ubicado
en el municipio de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, que forma parte de
la zona metropolitana de Guadalajara; para ser exactos mi plantel estd si-
tuado en la colonia Las Juntas, una de las mds marginadas del municipio,
pero donde abunda el comercio y cientos de pequefos negocios callejeros
y formales, que dan vida a la economia local y generan empleos en la zona.

Ingresé a la plantilla de docentes de Cecati 51 en marzo de 2017,
como titular de la especialidad de Administracién, que es una de las
mds nuevas del sistema. Al integrarme, mi jefe me dijo que la especiali-
dad no tenia demanda, debido a que era de reciente creacién y no habia
mucho interés en capacitarse, ademds de que se salia del contexto, ya
que por mds de cincuenta afios los Cecati se han enfocado en la capa-
citacién en oficios para integrarse inmediatamente al mercado laboral,
por lo que desde esa perspectiva la especialidad de Administracién no
tenfa “vela en el entierro” en el plan de estudio.
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Sin embargo, desde mi punto de vista, tenia todo el sentido del
mundo, pues capacitar en el mismo sistema con la especialidad de Ad-
ministracion a todos aquellos que ya habian aprendido habilidades en
un oficio o técnica, era fundamental y complementario para tener éxi-
to al emprender sus propios negocios o autoemplearse, pues cosas tan
bésicas como saber cdmo cobrar y establecer precios podrian definir su
éxito o fracaso.

No fue muy alentador escuchar eso; sin embargo, no le di mucha
importancia, ya que una de mis caracteristicas personales es que cuando
me dicen que 70 se va a poder es como si me inyectaran adrenalina para
encontrar la forma de que las cosas sucedan y se logren, asi que con
toda la emocién, pero también con toda la incertidumbre, me embar-
qué en este viaje como docente.

No fue fécil, ya que debi ejercer muchas veces la movilidad para dar
clases fuera de mi plantel a fin de tener alumnos; una de mis mds gratas
experiencias fue impartir clases en el pIF de San Pedro Tlaquepaque en
2018, siendo una constante que la mayoria de los inscritos a mis cursos
eran mujeres madres de familia con emprendimientos.

Nuestras opciones para capacitar a distancia

En abril de 2020, los docentes fuimos informados por nuestra directora
que impartirfamos clases a distancia, ya que era imposible hacerlo de
manera presencial como consecuencia de las restricciones derivadas de
la contingencia sanitaria por la pandemia generada por Covid-19. En
ese momento nos parecié complejo, por no decir casi imposible, debi-
do a que nunca habiamos dado clases en linea, pues el modelo de estu-
dio de los Cecati se caracteriza por ser cursos de capacitacion, donde el
20% es teoria y el 80% es prictica, y la mayoria de nuestros alumnos
son de la zona o del mismo municipio.

Dar cursos a distancia nos parecia algo complejo y casi imposible de
desarrollar por los siguientes factores:

1) Nuestro plantel se encuentra ubicado en una de las colonias més
marginadas del municipio de San Pedro Tlaquepaque y de la zona me-
tropolitana de Guadalajara; la poblacién local se caracteriza por tener
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poco acceso a internet residencial, ser de escasos recursos y por lo ge-
neral el uso de datos en el celular es la conexidn a internet mds usual.

2) Tener poco o nulo conocimiento del uso de las tecnologias, e
incluso muchos ni siquiera saben manejar una computadora, y es usual
que no tengan un equipo de cémputo en casa.

3) Gran niimero de nuestros estudiantes hasta antes de la pandemia
solo tenia la primaria o secundaria en el mejor de los casos, y muchos
mds apenas sabian leer y escribir.

Debido a estos factores, impartir clases a distancia no solo nos pare-
cié inimaginable, sino casi una utopia, pues en ese momento estdbamos
pensando que nuestros potenciales alumnos y alumnas serfan los locales
de la zona, y nuestro mayor reto era encontrar las herramientas mds
viables para impartirles clases a distancia debido a las factores ya men-
cionados; sin embargo, nunca imaginamos que al hacerlo a distancia
tendriamos alumnos y alumnas de todo el pais, y esto cambiaria nuestra
perspectiva sobre lo que implica e impacta, en la sociedad, la educacién
a distancia y las oportunidades que se generan para aquellos que, por
sus actividades diarias, les es imposible tomar un curso o capacitarse de
manera presencial.

Analizando las herramientas con las cuales contarian las posibles
personas/estudiantes para poder continuar con su formacién en mate-
ria de capacitacién para y en el trabajo, identificamos un factor comiin
en la poblacidn: e/ uso de teléfonos inteligentes con WhatsApp; por eso
concluimos que podiamos impartir clases a través de esta aplicacién,
siendo la opcién mds prictica y accesible para estos potenciales alum-
nos y alumnas.

Partiendo de este andlisis, nuestra directora nos dio una capacita-
cién exprés de una semana, via WhatsApp, de como usar diferentes
herramientas tecnolégicas tales como recortes, formularios utilizando
Forms, imdgenes/capturas de pantalla y audios, de qué manera desarro-
llar todas las etapas de una clase por este medio, y obtener evidencias de
los productos realizados para comprobar los aprendizajes adquiridos;
nuestro objetivo fue salir capacitados para iniciar clases la siguiente se-
mana y asf continuar formando a los estudiantes con calidad y cercania,
a pesar de las restricciones de movilidad imperante en el estado por la
pandemia.

El uso de la aplicacién WhatsApp como aula a distancia en cursos de emprendimiento o
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Todo comenzé el 17 de marzo de 2020; inesperadamente, en ple-
no desarrollo de las clases y actividades normales recibimos la instruc-
cién de nuestra directora de que debfamos irnos a casa debido a la emer-
gencia mundial por la declaracién de la pandemia. Todo era confuso e
inesperado y parecfa una escena de una pelicula de ciencia ficcién; sin
embargo, mds tarde caerfa en la cuenta de que aqui comenzaria nuestra
aventura en el proceso de dar cursos a distancia.

Sin lugar a duda, mi directora fue la pieza angular en esta idea
innovadora de impartir cursos a través de WhatsApp, ya que ella nos
capacit6 para poder hacerlo.

Cuando le preguntamos cémo habia llegado a la conclusién de que
tendria que capacitarnos para impartir clases por este medio ella nos dijo:

En abril de 2020 nuestras autoridades educativas a nivel federal solicitaron
que ustedes, los docentes, completaran unos Formularios para la Opera-
cién de los servicios de formacién para el trabajo en periodo de contin-
gencia; la pregunta del formulario era: jqué medio utilizard para continuar
con las sesiones de enserianza-aprendizaje?, a lo cual el 85% respondi6 que
utilizarfa WhatsApp, otro 10%, Facebook y el 5% restante entre correo
electrénico y otros, por ejemplo, llamada telefénica. Parecia evidente que
utilizarfan la aplicacién WhatsApp como instrumento para continuar im-
partiendo cursos de capacitacién, ahora en la modalidad a distancia. Pero
¢c6mo lo harfan?; en ese momento fue mi mayor reto identificar cémo los

capacitarfa para hacerlo por este medio.

Durante todo este afio y medio de clases a distancia mi directora ha
tenido muchisimos retos, comenzando por asumir su puesto como di-
rectora y también absorbiendo las dos jefaturas que no tenian, en ese
momento, a sus jefes en activo, debido a que una estaba vacante y la de
Capacitacion, que deberia ser la que nos diera la capacitacién del uso
del WhatsApp como herramienta para impartir clases, tenfa a su jefe
incapacitado. Este fue uno de los muchos retos a los cuales se enfrenté.

Asi, el 21 de abril de 2020 creé un grupo de WhatsApp denomi-
nado “educacién a distancia”, a fin de atender las necesidades pedagé-
gicas y tecnoldgicas detectadas en nosotros, los docentes del Cecati 51,
para impartir clases con esta herramienta, pero al correrse la voz de este
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curso, docentes y una directora de otro Cecati de la zona metropolitana
solicitaron ser incorporados; este grupo de educacién a distancia ten-
dria el objetivo de emplear la aplicaciéon WhatsApp para llevar a cabo
una secuencia diddctica completa, siguiendo todas las pautas que nos
marca el sistema para impartir clases.

Mi directora explico:

Al principio, de manera inercial, al impartir el curso durante el desarrollo
de la capacitacién algunos docentes se comportaban de forma irreverente,
como un simple estudiante intentando dispersar la clase; ya que puse en
préctica diversas actividades, el propio grupo fue regulando la dindmica
de la clase invitdndolos a recordar sus puesto de docentes. Sucedi6 que el
grupo estaba activo en horarios no adecuados y demds situaciones que
podrian llevar a la clase al caos por falta de control del grupo. Todas estas
situaciones adversas estaban plenamente planeadas, y los y las docentes
reflexionaron que estas situaciones se podian replicar durante sus propios
cursos formales y, ;como lo iban a resolver?, por lo que a través de su
propia experiencia como estudiantes del curso tomaron conciencia que
debifan establecer reglas de clase, dar instrucciones claras, asegurarse de
que los y las estudiantes las comprendieran para que no se dispersaran,
dar un tiempo para participaciones y, en su caso, silenciar los mensajes
del grupo, tener indicadores de cudndo debian guardar silencio o podian
externar sus opiniones, preguntas, etcétera. Por eso utilicé herramien-
tas como imdgenes, formularios de Google para pasar lista, encuestas y
evaluaciones, la herramienta recortes para enviar la informacién que me
interesaba que leyeran y no un documento completo en formato Word o
PDF, ligas de acceso a videos, notas de voz, capturas de pantalla, fotogra-
fias, emojis y hasta memes. El resultado fue que los docentes aprendieron
a utilizar la aplicacién de WhatsApp como una herramienta eficaz y efi-
ciente para impartir clases. Me siento honrada de haber tenido esta opor-
tunidad de compartir con mis compafieros docentes y muy complacida de
haber contribuido a calmar la incertidumbre provocada por este cambio
de modalidad de ensefianza, que abruptamente revoluciond nuestras vidas
personales y académicas, impulsindonos a buscar soluciones para garan-
tizar la continuidad de nuestro servicio educativo con calidad y calidez, a

pesar de las circunstancias.

El uso de la aplicacién WhatsApp como aula a distancia en cursos de emprendimiento o
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Una vez tomada esta capacitacién, se nos dio la libertad de aventu-
rarnos a dar nuestros cursos de capacitacién de acuerdo con nuestra
especialidad y las herramientas tecnolégicas que considerdramos mejor
para impartirlos segtin nuestra perspectiva; por eso, la mayoria de mis
compaferos decidieron utilizar WhatsApp solo como un complemen-
to para dar clases, usando simultdneamente otras herramientas como
Zoom, Google Meet, Facebook; sin embargo, después de analizar las
caracteristicas del perfil de mis alumnos decidi solo emplear WhatsApp.

Por qué elijo solo impartir clases por WhatsApp? En mis cuatro
afos de experiencia como docente en el plantel, la especialidad de Ad-
ministracion solia ser una de las que tenia menos alumnos matricula-
dos. Inicialmente, mi jefe pensaba que era por falta de interés; sin em-
bargo, a partir de la pandemia confirmé lo que yo ya habia observado,
y que en realidad era por el perfil de mis potenciales alumnos, personas
que trabajaban, amas de casa que querian emprender o microempresa-
rios con negocios en marcha, pero que debido a sus actividades dificil-
mente podian acudir a clases y encontrar un espacio para capacitaciéon
por la falta de tiempo.

Con este antecedente, y al analizar estos factores, conclui que in-
distintamente del lugar y actividad, la mayor parte del tiempo todas las
personas revisan su celular y usan WhatsApp, ya sea en los lapsos de
traslado, en el transporte publico, atendiendo su negocio, en su trabajo
o cuidando a sus hijos, vaya, en cualquier actividad que se encuentren
desarrollando; entonces, simplemente decidi hacerlo ficil y prictico para
todos y por eso elijo WhatsApp para impartir clases.

La aventura de impartir clases

en “aula WhatsApp”

En abril del 2020 inicié la aventura y el gran reto de impartir cursos
a través de esta herramienta. Honestamente, no tenfa ninguna expec-
tativa; incluso, por primera vez en cuatro anos de docente rogaba por
no tener alumnos, ya que de manera personal me encontraba viviendo
una de las etapas mds dolorosas y duras que puede vivir cualquier ser
humano, pues solo dias antes de iniciar clases perdi a dos seres queridos
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el mismo dfa, sin la posibilidad de despedirlos debido a las restricciones
de la pandemia.

Mi estado de dnimo era de una profunda tristeza y confusién, y
solo deseaba no hacer nada y poder llorar tranquilamente; sin embar-
go, mi responsabilidad y mi ética profesional no me permitieron decir
“no quiero o no puedo dar clases”, y simplemente segui; para mi asom-
bro, mis plegarias por no tener alumnos no habian sido escuchadas,
pues no solo tenfa un grupo de estudiantes inscritos de toda la zona
metropolitana de Guadalajara, sino también de varios estados de la Re-
publica, lo cual me tomé por sorpresa y me ayudd a sobrellevar mi
pérdida, ya que dar clases me oblig6 a estar con mi mente enfocada y
fue la mejor terapia que pude tener ante el duelo que estaba viviendo.

Encontré inspiracién, satisfaccion y agradecimiento de ver el ham-
bre de aprender de mis alumnos y alumnas, y me di cuenta de que
todos, de muchas formas, estdbamos pasando por retos a nivel personal
fuertes por la pandemia, pues algunos habian perdido a seres querido,
otros sus trabajos, sus negocios; sin embargo, encontré palabras de alien-
to de esos desconocidos alumnos que para mi sorpresa, en el segundo
dia de mi primer curso, una me escribié un mensaje de texto y sus pa-
labras nunca las voy a olvidar, me dijo: “maestra no sé qué le pase, pero
percibo €N su VOZ una gran tristeza; cualquier cosa que sea, solo quiero
decirle que pasard y que todo estard mejor con el tiempo, solo ten-
ga paciencia, si necesita hablar aqui estoy”. Sus palabras no solo me
dieron consuelo en ese momento, sino que me recordaron que todos,
de alguna manera, estibamos luchando nuestras propias batallas, pero
que siempre podriamos encontrar personas con palabras de aliento.

Comenzar a dar clases por WhatsApp fue raro y un gran reto. Ho-
nestamente, ni siquiera estaba segura de cémo lo haria. Sabia que mis
recursos serfan los audios de voz, textos e imdgenes de las diapositivas,
pero no tenia la menor idea de cudl serfa la dindmica y cémo lograria
que mis alumnos participaran e interactuaran, pero sobre todo cémo
mantendria su interés para estar activamente en el chat del grupo de
clases en tiempo real; incluso en mi primer dia pensé que no funcio-
narfa, ya que aunque en la difusidon especificaba que eran clases por
WhatsApp, parecia que los estudiantes no entendian bien el concepto
y la dindmica.
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No olvido que en mi primer curso uno de los alumnos, a través del
chat de WhatsApp, pregunté: “Disculpe, me voy integrando al grupo,
podria pasarme la liga para conectarme a la videollamada por favor”,
a lo que le respondi: “Bienvenido al curso, la clase se impartird solo
usando el chat de WhatsApp”, y tnicamente alcanzé a decir: “;En se-
rio? ;Clases solo por WhatsApp?”. Notaba su incredulidad y también
una total desubicacién para entender cémo serfa posible tomar cla-
ses solo por esta herramienta, a lo que prosegui y le respondi: “Asi es,
sé que suena extrafio y hasta un poco absurdo, pero es posible; por favor
quédese en la clase y estoy segura que le va a gustar”. El alumno solo
atin6 a decir “Estd bien”, y podia sentir su decepcién, pues esperaba
que fuera un curso por videollamada; sin embargo, al finalizar la clase
por mensaje privado me escribi6: “Estoy sorprendido cémo una herra-
mienta de comunicacién literalmente se puede convertir en un salén
de clases, definitivamente me quedo en su curso”. Fue tan satisfactorio
que senti como si hubiera ganado una gran batalla, no solo porque
le habia gustado, sino porque esa era mi primera clase por medio de
esta herramienta y no tenfa la menor idea de coémo serfa su desarrollo.

Esta historia de la incredulidad de los alumnos se repetia, espe-
cialmente, en las primeras clases de casi todos mis cursos, sobre todo
de aquellos que por primera vez lo tomaban de esta manera. Cabe
senalar que la mayoria se quedaba al menos en dos cursos consecuti-
vos y otros hasta cinco de forma ininterrumpida, asi que cuando ellos
lefan las preguntas de aquellos que tenfan su primera clase, siempre
me ayudaban y decian cosas como: “Quédate a la primer clase, te va
a gustar, verds que es posible tomar clases por aqui”; otros mds aven-
tureros y dicharacheros decfan: “Si, suena raro, a mi también me lo
parecié en el primer curso que tomé, pero estd chido; se arma padre
el cotorreo por aqui, es como estar en un salén de clases donde todos
participamos, compartimos nuestros puntos de vista y hasta bromea-
mos; te va a gustar’. Asi que siempre alguno de mis alumnos bajaba
un poco la ansiedad de los nuevos que se sentian incrédulos al tomar
clases por este medio, ya que les explicaban de viva voz su propia ex-
periencia, dando fe de la dindmica, satisfactoriamente; hasta el dia de
hoy ninguno de mis alumnos se ha dado de baja porque no le guste
tomar clases por WhatsApp.
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Impartir clases solo por esta herramienta es poco usual e innova-
dor. Desde mi perspectiva, el tener a WhatsApp como aula ha sido la
experiencia mds satisfactoria, enriquecedora e innovadora que he expe-
rimentado como docente, ya que para mi es muy revelador descubrir
que no excluye a nadie de la educacién; al contrario, es completamente
incluyente porque permite a cualquier persona obtener capacitacién
en linea, sin importar sus actividades, la conexién a internet o que no
tenga ningun conocimiento en el uso de la tecnologia y la computado-
ra, y solo basta con contar con un teléfono inteligente, datos o internet
y WhatsApp instalado.

Dar clases de manera presencial es lo mismo que hacerlo por
WhatsApp; la tnica diferencia es que no nos vemos, y nuestra guia es
escuchar la modulacién de nuestras voces y la redaccién de nuestros
comentarios, ya que se da la misma dindmica de una clase presencial;
los alumnos responden preguntas, comparten puntos de vista e incluso
hasta bromean y se hacen chistes. Es mdgico porque nunca me imaginé
que una herramienta de comunicacién se convertirfa en mi mejor alia-
da para impartir clases a cientos de alumnos que en este afio y medio de
pandemia han pasado por mi “aula WhatsApp”, como yo le llamo.

La diversidad de mis estudiantes

Mis alumnos y alumnas eran tan diversos como los mexicanos. Mujeres
amas de casa emprendedoras, microempresarios, estudiantes, profesio-
nistas y personas que apenas sabfan leer y escribir; algunos nunca ha-
bian estado en una escuela, ni habfan tomado un curso; sin embargo,
todos compartian un objetivo comtn, que era aprender a gestionar un
negocio. Las mujeres representaban el mayor niimero de mis alumnos.

Tener tanta diversidad respecto a la edad, nivel de educacién y ubi-
cacién geogréfica podria parecer complejo; sin embargo, fue enriquece-
dor, pues se conjugaban muchos valores agregados al desarrollo de las
clases. El compartir las propias experiencias y pericias de algunos, con
la creatividad y frescura de la juventud, asi como los usos y las costum-
bres de otros estados de la Reptblica, tales como los tipos de comidas
y costumbres, nutria la visién de todos, ya que conocimos los modelos
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de negocio exitosos en los diferentes estados, lo cual hizo muy signifi-
cativa nuestra retroalimentacién, pues se generaban lluvias de ideas que
todos aprovechaban para aplicar en sus emprendimientos o negocios.
Y lo mds extraordinario que todo esto fue que se logré en un grupo de
clase de WhatsApp.

Dentro de la diversidad de mis alumnos, los clasifico de la siguien-
te manera por sus caracteristicas: a) mujeres amas de casa de escasos
recursos que emprendieron para generar un ingreso adicional familiar,
muchas de ellas siendo las tinicas proveedoras; b) desempleados por la
pandemia que decidieron aprovechar el tiempo para capacitarse y bus-
caron emprender con la mayor preparacién posible; ¢) profesionistas
que deseaban tener un emprendimiento simultdneamente con su tra-
bajo formal, e incrementar sus ingresos explotando sus cocimientos, ya
que encontraron una oportunidad en la pandemia para hacerlo, porque
estaban laborando en linea; d) microempresarios que buscaban mejo-
rar la administracién de sus negocios e incrementar sus ventas para
sortear los cambios en la forma de vender a partir de la pandemia;
e) docentes companeros del sistema Cecati de otros planteles de la Re-
publica que querian aprender a desarrollar cursos via WhatsApp y re-
troalimentarse con los que yo impartia para poder producir sus propios
cursos de emprendimiento en su plantel; f) jovencitos que buscaban
apoyar a su padres o bien generar conocimiento para ellos mismos.

Uno de mis estudiantes de la Ciudad de México tomé tres cursos
consecutivos, de enero a marzo de 2021: El ABC de las finanzas para
emprendedores, Estrategias para incrementar tus ventas y Guia bdsica
para administrar tu negocio. Es ingeniero eléctrico mecdnico y repre-
senta a todos aquellos profesionista que deciden dejar de trabajar como
asalariados para emprender un negocio, cansado de no tener calidad de
vida y tiempo para sus seres queridos por lo demandante de su trabajo.
Decidid, junto a sus esposa, abrir una reposteria gourmet de manera
formal en noviembre de 2019, y al preguntarle sobre su experiencia en
los cursos comentd:

Los cursos me permitieron identificar todo los errores que estaba come-

tiendo en mi negocio; descubri que el precio que estaba cobrando por mis

productos era su costo de produccién y no generaba ninguna utilidad;
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aprendi a costear y establecer precios justos para generar utilidad. Esto me
salvd de no irme a la quiebra, ya que al realizar estos ajustes comencé a ob-
tener una verdadera utilidad, lo cual me permitié comenzar a generar un
fondo de ahorro para imprevistos; justo unos meses después me enfrenté,
de manera inesperada, a la descompostura de mi vitrina refrigerada, la cual
es fundamental para guardar y mostrar mis productos, y estoy claro de
que si no hubiera tenido ese dinero ahorrado no hubiera podido asumir
el gasto y simplemente hubiera quebrado. El tema que me gusté mids fue
presupuesto de gastos de operacidn, gastos de inversidn, presupuesto de
ventas y a cotizar de manera correcta mis productos. Me ayudé mucho
el tomar los cursos por medio de WhatsApp, ya que me permitié tener
movilidad y no depender de estar ubicado frente a una computadora; me
agrad6 el desempefio del docente, ya que en ningtin momento dejé de

estar al pendiente de sus alumnos, asi como de capacitarnos.

El contenido de mis cursos, su enfoque
y desarrollo

Mis cursos tienen como objetivo capacitar a las personas con las herra-
mientas bdsicas para iniciar y administrar un negocio. Los ejes centrales
se desarrollan en adquirir conocimientos en finanzas personales y del
negocio, gestién del tiempo, planeacién estratégica, administracién y
estrategias para fidelizar clientes e incrementar ventas.

Lo anterior se ve reflejado en el siguiente catdlogo de los cursos im-
partidos a distancia: 1) Guia bdsica para administrar tu negocio, 2) Es-
trategias para incrementar tus ventas y fidelizar clientes, 3) Adminis-
tracién del tiempo, 4) El ABC de las finanzas personales, 5) Finanzas
para emprendedores, 6) Emprende y crea tu negocio, 7) Organizacién
y delegacién de funciones de la empresa, 8) Finanzas para emprender y
administrar tu negocio.

Definir el catdlogo de mis cursos y su contenido ha sido un proceso
de cuatro anos, ya que los cursos regulares establecidos por la Secreta-
ria de Educacién Publica (sep) en mi especialidad, desde mi perspectiva,
son obsoletos y no cubren las necesidades reales de un emprendedor,
ademds de ser largos, con 120 horas o mds de duracién.
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Cuando me integré a la plantilla de docentes en 2017 casi no tenfa
alumnos. Mi jefe me dijo: “Martha haz una propuesta de cursos de
extensiéon mds atractivos”. Cabe sehalar que los cursos de extension son
aquellos que el docente crea y deben ser cortos, especificos y de apren-
dizaje acelerado, con una duracién minima de 20 horas. Por esta razén
comencé a impartir solo cursos de extensién simultineos de manera
alternada, con una duracién de 60 horas, y estos ajustes, al ser mds flexi-
bles y cortos, me permitieron incrementar mi matricula de alumnos.

Con la llegada de la pandemia la instruccién fue, justamente, im-
partir solo cursos de extensién con un mdximo de 60 horas. Para mi fue
muy ficil, ya que habia estado trabajando de esta manera los dltimos
tres anos, asi que Unicamente tuve que hacer unos pequenos ajustes
para impartirlos en linea.

El contenido de mis cursos se basa en las necesidades de capaci-
tacién que observo en mis alumnos al escuchar sus problemdticas e
inquietudes, pero también al propio aprendizaje experimentado como
emprendedora, ya que tuve un negocio de hamburguesas gourmet du-
rante un afo, y otro de administracién de condominios por seis; por
eso, cada tema que ensefo se basa en todas las cosas que se necesita
saber y que a mi me hubiera gustado conocer, pues me habria ahorrado
muchos dolores de cabeza e infinidad de errores, pero sin ellos, definiti-
vamente, no habria podido desarrollar estos cursos tan aterrizados con
la realidad de un emprendedor.

En marzo de 2020 comencé a dar consultorias dirigidas a estos pe-
quefos emprendimientos y negocios. Todo surgié porque mis propios
alumnos comenzaron a pedir consultas personalizadas; tristemente,
la mayor parte del tiempo los pequefios negocios y emprendimientos
son invisibles y de poco interés para la mayoria de los consultores, de-
pendencias de gobierno o programas de desarrollo econémico de cada
entidad. En el mejor de los casos otorgan ciertos recursos, pero poco
capacitan a las personas para poder desarrollar un emprendimiento de
manera exitosa, cuando la capacitacién a este sector deberia ser parte
de las politicas publicas del pais, ya que las Pymes son el alma de la eco-
nomia de México. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (INEGI), de los 4.9 millones de establecimientos del
sector privado y paraestatal registrados en los censos econémicos 2019,
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99.8% pertenece al conjunto de establecimientos micro, pequenos y
medianos, y claro estd que estas estadisticas no incluyen a los miles de
pequefios negocios que se encuentran en la informalidad, como lo son
los tianguis.

La educacidn a distancia »s. la educacién
presencial

En este viaje de dar clases a distancia descubri que las bajas inscripcio-
nes a los cursos no eran por falta de interés para capacitarse, sino que la
educacién presencial, al menos en mi especialidad y por las caracteristi-
cas de mis potenciales alumnos, no es la mejor opcién, ya que el comiin
denominador es la falta de tiempo para acudir a clases presenciales, de-
bido a la incompatibilidad no solo de los horarios, sino de sus propias
actividades. Por eso, abogo por que la educacién en linea se convierta
en una realidad virtual cotidiana en el sistema Cecati (Centros de Ca-
pacitacién para el Trabajo Industrial). Aunque no todas las especialida-
des son viables para esta modalidad, la mia definitivamente lo es.

Una de mis estudiantes representa las circunstancias de muchas
mujeres amas de casa y emprendedoras que simultdneamente llevan el
hogar, el cuidado de sus hijos y un negocio desde casa; ella es directora
de una distribuidora de articulos para el hogar, por lo que el factor
tiempo, debido a sus multiples actividades, no le permite ir a clases de
manera presencial; sin embargo, cuando pueden tomarse los cursos
desde la comodidad de casa con solo abrir el chat de WhatsApp, la
educacién se vuelve accesible y ficil.

Ella realizd, de manera consecutiva, cinco cursos de marzo a junio
de 2021, Estrategias para incrementar las ventas, El ABC de las finanzas
personales, Administracién del tiempo, Guia bésica para administrar tu
negocio, Finanzas para emprender y administrar tu negocio. Este es su
testimonio:

Maestra, durante muchos anos vivi cerca del Cecati 51, pero debido a mi

falta de tiempo nunca podia estudiar, siempre pasaba por el plantel y pen-

saba... algin dfa; me mudé de la zona y pensé que ahora s serfa imposible
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debido a la distancia; sin embargo, con la pandemia poder estudiar a dis-
tancia por WhatsApp ha sido una gran oportunidad para mi, ya que de otra
manera hubiera sido imposible debido a todas mis actividades. Por las ma-
flanas supervisaba a mi hijo e incluso tomédbamos clases juntos en el mismo
lugar; mientras él lo hacia en linea por Google Meet, yo tomaba mi clase por
WhatsApp sin ninglin inconveniente, y una vez que terminaba la clase me
ponia a trabajar en mi negocio. Si no podia estar en tiempo real en la clase o
me quedaba alguna duda, simplemente repasaba lo visto en el curso porque
todo se quedaba grabado. Definitivamente si no hubieran sido las clases por
WhatsApp, yo nunca hubiera podido estudiar. Ojald que esta modalidad
continte, ya que nos da oportunidad de seguir estudiando a pesar de todas
nuestras actividades. Estos cursos me ayudaron a mejorar la administracién
de mi negocio, a ser mds productiva en mi trabajo, y sobre todo en mi vida

diaria a organizar mis prioridades y mejorar mi salud financiera.

Principales retos de evaluacién y desarrollo
de actividades

La forma de evaluar a nuestros alumnos a fin de que obtengan su di-
ploma es por medio de exdmenes y el envio de la carpeta de estudiante,
la cual es la evidencia que comprueba su aprendizaje, asistencia y el
desarrollo de sus actividades. Es importante recalcar que el hecho de
orientar el desarrollo de lo aprendido en clase hacia su propia realidad
hace que la experiencia sea significativa para el estudiante, ya que re-
suelve una problemdtica o necesidad existente de manera inmediata en
el proceso de capacitacion.

Este requerimiento fue complejo para algunos estudiantes consi-
derando que la carpeta se elabora en formato Word vy, en teorfa, toda
persona inscrita en los cursos deberia entregarla obligatoriamente por
un medio electrénico; sin embargo, tomando en cuenta que algunos no
tienen o no saben usar una computadora y tampoco tienen internet en
casa, el principal reto fue resolver e implementar estrategias y acciones
para ser incluyente y no discriminar a nadie.

Debido a estas circunstancias aplico una encuesta con la herramien-
ta Forms, donde a través de una liga y un solo clic los alumnos pueden
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responderla. Lo hago al inicio de cada curso a fin de identificar a aque-
llos que no cuentan con internet o computadora, lo cual me permite
apoyarlos a armar las carpetas con sus evidencias para que no sea una
razén para abandonar el curso, con el compromiso de que envien el
desarrollo de sus actividades en las fechas establecidas, por medio de
fotos a través de mensaje privado por WhatsApp, debiendo cumplir
los siguientes requisitos: 1) realizar sus actividades en hojas blancas o
cuaderno a tinta negra y azul, 2) tener buena presentaciéon y 3) enviar
fotos claras de preferencia con luz natural.

Y para los que tienen computadora envio su carpeta digital, a fin de
que desarrollen cada una de las actividades solicitadas en los apartados
correspondientes, que deberdn mandar a mi correo institucional o bien
adjuntar en un mensaje privado de WhatsApp. Es importante destacar
que envio un video donde les explico cémo se llena su carpeta, el uso
de la herramienta recortes, algunos #ps para maximizar Word, alinear,
poner negritas y hacer algunas cosas en Excel.

También les explico cémo tomar los mejores dngulos a sus fotos para
quienes envian asi sus evidencias debido a que no tienen computadora,
ya que muchos las toman oscuras o chuecas. Ciertamente es demandante
y requiere trabajar tiempo extra para implementar todas estas estrategias,
en especial cuando me tocan grupos donde la mayoria no tiene computa-
dora y tampoco sabe manejar una; esto es usual en personas de la tercera
edad o aquellos con un nivel de educacién bdsica. Es importante destacar
que para muchos de mis alumnos era la primera vez en su vida que toma-
ban un curso en la escuela de manera formal, y otros mds llevaban afos
sin estudiar; sin embargo, todos tenian algo en comun, indistintamente
de sus habilidades tecnolégicas o nivel académico: ganas de aprender algo
nuevo y de capacitarse en el mundo del emprendimiento.

Asi que mi mayor reto como docente ha sido encontrar soluciones
e implementar estrategias, a fin de que mis alumnos puedan tomar y
concluir mis cursos, indistintamente de la falta de estas herramientas
tecnoldgicas.

Una alumna del curso Estrategias para incrementar tus ventas, im-
partido en marzo de 2021, representa a quienes no tienen acceso a la
tecnologia ni saben usarla. Ella es un ejemplo de que cuando la educa-
cidn es alcanzable e inclusiva, como lo es a través de WhatsApp, puede
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significar un cambio en sus vidas; es madre de familia, con un hijo con
cierta discapacidad, separada y a cargo por completo de sus hijos como
cabeza de familia; habla espafiol con cierta dificultad, ya que su lengua
de origen es un dialecto, no pudo estudiar pero sabe leer y escribir;
trabajaba por las mananas y al regresar de su trabajo atendia su tienda.
Me explicé que afios antes habia tenido un negocio y le habia ido muy
bien; sin embargo, el escaso conocimiento de cémo administrarlo la
habia llevado a la quiebra. Debido a que no siempre podia estar en
tiempo real y no tenfa computadora, ni sabfa usar una, la supervisaba
con la entrega de sus actividades, por lo que muchas veces tenfa que
explicarle ripidamente la clase y cémo desarrollar sus actividades. De
repente un dia me dijo:

Disculpe mis palabras, no sé desenvolverme muy bien en espafiol, no sé si
entiendas bien mis letras, no lo domino bien, hablo otro idioma, soy de la
huasteca potosina. Ha habido muchas personas que me han hecho sentir
mal; hoy tengo a mis hijos mds grandecitos y quiero ver por mi, quiero
aprender, quiero hacer lo que me nace hacer; voy a seguir y a cumplir la
meta que quiero y me agradecié [al término del curso me lo dijo]. No
tuve estudios, aprendi porque yo quise aprender, me siento triste y a la
vez agradecida, nada es imposible; me gusté tomar el curso en linea por
WhatsApp porque no faltaba a mi trabajo y era ficil; cuando llegaba a mi

casa me ponia a revisar las actividades mientras descansaba un rato.

Ella, sin lugar a duda, es la alumna que mds me ha conmovido. Me
queda claro que, si el curso no hubiera sido por WhatsApp, dificil-
mente hubiera podido estudiar, pero también si me hubiera apegado
a los requisitos y la hubiese condicionado a que debia hacer su carpeta
de estudiante de forma electrénica, simplemente no hubiera podido
continuar en el curso ni concluirlo; sin embargo, mi alumna podia
realizar sus actividades en su cuaderno y con ello se ejercitaba, adquiria
el conocimiento y me podia enviar sus evidencias. Sin lugar a duda fue
un gran logro para ella obtener un diploma, por primera vez en su vida,
de un curso de manera formal.

Mis alumnos son el reflejo de cada uno de los perfiles que comen-
to; muchas veces se repiten las historias solo con tintes diferentes y
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su retroalimentacién me ayuda a enriquecer mis cursos. Tal es el caso
por el cual comencé a dar El ABC de las finanzas personales, que sur-
gié porque, al impartir el curso de Finanzas empresariales, observé que
nueve de cada 10 alumnos no tenfan ninguna nocién de educacién
financiera personal; por eso sobra decir que en sus negocios esto se
replicaba de manera terrible. Esa es la razén por la cual decidi crear e
impartir este curso.

Me sorprende que algunos de mis alumnos tienen una licenciatura
en dreas como Contadurfa, Administracién, Economia o Ingenierias,
pero el comin denominador es que no sabian gestionar sus finanzas
personales y mucho menos las de su negocio.

Una alumna de Mérida, Yucatdn, es un caso excepcional de capa-
citacidn constante que ha aprovechado la educacién en linea ofertada
en sistema Cecati. Bdsicamente ha estudiado en casi todos los Cecati
del pais durante la pandemia; tomé tres cursos consecutivos de marzo a
abril de 2021: El ABC de las finanzas personales, Estrategias para incre-
mentar las ventas y fidelizar a los clientes y Guia bésica para administrar
tu negocio. Fue extraordinario conocer cémo le impacté este curso a
nivel personal cuando me dijo:

Con el curso he ido descifrando cada una de las piezas del rompecabezas,
y he visto con profundo dolor y frustracién los fallos en los que estamos
por no haber sabido administrar mi hogar y las finanzas de mi negocio.
Mi esposo y yo somos profesionistas; hasta hace unos meses era gerente,
pero perdid su trabajo debido a la pandemia y ahora estd limpiado autos
en el estacionamiento de un centro comercial. Dejé de trabajar para em-
prender un negocio a fin de estar mds tiempo con mi hijo; sin embargo,
el negocio quebré debido a que no sabia administrarlo y me siento tan
sorprendida al darme cuenta de todos los errores financieros que cometi-
mos al ir desarrollando las actividades de este curso. Lo mds humillante a
nivel profesional es que tengo estudios universitarios de Economia, y lo
peor es que desde hace cinco afios, mi esposo me da absolutamente toda su
quincena, asf que soy la snica responsable de cdmo se distribuye el dinero.
El que fuera impartido el curso por WhatsApp me dio oportunidad de
ponerle los audios a mi esposo; al principio se molestaba, no queria, pero

le decfa que estamos en esta situacion por la forma de llevar las finanzas
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personales; después él mismo se acercaba a escuchar. Me quedo pensando
todo el dinero que tiramos por no saber administrarnos y como quiz4 hu-
biera sido diferente todo, si este curso lo hubiera tomado anos atrds, pero
ahora se me ha abierto un panorama diferente y finalmente, durante todo
el desarrollo de las actividades, hemos ido poniendo en préctica a rajatabla
todo lo aprendido. Si bien ahora no estamos en nuestro mejor momento
financiero, este curso nos ha permitido comenzar a organizar nuestras fi-
nanzas, asi como saber cémo administrar un negocio de manera eficiente
y hasta generar ahorro, cuando antes con un nivel de ingresos bueno ni

siquiera lo podfamos hacer.

Su reflexién me pareci extraordinaria, pues me doy cuenta del impac-
to que tienen estos cursos y cdmo se puede cambiar la visién y dotar de
herramientas, no solo para su emprendimiento, sino para transformar
su propia vida personal.

La educacién a distancia ofrece una ventana de oportunidades a
todas aquellas personas que por sus actividades dificilmente pueden
tomar cursos de capacitacién de manera presencial, lo cual es incom-
patible con la forma tradicional que hasta antes de la pandemia ofrecia
el sistema Cecati: cursos de lunes a viernes con clases de tres a cuatro
horas diarias; esto es poco funcional y accesible para la poblacién ob-
jetivo de adultos que busca mejorar sus competencias e incorporarse al
mercado laboral o poner un negocio de manera rdpida y préctica.

El gran reto vendrd una vez que regresemos a las aulas. ;Cecati se-
guird sin considerar a todas estas personas que no tienen el tiempo para
ir a un aula a tomar una capacitacién, dejando de impartir cursos en
linea una vez que regresemos a las aulas?

Conclusiones

En teorfa la educacién es un derecho humano fundamental, tristemente
no al alcance de todos, ya que no es tan incluyente, ni alcanzable como
podriamos pensarlo. Se asume que la mayoria sabe usar una compu-
tadora o cuenta con internet en casa, cuando las estadisticas del INEGI
en los resultados de la encuesta nacional sobre disponibilidad y uso
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de las tecnologias de la informacién en los hogares (EnpDUTIH, 2020),
senala que Gnicamente 21.7 millones de hogares en México tienen co-
nexién fija al internet, lo cual representa solo el 60.6% del total de los
hogares. Entonces, el resto del 40% de los hogares no tiene cobertura,
lo cual representa a la poblacién mds vulnerable y que mds requiere
capacitacion.

Mi propuesta ante esta realidad es usar WhatsApp como una he-
rramienta para impartir clases a distancia, realizando cursos especificos
para capacitar a microempresarios y emprendedores, y asi llegar a quie-
nes realmente lo necesitan, detonando a través del emprendimiento
fuentes de empleo que impacten en las comunidades rurales o la pobla-
cién mds vulnerable, como los indigenas, los reclusos, las amas de casa
o los hombres de escasos recursos, sin educacién, ni herramientas para
superarse y vivir dignamente.

WhatsApp se vuelve incluyente puesto que, sin importar la ubica-
cién geografica, la falta de conectividad o el desconocimiento del uso
de las tecnologias, solo basta contar con un teléfono inteligente, datos
o internet y tener instalada la aplicacién para poder acceder a una ca-
pacitacion.

Mi suefio serfa replicar este modelo de capacitacién para el em-
prendimiento en linea a través de WhatsApp, que ha demostrado,
por mi experiencia y con mis alumnos y alumnas, ser una alternativa
viable para la capacitacién incluyente, funcional y prictica; esto se ve
reflejado en el impacto que han tenido mis cursos, en especial en las
mujeres en este ciclo escolar en linea, ya que de 184 alumnos que con-
cluyeron satisfactoriamente, 132 fueron mujeres y 52 hombres. Por
eso, el 71.1% de mi matricula han sido mujeres, y gratamente se ve
reflejado en cada uno de sus testimonios. Sin lugar a duda estas mujeres
tuvieron, por primera vez, la oportunidad de capacitarse gracias a la
educacién en linea a través de WhatsApp, a pesar de todas sus activida-
des o desconocimiento de la tecnologia, en alguno de los casos, lo cual
hubiera sido imposible de manera presencial o con otras herramientas
tecnoldgicas.

Serfa de gran impacto social y econémico desarrollar un sistema de
capacitacidn para el emprendimiento en linea por WhatsApp, dirigido
a estos grupos vulnerables de millones de mujeres, hombres y jévenes

El uso de la aplicacién WhatsApp como aula a distancia en cursos de emprendimiento o
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mexicanos, en acciones conjuntas de Cecati con entidades de gobierno,
federal, estatal y municipal, asi como el sector empresarial privado y las
universidades publicas y privadas del pais.

Definitivamente la educacién y la capacitacién siempre serdn la res-
puesta a la pobreza.
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Innovacion sin internet
en un curso de pintura al éleo

Rafael Casteldn Canseco

No importa cudn avanzada estd la tecnologia,

nada puede suplir al texto escrito, a la lectura,

y al contacto relacional-presencial del maestro con el alumno...
la ensefianza-aprendizaje es un acto social

y esencial en la vida humana.

El inicio

Octubre 20 de 2020. El aire era frio, y la neblina comenzaba a circu-
lar por las calles de Huatusco. Me estaciono a media cuadra de las ofi-
cinas del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Ve-
racruz (Icatver), de esta ciudad. Con sensacién de nerviosismo, me
coloco el cubrebocas y bajo del auto. Al ingresar al edificio, pongo gel
en mis manos, me rocio sanitizante y humedezco mis pies en el tapete.
Respiro profundo y subo las escaleras hacia la oficina de capacitacién.
En su escritorio, modificado y cubierto con una mica transparente, se
encuentra el jefe del 4rea.

“Pase profesor, siéntese”, me invita. Tomo asiento y en seguida
me comenta: “Profe hay un posible grupo para su curso de pintura,
pero...”, me mira fijamente, “no tienen internet y la sefial de celular es
muy débil. ;Puede usted impartir la capacitacién de alguna forma que
sea a distancia, pero no en linea?”, pregunta.

Mi sorpresa era maytscula, y quedé perplejo; ya no era solo preparar
material para compartir en linea, como la vez anterior. Era ensenar sin
précticamente contacto con el alumno. “Esta gente estd loca”, pensé.
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Reflexioné unos minutos y me dije que quien no arriesga no gana. “Si,
si puedo”, respondi con firmeza, aunque por dentro me decia: “solo a

ti se te ocurre aceptar’.

<« » 7 .

Me parece perfecto profe”, aseveré el encargado, con una sonrisa
que indicaba que sabia que dirfa que si. Y para corresponder al gesto
lo ataqué con una baterfa de preguntas: “;Cudndo iniciaria el curso?
¢Habria alguna reunién para explicar a los alumnos el modo de traba-
jo? ;Hasta cudndo tendria para disenar la estrategia de ensefianza?”.
“Para alld voy profe, usted tranquilo, en seguida le explico...”, expresd.
Tras cuarenta minutos de reunién, sali abrumado. Por una parte, la
premura del tiempo: veinte dias para tener disenada la estrategia y los
primeros materiales a utilizar, las adecuaciones al curso. Hab{a demasia-
do por hacer... senti una mezcla de emocién y ansiedad, pero a la vez

. : >

temor, jpodria lograrlo?

Manos a la obra

Después de almorzar, y mientras tomaba un café, me serené, tomé unas
hojas y un lapicero. Harfa primero una lluvia de ideas y luego escogeria
jasy p p y lueg g
las que se adecuaran mds: “tengo ya una breve guia de apuntes, estin
ya varios videos de los que subi a YouTube. Tengo dibujos de muestra.
Mmm, la sep lo hace a través de cuadernillos con informacién y ejerci-

cios para las zonas rurales. Podria funcionar”.
“sQué hace?”, pregunta mi sobrino, mientras ingresa a la sala. “Me
han pedido que dé clases en Potrero, en Zentla [expliqué], pero como
q q
ya sabes, casi no hay senal ni internet all4, por lo que lo de los videos
que hicimos no funcionan en este caso [suspiré], asi que estoy viendo la
forma de impartirlo a distancia”. Debié notar que me sentia presiona-
p q p
do, y comenté: “Solo usted se mete en esas broncas”. “Nos meto [dije,
sonriendo], ya sabes que ustedes son mis asistentes de produccién...”,
«Qr ’ 7 ah/ . 7 h h . d l' >”
b ) ) L) -
Si, si ya sé, pos ahi nos avisa qué hay que hacer, ;puedo salir?”, pregun
6. “Ya que, ve”, afirmé.
ras ir borrando y anadiendo, quitando y poniendo opciones, lleno
Ti b do y afiadiendo, quitando y d 11
de emocién y ansioso por iniciar, fui descartando hasta quedar con
algunas ideas que podrian funcionar: hacer un ajuste del contenido y
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précticas del curso; profesionalizar y detallar mds la guia de apuntes;
elaborar varios cuadernillos de ejercicios con la explicacién y ejemplo
del proceso a seguir para pintar. Para facilitar tomarfa capturas de los
videos y escanearia trabajos elaborados en los cursos presenciales; harfa
nuevos ejercicios para completar la informacidn; se realizarian revisio-
nes periddicas alumno por alumno con las debidas medidas de preven-
cién por pandemia.

La elaboracién

Comencé por hacer un esquema del curso que me sirviera tanto como
directriz,afin derealizarel organigrama paraestructurarel curso, como re-
ferencia para la elaboracién de material. Posteriormente, realicé un es-
quema de fechas en las que se harfa la entrega de material, como las
revisiones de los avances. De este modo el curso duraria alrededor de
seis meses, con visitas cada quince dias para revisién y entrega de ma-
terial, en un horario de seis horas con pequenos grupos de cinco perso-
nas. “Soy un genio”, me felicité, para darme dnimos.

El lugar, segtin me habian indicado, serfa la cabana del papd de una
de las alumnas. No estd habitado, usualmente; tiene dos mesas largas de
madera y una mesa central, con muy buena ventilacién, iluminacién,
y que serfa desinfectada al inicio y entre cada turno de los grupos de
cinco miembros. Obviamente se pondria un tapete, habria gel desin-
fectante, y se asperjaria sanitizante a los alumnos para su ingreso, con
su respectivo cubrebocas.

Una vez cubierto este rubro, lleno de inquietud, me dispuse a pre-
parar el material diddctico. Este constaria de la gufa de apuntes, con
toda la explicacién tedrica del curso, los diferentes tipos de material a
utilizar y algunas indicaciones para mezclas de color y logro de contras-
tes. Aunado a ello, 10 volimenes de cuadernillos de actividades, que
contendrian la explicacién de como realizar el ejercicio, y el ejemplo del
proceso y cémo se veria terminado. Cada volumen se entregaria en cada
visita para poder tenerlos a tiempo y con la mejor calidad. Junto con
esto se comprarfa el material a utilizar por todos y se entregaria en la
siguiente visita para el préximo paso, anticipando el costo del material

Innovacidn sin internet en un curso de pintura al 6leo
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del préximo nivel para que lo tuviesen listo. Una vez determinados
todos estos lineamientos, y expresados al jefe de Capacitacién en breves
reuniones virtuales por Zoom, se establecié de comun acuerdo que asi
se harfa. Estaba ansioso por iniciar la experiencia e inquieto por ver el
resultado.

De esta manera me enfoqué en la elaboracién de los cuadernillos.
Para ello hice una lista de materiales que debia utilizar. De entrada, de-
bia escribir las indicaciones de forma sencilla y clara en un documento
de Word, dejando los espacios para las imdgenes. Para tener una idea de
si se comprendian las instrucciones se las di a leer a mis sobrinos y
las envié via WhatsApp a algunos alumnos de Huatusco para que me
dieran su opinién. Uno de mis mayores descubrimientos en este plano
fue darme cuenta de que no siempre soy tan claro y especifico con lo
que indico; fue algo frustrante pero educativo, anadiendo que fue una
revelacién, pues siempre me precié de ser muy explicito en mi forma de
hablar. Asi que corregi.

Una vez terminado el texto del cuadernillo volumen 1 me dispuse a
realizar los ejercicios en las hojas impresas. Estaba emocionado porque
llevaba tiempo de ventaja y estarfa listo antes de la presentacién del
grupo. Pero no contaba con un detalle que me pondria en jaque: al
fotocopiar el ejercicio no se veia el degradado sino una serie de man-
chones negros y grises y unos rayones sin forma. Y si intentaba sacar
foto el brillo del ldpiz perdia el efecto.

Me senti frustrado y preocupado, ;tendria que hacer manuales uno
por uno? No podria. Al verme mi sobrino mayor me dijo: “Y si se
escanea ;no saldrdn bien? Se podria escanear y corregir en Photoshop
y luego imprimirlos”. El sobrino menor interrumpié: “El problema es
el brillo del lipiz we, porque al escanearlo se va a ver como si tuviera
flash”. “No, porque para eso hay que hacerlo con menos luz y por eso
dije que se arreglan con Photoshop o alguna App”. La discusién me
hizo sentir mds tenso, angustiado; debia encontrar un modo.

Nos quedamos pensando un momento hasta que el menor dijo: “Pues
vamos a intentarlo, total si no sale ni modo, pero si si, ya la hicimos”. Tras
varias pruebas, algunos ejercicios se prestaban para el escaneo; en otros,
con un poco de correccidn, se comprendia qué se debia hacer. Pero hubo
algunos, y para mi mala suerte los primeros, que no. “Le preguntaré a un
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alumno que trabaja dibujo digital [comenté], que tiene Tablet y progra-
ma de dibujo, si se pueden mejorar”. Le envie el cuadernillo con la espe-
ranza de que él pudiese hacer algo. Esperaba que si, la reunién primera
con los alumnos serfa en dos dias. Los nervios me carcomian.

Ese dia casi no dormi. Pensando en si la gente aceptaria el curso
asi, si les gustarian los cuadernos o simplemente dirfan: “Yo no gracias,
devuélvanme mi dinero”, o “;Pa’ esos apuntes chafas!” Incluso llegué a
sonar que discutia con ellos defendiendo al pobre cuaderno que, en mi
suefio, no se vefa muy atractivo, debo decir.

En la mafana siguiente fui contactado por el encargado: “Diga, en
qué le puedo servir, sefior jefe de Capacitacién”. “Oiga profe ;cémo va
con lo del curso?”. “Pues me alegra decir que bien [aseveré]. Ya préctica-
mente estd el material, y para motivar a los alumnos se les obsequiara sus
hojas y ldpices para los primeros ejercicios”. “Me parece muy bien profe,
porque tenemos unas dos o tres renuentes que estdn como dudando si
si servird asi o de plano se esperan para cuando sea presencial”. Nunca
faltan, pensé. Y me senti molesto, pero con voz calmada dije: “Pues no
queda mds que hacer labor de convencimiento y, si ellas estdn de acuerdo,
se podria hacer la revisién una vez por semana, si eso les parece”.

“Exactamente eso pensé yo [comentd], también para que no lo
sientan tan lejano. Pero pues manana en la reunién se tomardn esos
acuerdos. Para no estar tan cerca se va a hacer en la cochera de los ca-
miones del sefior. Para que esté ventilado y haya espacio”. Al oirlo mi
mente se despejé y rdpidamente planeé algo, que sin reflexionar afirmé:
“Excelente, también considero oportuno llevar unos trabajos mios, y de
alumnos de Huatusco para que se motiven y que ingresen con toda la
actitud”. “Pues si le parece nos vamos a las 2:30, para llegar con tiempo
y preparar todo”, indicé. “Yo me iré a las 2:00 para colocar los cuadros
y ver que esté todo limpio y desinfectado. Y porque ya estoy crispado
de los nervios” comenté.

Momento previo
Con una mezcla de ansiedad y entusiasmo, realicé la compra de los 13-

pices 6b y un paquete de hojas blancas. Limpié los cuadros que llevaria
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para exponer, y lo acomodé todo en mi sala. Imprimi las guias de apun-
tes y, con ayuda de mis sobrinos, las ordenamos y las colocamos en
folders. Posteriormente, las metimos en una caja de huevo dentro de la
cajuela del auto.

Habia en mi una serie de sentimientos encontrados. Por una par-
te, la emocién de iniciar algo “nuevo” en los cursos de capacitacién.
Entusiasmo, porque consideraba que era bueno y que podria facilitar
la ensenanza cuando volviéramos a la normalidad (si es que volviamos
a la normalidad), pero, por otro, el temor y el nerviosismo de cémo
tomaria la gente esta forma de imparticidn, y ;si lo sentian como una
estafa, 0 lo vefan como algo inapropiado? Solo quedaba confiar en que
todo saldria bien, primero Dios (como siempre digo).

Cerca de las 9:00 mi alumno de dibujo digital me envié el archivo
corregido. Le di una hojeada ripida y me impresioné. El habfa colo-
cado mdrgenes y encabezado y las imdgenes de los ejercicios se veian
muy nitidas. Le mostré a mis sobrinos, quienes admirados dijeron: “Ah
perrisimo, se lucid”. “Se gand unos gises pastel para su cumple jeje”,
dije. Procedimos inmediatamente a la impresién y ordenamiento del
contenido y su correspondiente empaquetado. Una vez terminado el
trabajo nos fuimos a dormir. Traté de ya no pensar en nada para evitar
desvelos, pero la inquietud me dominaba; queria que la noche se pasara
como reldmpago. Finalmente, me vencié el cansancio y me dormi.

La reunidn: el comienzo

Al dia siguiente me levanté temprano, me bafié, alisté mi uniforme de
Icatver, me arreglé y me dispuse con la mejor actitud. Con emocién
expresé: “Hoy es el dia”. Tras desayunar con mis sobrinos mi dia trans-
currié normal; ellos en sus clases en linea y yo preparando todo para la
reunidn vespertina. Almorcé poco, mi estémago no estaba en condicio-
nes de recibir mucho alimento con la sensacién de ansiedad.

Doce en punto. Comencé a subir los cuadros al coche y a pasar re-
visién de llevar todo. Aunque el encargado me habia dicho que habria
todo para las medidas de higiene, decidi ir preparado. Empaqué saniti-
zante en aerosol, gel antibacterial y una caja con cubrebocas. Inquieto
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y animoso, me despedi de mis sobrinos indicando que regresaria como
las 7:00 u 8:00 de la noche. “;Suerte! Con cuidado”, expresaron mien-
tras me hacfan un /ike con la mano. Alegre, subi a mi auto. Mandé
mensaje al jefe de Capacitacién indicando que me iba en ese horario
para ir despacio y acondicionar todo. Puse musica instrumental de mi
serie favorita (Saint Seiya) y me fui tranquilo todo el camino.

Llegué 2:40 a mi destino. Cuando la duefa de la casa me vio, salié a
mi encuentro algo asombrada: “Me dijeron que la reunién era a las 4:00”.
“Asi es [respondi], yo me vine antes porque voy a montar una pequefia
exposicién para que se motiven y a acomodar algunas cosas”. Me bajé del
auto con mi cubrebocas puesto e inmediatamente me rocié sanitizante.
“Buenas tardes”, saludé. “Como que le exager6 a la sanitizada ;no?”, co-
ment6 ella. “Pues... si alguien se contagia, Dios no lo quiera, no podrd
decir que fue el maestro quien lo provocd, jajaja’, rei. La sefiora sonrid y
me dijo: “Es por aqui. Ya se lavé con cloro paredes y piso. Y pusimos una
mesa. No sabia que iba a exponer, pero de por si hay unos clavos y tengo
unas sillas si le sirven y otras mesas”, me informé. “Si me pudiera prestar
otras dos mesas se lo agradeceré. Una para poner dibujos y otra para los
ttiles de aseo anti Covid”, le pedi. “Ahorita se los mando, voy a terminar
un quehacer y lo vengo a ayudar”, expreso.

El lugar era amplio, ya que era cochera de camiones caferos. El
piso de concreto estaba recién lavado y con bastante olor a pinol. Las
paredes con pintura blanca, recién pintadas, aunque se notaba que lo
habian hecho con prisa. En el centro, una mesa con un mantel blan-
co sencillo y sillas blancas dispuestas a una distancia considerable. “Es
perfecto”, me dije. Aquello aumenté mi confianza en que todo saldria
bien. Inspeccioné dénde estarian los clavos en las paredes y comencé
a colocar los cuadros de 6leo. “;Usted los pint?”, dijo una voz ado-
lescente detrds de mi. Era el hijo de la sefiora, con una mesa pequena.
“Algunos si [dije], otros son de alumnos que ya han tomado el curso y
me los prestaron para que vean que si se aprende”. “Estdn bien padres
[respondid]. Ese del gato parece que tuviera pelo de veras”. “En cierto
modo lo tiene [comenté], es Sleo en terciopelo, de ahi que si se vea
pachoncito”. Y como es costumbre con la curiosidad humana, el chico
lo toc6 para comprobar lo dicho. Luego apenado me miré y me dijo,
“Eh... voy por la otra mesa y el mantel”.

Innovacidn sin internet en un curso de pintura al 6leo
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“Aqui traigo manteles, indic6 la anfitriona. Qué bonitos estdn los
cuadros...”, “unos son de sus alumnos [interrumpié el chico]. Mira el
gato de alld, es en terciopelo”. “Entonces ;ya estos son de los que han
tomado el curso?”. “Exacto [respondi], es que si solo expongo los mios
la gente me dice: ah bueno, pero es que usted ya tiene el don’, y asi se
justifican de no querer ingresar al curso. En cambio, si ven los de otra
gente, como que ven mds posible que ellos también puedan”.

“Ese sagrado corazén tiene unos ojos hermosos”, dijo. “Ese si lo
pinté yo [expresé orgulloso]. Pero el gato que le gustd a su hijo es de
una alumna que me lo regalé de cumpleafos”. “Aqui estd la mesa’,
dijo el joven. La coloqué pegada a una pared; recargué unos dibujos
y puse otros sobre la mesa. “Buenas tardes”, saludaron una senora y
su muchacho. “Pasen”. “;Usted es el maestro?”, preguntaron. “Asi es,
si gustan pueden ver los cuadros mientras llegan los demds”. “Buenas,
interrumpieron otras tres sefioras, ;si llegamos a tiempo?”, inquirieron.
“Pasen, pasen, por favor”. Tras sanitizarlas fueron a alcanzar a las otras.
El chico explicaba qué cuadros eran mios y repetia que el gato estaba
en terciopelo. “Que rdpido aprende”, pensé. A pesar de lo nervioso,
sonrefa y me sentfa a gusto, positivo, todo iba viento en popa.

“Ya llegué, por fin, no daba con la entrada hacia la casa”. El jefe de
Capacitacion, junto con dos compafieros de oficina, arribaban al lugar.
“:Cémo va todo?”, indagd. “Pues han llegado siete personas ya, contan-
do a la anfitriona y su hijo. La puntualidad mexicana, ya ve [argumen-
té]. Pero no deben tardar”. “;Le ayudamos en algo?, usted digame en
qué”. De ese modo se asigné a un acompanante la desinfeccién de los
participantes. El otro, junto con el jefe de Capacitacién y yo, bajamos
las cajas con los materiales y las colocamos junto a la mesa principal.

Poco a poco otros de los participantes fueron llegando. “Yo creo
que iniciamos profe”, indicé el encargado. Se invitd a las personas que
estaban viendo las pinturas a tomar asiento. Con una breve introduc-
cién sobre qué es el Icatver y cémo venia afrontando la capacitacién
en medio de la pandemia, el coordinador presentd el curso de dleo
aplicado y comenté que, en el afin de continuar dando instruccién a la
gente, se habia ajustado para darse en linea, primero, y luego a distan-
cia, reconociendo mi capacidad para adecuar contenidos y poder usar
estrategias para impartir el curso a distancia. Para ser honesto me senti
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algo apenado, pues creo que se excedi6 en los cumplidos, y si el ver el
cuadernillo para ellos no era suficiente, todo ese discurso sonarfa sin
fundamento. “Te preocupas demasiado [me dije], tranquilo”.

Fue cuando me cedié la palabra y a partir de alli la aceptacién del
grupo en esta nueva modalidad era mi responsabilidad. Respiré hondo
y me dije: “{Ta puedes!”.

Buenas tardes [inicié]. Soy el instructor del curso de dleo, Rafael Casteldn
Canseco y hoy estamos haciendo historia, y les diré el por qué: Icatver
es un instituto de capacitacién cuyo modo de ensefianza es 20% teorfa,
80% préctica. Pero esta pandemia nos pide esta préctica a distancia. Para
muchos esto es imposible, porque ;c6mo nos van a dirigir? O ;si tenemos
duda c6mo se va a aclarar? Y yo estoy pagando porque me ensenen, no
porque yo me tenga que ensenar. El hecho de no estar fisicamente presen-
te no implica que no sea yo quien te esté ensefiando, y esta nueva forma
de ensefianza-aprendizaje ha sido pensada de tal modo que las dudas que

surjan serdn respondidas.

Adelanténdome a lo que en la mirada de algunos podria adivinar con
seguridad y firmeza expresé:

Ademds de que el curso es de 12 horas semanarias, dos veces por semana,
una clase serd a distancia con los manuales, y otra serd supervisada por mi
por turnos y con las debidas medidas sanitarias. Ademds [afadi], el material
estd pensado para que les sea lo mds econémico posible y serfa yo quien se
los trajera en cada supervisién. Y como muestra del compromiso de Icatver

con el aprendizaje se les entregard el material de inicio como regalo.

Eso parecié motivarlos un poco.

Objeciones vs. conviccién
“Buenas tardes, creo que llegamos tarde”, expresaron los tltimos cuatro

participantes, que acababan de ingresar. “Buenas tardes [saludé]. ;Pasa-
mos a la seccién de preguntas, Lic.?”, sugeri. “Yo creo que si [respondid].
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Pues ya el maestro acaba de explicar el modo de trabajo, si alguien tiene
alguna duda o quiere comentar algo”.

Todos voltearon a ver a la anfitriona como esperando que fuera ella
la portavoz de sus pensamientos. Se puso de pie y comenzd: “A mi me
parece bien, yo creo que va a costar mds que un curso normal aprender,
pero echdndole ganas, aunque no queden como esos que estdn colga-
dos, pero el chiste es que queden bonitos. No sé qué digan los demds”.
Una mujer, rubia, de las que acababan de llegar comenté: “Buenas tar-
des, yo como llegué tarde no entendi qué se va a hacer o cémo se va
a trabajar. Porque por lo que entiendo no serfa presencial, y pues aqui
no hay sefial bien de teléfono, y asi como con los chamacos batalla uno
para mandar tareas y eso. O no sé si me explican un poquito mds breve,
bueno a mi y las que venfan conmigo”.

“Por supuesto [respondi]. Y de hecho apenas se va a explicar eso
justamente: cudl es el método de trabajo que se va a usar”. Tomé una
gufa de apuntes, un cuadernillo, mi programa de curso, y un calenda-
rio. Con calma expuse:

El curso iniciarfa el préoximo jueves de forma oficial. Ese dfa yo traeré
material nuevo y por turnos les explicaria c6mo se va a usar. De entrada,
hoy, se entregard a cada alumno un juego con esta guia de apuntes. Aqui
encontrardn explicado de forma sencilla el contenido del curso, qué ma-
terial se va a utilizar, c6mo se obtienen colores y los pasos que vamos a
seguir. Esta gufa es el 20% tedrico que les comenté hace un momento. Es
muy importante leerlo y releerlo para tener claro en qué etapa vamos y qué
material se utilizard en las siguientes. El segundo material es este cuader-
nillo de ejercicios. Es el primero de 10 volimenes que se estdn elaborando
de forma exclusiva para este curso. Estd disenado [comenté, abriendo el
folleto y sefialando cada parte que estaba explicando] de la siguiente for-
ma: nombre del ejercicio, cudl es su finalidad, indicacién de qué material
se debe usar y las indicaciones lo mds claro posible de cdmo realizar el
ejercicio. Aunado a ello estas ilustraciones que muestran el inicio de c6mo
hacerlo, el progreso y cdmo se ve el ejercicio terminado. Para mayor cer-
teza de lo que les comento se les va a distribuir de una vez ambas guias, y
el material a utilizar. Pueden revisarlo de una vez para que si surgen dudas

con toda confianza las pueden expresar.
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Me senti aliviado, con esa sensacién de quitarse un peso de encima.
Una de las primeras en recibirlo comenté: “Y estd seguro de que
va a funcionar?, porque yo soy media bruta y luego no capto bien”.
Varias asintieron como indicando que tal vez no comprenderian las
instrucciones. Mi mente rdpidamente buscé una solucién: me senté y
comenté al coordinador. “Considera conveniente, por la cuestion de
salud, que se realice el primer ejercicio de una vez, no toma demasiado
tiempo, solo para que noten que es lo mismo. Para evitar la aglome-
racién sugiero que se dé un tiempo para que vean las pinturas, y creo
que la sefiora iba a traer café”. “Me parece bien, lo que usted comenta
profe [aseverd], en seguida les aviso. Solo que nosotros nos irfamos por-
que hay que estar en oficina”. “Me parece bien, manos a la obra”, anadi.

iQue arranque el curso!

“Un momento de su atencién, por favor [coment el encargado], va-
mos a seguir la siguiente dindmica, porque me parece que hay café,
por parte de nuestra amable anfitriona. Y sirve que quienes llegaron
después vean las pinturas. Posteriormente, el profe va a hacer una cla-
se muestra de como serdn los ejercicios y la supervision, y con eso se
concluirfa la reunién de hoy”. Mientras él comentaba ello, pregunté a
la anfitriona por las condiciones de la cabafa que estaba al frente. Me
dijo que estaba limpia y que si se podria dar una muestra de la clase y
el modo de trabajo.

Cuando el coordinador terminé sefial6: “Profe salgo a comentar?”.
Con seguridad y resolucién afirmé: “Solo que esta muestra del trabajo
se realizard en la cabana. Se retomardn las medidas sanitarias alli y los
turnos serdn de veinte minutos para que trabajen un momento con
el cuadernillo de actividades y cualquier duda lo comentamos y ade-
cuamos el contenido. También para ver las pinturas haré un recorrido
explicado para facilitar lo que estaremos trabajando. No pierdan sus
hojas y ldpiz para trabajar. Pasamos del lado derecho para la exposicién
y sirve que toman su café, que estd hiper caliente para que sea anti
Covid”, bromeé. “;Oiga y las pinturas también nos las van a regalar?”,
comentd entre risas otra alumna. “Eso ya les toca a ustedes verlo con el
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presidente municipal”, respondi entre risas también. “Pasamos de este
lado por favor”...

Tomando como referencia los primeros dibujos, y més relajado y se-
reno expliqué: “Iniciaremos con sombreado a ldpiz, aprendiendo cuatro
técnicas de degradado, que también aplicaremos en colores de madera.
El degradado es el paso de un tono al otro sin que se note cémo cam-
bia. Lo pueden observar en el ejercicio 1 de su cuadernillo”. Algunos lo
revisaron. “El degradado varia de acuerdo con la textura [continué, mo-
viéndome como pez en el agual, uno liso que es para superficies suaves
como la piel, el metal, la cerdmica, pisos pulidos como se aprecia en este
dibujo de la reina de la paz. Un degradado en lineas que es para el ca-
bello las plumas o las flores como este girasol que ven aqui. Degradado
en puntillismo, el favorito de todos [dije sarcdsticamente] ayuda para
simular follaje a la distancia, tejido, bordados o superficies porosas. Lo
pueden apreciar en este paisaje de otofio”. “;Es a puros puntos?”, me
interrumpié un joven. “;Y nosotras también lo tenemos que hacer?”,
impresionada, expresé otra.

Si les sirve de consuelo [afiadi], por la forma en que se llevard a cabo el
curso, sus dibujos serdn algo mds pequefios. Pero si, si pasardn por esta
prueba de amor al arte [sonref]. Finalmente estd este degradado en lineas
cruzadas que sirve para superficies rugosas, tejidos en estambre, paredes
de ladrillo como esta fachada de hacienda. Posteriormente usaremos un
gis que parece crayola y que se va combinando con aceite de linaza. Utili-
zando los mismos degradados, pero ahora usando pincel. Como este pavo
real en rayas, esta hada en liso, este paisaje en puntos y este velero en lineas

cruzadas.

“O sea que, en cierto modo, jes lo mismo para todo?”, dijo una intere-
sada. “En efecto, pero también varia de acuerdo con el tipo de material.
El ldpiz de color brinda mds precisién, pero no es tan combinable. El
gis se combina bien, pero es algo opaco. Y el éleo es intensidad de color
y buena combinacién, pero ser preciso es mds complejo. Sin embar-
go, agarrando el modo al inicio, lo demds serd mds ficil”. Mostrando
los cuadros de 6leo fui explicando dénde estaba cada técnica y qué
pincel facilita la tarea para el degradado. Al terminar, el coordinador
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se despidié mientras organizamos los grupos para pasar, comenzando
con quienes vivian mds retirados. Una vez preparado todo iniciamos el
simulacro con los primeros cinco alumnos.

“Cierre sus ojos y gire. Gel. 35.6, estd baja de temperatura eh. Pase
y siéntese en la esquina de aquella mesa. La que sigue...”. Motivado
por la respuesta, inicié la clase muestra. Una vez que las alumnas se
colocaron en las largas mesas, y una distancia considerable me asenté en
una mesa central y comencé las indicaciones. “Bien, pues paso niimero
uno: tomen su cuadernillo y vamos a la pdgina cinco. Joven, nos lee
de favor”. “Si [dijo]. Ejercicio uno, degradado liso: remolinos. En una
hoja blanca va a realizar un degradado de negro a blanco de modo que
no se note cémo pasa el tono de un grado a otro. Debe tomar el ldpiz
sesgado y a una altura arriba de la mitad. Presiona fuerte rayando de un
lado al otro y bajando a la presion para pintar mds suave hacia abajo.
Observe las figuras 1 a 4”.

“Gracias. Ahora alguien que me diga si se comprendid, de favor”.
El joven comenté: “Pues de momento como que no, pero ya vien-
do el dibujo como que se da uno la idea. O no sé los demds”. “Creo
que ya me salid, o asi se ve en el dibujo. O ;cé6mo se ve profe?”. “La se-
fiora ya se adelantd”, dijo otra alumna. “Pues si ya ella pudo yo creo que
si podemos ;no?”. Entonces comenzaron a trabajar.

“Cuando llenen la hoja me la traen para revisar”’, comenté. Uno a
uno fueron pasando los cinco alumnos, y con alegria pude comprobar
que la idea se habia captado vy, ellos, al ver que si podian lograrlo, se
motivaron y comenzaron a adelantar los ejercicios. Por fortuna, en cada
turno hubo alguien que comprendié la instruccion y al verla hacer el
ejercicio motivé a los demds a seguirle. El simulacro resulté, y pude no-
tar qué tipo de palabras eran dificiles, qué instrucciones eran ambiguas
atn, y como debia explicar en los siguientes volimenes. Sin embargo,
habia una duda que me intrigaba: ;lograrfamos avanzar al paso reque-
rido para terminar el curso? “Pues ya iniciamos [me dije], y serdn los
alumnos quienes determinen si finalizardn lo iniciado”. De momento
estaba aliviado de haber iniciado con pie derecho y me hice el propésito
de sacar ese curso adelante.

“Listo, ya estd todo recogido y empacado. Muchas gracias, sefiora
por todas las facilidades. Cuidese mucho, hay que ser exagerados en
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las medidas para evitar contagios”. “Asi es, gracias a usted, se va con
cuidado”, respondid. Subi al auto y regresé a casa. Mientras manejaba
iba pensando en cémo se habian dado las cosas y estaba feliz, emocio-
nado, me sentia realizado, porque parecia que todo resultarfa para bien.
Probablemente tendria muchos retos por afrontar. Pero si los alumnos
estaban dispuestos a empenarse lo resolverfamos.

Oleo aplicado a distancia: el avance

El primer volumen se comprendi6 rdpidamente. El verdadero reto fue
al llegar al color, ya que los degradados se sobreponen de un color al
otro. Mi solucién era dar la muestra de los circulos el dia de la su-
pervisién. Una vez que se comprendiera la idea, seguir las imdgenes
del manual serfa mds sencillo. Asi el segundo volumen, que abarca los
ejercicios iniciales en color, también se aprendié rdpido, junto con el
método de calcado. Me agradé ver que las soluciones se daban fécil-
mente, gracias a la disposicién de los alumnos y mis anos de practica.
En la siguiente supervisién me topé con una nueva dificultad: no todos
querian pintar lo mismo. Ello implicaba indicaciones personalizadas y
eran 15. Tras negociarlo quedamos que se harfa parte lo mismo y parte
diferente. Serfan en varios casos la misma flor, pero con diferente color.
Y asi sucesivamente con los otros dibujos. Para mi buena suerte las flo-
res que tenfan en mente concordaban con los pétalos de flor que esta-
ban dentro del muestrario del volumen tres. La suerte estaba de mi lado.

Aproveché la supervisién para explicar el manual y adelantar un
poco respecto del rostro, enfatizando y marcando cudles son los colores
que comdnmente se usan para la piel. Asi podrian escoger su rostro en
el transcurso de la semana y tenerlo calcado para la siguiente sesién. Los
alumnos estaban motivados por el éxito de su flor y me contagiaban su
entusiasmo por aprender.

La siguiente supervisién tard6 algo mds de lo previsto. Algunos ros-
tros eran un poco complicados. Asi que me dediqué uno por uno a
marcar los tonos y explicar con mds calma lo que debian hacer. Tam-
bién tomé fotos de ellas pintando y de sus trabajos con la flor. Algunos
estaban mds detallados y otros mds rusticos. Pero se comprendia que era
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por no estar en una clase en forma. Algunos alcanzamos a mejorarlos y
eso permiti6 que los que se habfan desanimado un poco recobraran sus
ganas de seguir. El trabajo fue agotador, pero satisfactorio; siempre es
para mi un placer ver cémo personas que consideran que no son capa-
ces de hacer algo logran hacerlo y su propio nivel de aspiracién crece y
hace cosas maravillosas.

Mientras atendia a uno en escritorio, los otros cuatro trabajaban
en las mesas, y si surgia alguna inquietud era respondida. Cada grupo
estuvo dos horas y avanzé lo suficiente. Algo que pude notar es que
conforme se adelantaba las personas se iban habituando a este método
y al parecer los cuadernillos cumplian bien su funcién. Esos dias de
supervision eran agotadores, pero a la vez me llenaban de satisfaccién
al ver que, a pesar de las limitantes de la pandemia, se podria ensenar
y aprender. También me di cuenta de que para muchos alumnos el
curso era una forma de terapia ocupacional que les permitia hacer algo
en casa que los llenara, y los tuviese entretenidos con algo productivo.

La fase de colores de madera terminé. En equipos se compré el
material para la etapa de gis. Llevdibamos ya tres meses trabajando.
Y evaluando el avance respecto al total del curso temi que no nos diera
tiempo llegar al 6leo. Otra mala noticia me sorprenderfa: una alumna y
su hijo, por motivos de trabajo, se iban con el esposo a otra comunidad,
mis aislada atin. “Pueden pedir indicaciones por WhatsApp, o asistir
a colonia a la revisién de alli”, recomendé. Sin embargo, la distancia y
la falta de internet no lo permitirfa.

Expliqué que debiamos acelerar el paso y que para esa etapa busca-
ramos dibujos mds sencillos, pero no por eso feos o demasiado féciles.
Estuvieron de acuerdo vy, anticipindome, llevé imdgenes entre las que
podrian escoger, y que eran parecidas a las del manual, lo que facilitarfa
su aprendizaje. Hice una muestra de la forma en que se usa el gis para
que lo percibieran en vivo y se pusieron manos a la obra. La reunién
duré lo usual. Y se fueron entusiasmados, con sensacién de artistas.
Hay que aceptar que los alumnos “piloto” jugaron un gran papel, pues
al ser ellos los que pescaban la idea y la aplicaban mds rdpido eran vi-
sitados por sus compafieros, ocasionalmente, para pintar juntos. Para
cuando tuvo lugar la siguiente reunién quedé maravillado del avan-
ce. “Ya también somos maestros”, me hicieron repelar los alumnos de

Innovacidn sin internet en un curso de pintura al 6leo

81



82

avanzada. “Me parece perfecto [respondi], ustedes trabajen y yo cobro
jajajajajajajaja’. La sensacion de orgullo por su trabajo me invadid; es-
taba realizado, con ese sentimiento de estoy cumpliendo mi misién.

En cada turno de cinco alumnos aproveché para reconocer su labor,
su avance. Agradeci que perseveraran en medio de la pandemia, y co-
menté que en la siguiente supervisidn irfa el jefe de Capacitacién para
ver la funcionalidad del método dentro del curso. Ello los motivé atn
mads. Algunos, en su entusiasmo, se prometieron terminar su trabajo
para la siguiente sesién para “presumir’. “Serfa bueno exponer como
cuando fue la primera junta profe”, senalé una alumna. “Pues hay que
organizarnos para limpiar y tener todo como ese dia”, inst6 otra. Co-
menzaron a surgir muchas ideas y lo dejé en sus manos, si algo sabia es
que eran buenos para trabajar juntos.

Evaluacién

Llegé el dia. Arribamos a la cochera. Los alumnos estaban ya presenta-
bles y con su respectivo cubrebocas. “;Ya todos esos dibujos han hecho
profe?”, pregunté el encargado. “Asi es [respondi]. Con las limitaciones
de un curso no presencial, pero en lo que cabe bien hechos y con mu-
cho entusiasmo”. Nos colocamos en la mesa principal. El coordinador
de Capacitacién inicié felicitindolos por su trabajo y empefio. Reafir-
mo la importancia de capacitarse, aun en tiempos de pandemia, y que
era muy satisfactorio ver que los cursos seguian avanzando gracias a las
nuevas tecnologias y a las estrategias que habian implementado varios
instructores.

A su vez, menciond que se habia solicitado de forma breve una
descripcidn de estas, como experiencias significativas, y que el modo
de imparticién de este curso de dleo habia sido reportado para ello.
Expresé su felicitacién para mi, y su reconocimiento a mi labor como
docente. Rememoré que al ver esta oportunidad pensé en mi para lle-
varla a cabo porque me conoce como alguien que innova y busca nue-
vas formas de ensenanza. Finalmente solicité un aplauso para todos por
nuestra labor. Posteriormente, me cedi6 la palabra:
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Retomando lo que el jefe expresa de la capacitacién, cuando me dijo que
habia un curso, pero habia que innovar una nueva estrategia, que no sea
por tecnologfas que tengan que ver con internet... me dije: “estd loco”.
Se oyeron unas risillas medio ahogadas. No sabia si aceptar o no, pero me
dije que, si la gente quiere y acepta un método asi, a distancia, yo tam-
bién estoy dispuesto para lograrlo. Hoy, a tres meses de ello y poco més
de la mitad del curso, podemos comprobar que lo Gnico que se necesita
para capacitarse es quien tenga ganas de ensefar, pero sobre todo quien
tenga iniciativa de aprender. Esta pandemia sf nos ha quitado mucho, se-
res queridos, libertades, momentos familiares, incluso para quienes somos
religiosos nuestra forma de acercarnos a Dios en la misa. Pero en medio de
eso hemos hallado nuevas maneras de conservar algo de esto y, sobre todo,
de cultivarnos como personas en el aprendizaje.

Yo quiero felicitarlos porque decidieron aprender, porque lo fijaron como
meta y lo van cumpliendo; y esto es lo que hace a un profesor sentirse
orgulloso de sus alumnos como lo estoy yo de ustedes que, a la distancia,
pero con mucho empefio han logrado todo esto que tenemos expuesto
aqui y que ha sorprendido a mi companero y coordinador, porque se ha
llegado muy lejos y vamos por mds. Yo les pido un aplauso para ustedes
mismos, porque han hecho lo que no se ha hecho antes en esta comu-
nidad: aprender a hacer arte con los conocimientos minimos, pero con

mucho empeno. Enhorabuenal!

Una lluvia de aplausos estalld.

“Antes de pasar a la exposicién [comentd el jefe de oficinal, si al-
guien quiere dar unas palabras, algin agradecimiento, un comentario
sobre el curso... adelante”. Tuvo lugar un momento de silencio.

La alumna mds destacada se levant6 y comenzé:

Yo no sé hablar en publico, asi que si digo unas burradas se aguantan.
Vea profe, pues, antes que nada, quiero agradecer a Icatver por estos
cursos, son muy buenos. Siempre es bueno aprender. No me convencia
mucho eso de la distancia y que cuadernos y apuntes, pero la verdad ha
funcionado bien. Yo no pensé que llegaria a pintar asi, todavia nos falta
mucho, pero a como cref que me saldrian... Pues, he descubierto que si

puedo pintar bonito y me gusta; es una buena terapia. Yo empiezo a pintar
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en mi casa, casa de ustedes, y se me va el tiempo volando. Y agradezco
al maestro que cada ocho dias, en las supervisiones, aunque sea poquito el
tiempo y con todo lo que implica que la pandemia nos ponga limites, nos

dirige y es muy paciente. Gracias, maestro y eso es todo. Gracias.
Tom¢ asiento y otra alumna continud.

Buenas tardes. Yo igual quiere agradecer a Icatver, y al profe Rafa por este
curso, la verdad, como dice mi companera, uno no se cree capaz de hacer
cosas como esta, pero a pesar de que es a distancia y con todos los cuidados
que implica, la verdad a mi me ha servido mucho, me relaja, me permite
expresarme a través de la pintura, y como terapia también, espero que
ya presencial podamos retomarlo y ahora si entrarle con todo. Muchas

gracias.

Otra alumna, se levanté “;si puedo hablar?, ;ain hay chance?”. “Si, cla-
ro que si’, respondié el encargado. “Pues yo creo que tomar este curso
fue la mejor decision que hemos tomado, para poder sobrellevar esta
pandemia. Como dijo mi comadre, nos relaja y nos permite expresar-
nos, y la atencién personalizada del profe es muy buena en los dias de
supervisidn, esperamos que cuando sea presencial lo podamos retomar
para aprender mds y mejor, porque ya nos gusté y ya nos sentimos
ahora si artistas ;verdad companeras?”. Varias asintieron con la cabeza,
las menos timidas dijeron “Si, claro que si”. Tomo asiento. El jefe de
oficina indicé: “Bueno, pues creo que es momento de pasar a la ex-
posicién..., si diga”. Una alumna mds habia levantado la mano. “No sé
si se alargaria mucho o puedo decir algo también”. “Adelante”, expresé
el dirigente.

Yo creo que el curso a distancia ha sido algo fuera de lo comun, ya que
considero que, a como es, deberfa ser presencial. Me he adaptado a que sea
a distancia, y en lo personal no me habia dado la oportunidad de incur-
sionar en el arte de pintar. Creo que ha sido muy positivo; he descubierto
que tengo esta habilidad, y como dicen las companeras es algo que te relaja
y motiva a seguir aprendiendo, y gracias al profesor porque ha puesto

mucho empefio porque aprendamos, y la verdad se la ha jugado con las
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supervisiones, porque es un riesgo para la salud, pero gracias a Dios segui-

mos sanos y a seguirnos cuidando y aprendiendo més. Eso es todo.

Su participacién se cerré con un aplauso. Acto seguido observamos
la exposicién mostrando material y técnicas empleadas. Para finalizar
se dio un aperitivo de galletas y café. Poco a poco las personas se fue-
ron retirando, llevindose sus trabajos. También nosotros nos retiramos
agradecidos por todas las atenciones prestadas.

Al terminar la fase del gis graso iniciamos con el éleo. Por cuestiones
monetarias lo realizarfamos en papel. Solo dos cuadros se efectuarian en
lienzo: el paisaje y el bodegén. Continuamos con la misma dindmica
en los siguientes dos meses y medio. Para algunos, las supervisiones
fueron la clave del éxito de este curso experimental a distancia. Algu-
nos otros y yo comprendimos que, si bien las pocas indicaciones de la
supervision aventajaban el trabajo, los cuadernillos habian jugado un
gran papel, ya que no solo mostraba el proceso, sino también el resul-
tado de lo que se debia lograr.

Es verdad, como expresaban las alumnas, que los cuadros no alcan-
zaron todo su potencial, cosa que se reflejaba al compararlo con los de
los cursos pasados, e incluso los cursos en linea. Sin embargo, tomando
en cuenta las circunstancias, el material, el tiempo y la forma en que se
impartié la capacitacién, el curso de dleo aplicado de Potrerillo, Zentla,
Veracruz, fue uno de los mayores éxitos que Icatver, unidad Huatusco,
y un servidor han tenido, y son la muestra de que querer es poder, que
capacitarse es un acto de voluntad, deseo, perseverancia, autodisciplina,
y saber seguir a quien nos guia en el proceso de aprendizaje.

Por mi parte puedo decir que esta experiencia me ha dejado varias
cosas que reflexionar:

Primero que la ensefanza-aprendizaje es algo que el ser humano
tiene por naturaleza, y que siempre que haya alguien que quiera ense-
fiar, y alguien dispuesto a aprender, este proceso se llevard a cabo con
buenos resultados.

Que ensenar es un arte, que siempre va a requerir la creatividad del
profesor, la innovacién, la comprensién para con el alumno, nuevos
métodos, pero sobre todo un enorme entusiasmo que contagie la sed
de conocimiento y las ganas de crecer personalmente.

Innovacidn sin internet en un curso de pintura al 6leo
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Que no importa cudn avanzada estd la tecnologfa, nada puede su-
plir al texto escrito, a la lectura, y al contacto relacional presencial del
maestro con el alumno; es decir, que la ensefianza-aprendizaje es un
acto social y esencial en la vida humana.

Que el arte no es algo accesorio para la vida del ser humano, sino
que es esencial como forma de expresién, de terapia ocupacional y no
Gnicamente como algo laboral, sino que manifiesta al ser de cada per-
sona y que deberia ser algo que se impulse mucho mds en la educacién
bésica, media y superior.

Y finalmente, esta experiencia me ha llevado a ser consciente de que
muchas veces, como instructores o profesores, nos estancamos en la
comodidad del método que usamos durante afios, y nuestra pasién por
ensefar se va enfriando hasta volverse una tarea rutinaria y agotadora.
Y es triste notar que debe haber algo externo, como una pandemia, para
que rompa ese circulo vicioso que nos mueva a repensar nuevas estrate-
gias, nuevas formas de llevar el conocimiento a los alumnos.

Esta experiencia ha significado para mi un despertar del mundo
acartonado y rigido en el que vivimos, para tratar de hacer algo nuevo,
fresco, creativo, que apasione tanto a mi persona como a mis alumnos
en el proceso de ensefar y aprender, de descubrir y redescubrir el cono-
cimiento para que dejemos huella en las nuevas generaciones.
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Capacitacién incluyente en tiempos
de pandemia

Gabriela Cruz Valdés

El trabajo te da significado y propdsito
y la vida estd vacia sin eso.
STEPHEN HAWKING

En agosto de 2017 llegué al Instituto de Capacitacién para el Trabajo
del Estado de Hidalgo (Icathi), para asistir a la persona que se hacia
cargo de la Direccién Académica, quien, en mi primer dia de labores,
me preguntd si sabfa a qué se dedicaba el Icathi. Con mucha seguridad
le respondi que impartian cursos para preparar a personas en distintas
dreas laborales. El, con una mueca de obviedad, me dijo: “Todos pien-
san lo mismo, pero esto va mds alli. Con el tiempo verds que lo que
hace el Icathi es transformar vidas”.

Ese comentario me parecié légico, dada la trascendencia que
puede tener la capacitacién para el trabajo en una persona que quizd
no tuvo mds recursos para estudiar una carrera profesional. Sin em-
bargo, conforme fue pasando el tiempo tal afirmacién tuvo mayor
relevancia.

En el Icathi he ido confirmando que la capacitacion para el trabajo
no solo es para beneficiar a las personas que, al aprender una actividad
u oficio mediante los cursos, logran obtener recursos para el sustento
de su familia, sino que también quienes formamos parte del equipo de
trabajo somos beneficiados con el aprendizaje y el reforzamiento de va-
lores, asi como de la defensa de los derechos humanos.

“Hay un cambio de mentalidad, un impacto que transforma vi-
das”, coincide el encargado de la Direccién de Vinculacién, quien ha
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conocido muchos testimonios de esto desde hace mds de una década,
siendo parte del equipo del Instituto.

Poco después de integrarme, aprendi mds sobre el lenguaje inclu-
sivo, lo cual, en ese entonces, dado que yo estaba mds inmersa en la
correccion y la edicidn de textos basada en la Real Academia de la Len-
gua, me parecia grotesco. En el Instituto descubri que, desde el lengua-
je, la discriminacién se ha adherido como escama que se expande por
toda la dermis social hasta convertirla en una llaga de violencia. Asi,
comenzd a transformarse mi visién respecto de la desigualdad social a
partir de las palabras.

Después, algo que antes no habia experimentado: la relacién laboral
con personas con discapacidades diversas me fue abriendo el panorama
respecto de lo que somos capaces de omitir como seres humanos, cuan-
do pensamos que el mundo solo estd hecho para quienes tenemos la
dicha de contar con cada miembro de nuestro cuerpo y un organismo
en condiciones saludables.

De manera general, llegar al Icathi significé comprender que lo que
a simple vista pareciera algo normal, como una “broma” sobre el aspec-
to fisico de alguien, o de la condicién de desigualdad entre mujeres y
hombres, la omisién de un senalamiento para quienes no hablan espa-
fiol (que solo hablan una lengua indigena), o con discapacidad visual
o auditiva, el desconocimiento de una préctica para auxiliar a personas
con discapacidad motriz ante cierta eventualidad, entre otras muchas
précticas que parecen cotidianas y sin importancia, pueden desenca-
denar una serie de acciones que atentan contra los derechos de las per-
sonas a un desarrollo igualitario y la calidad de vida que todos merece-
mos por formar parte de este universo.

Y asi, bajo este contexto de aprendizaje y crecimiento personal, a
partir de cada una de las acciones emprendidas en el Instituto, fui co-
nociendo una infinidad de casos con los que puede darse cuenta de la
vocacion de derechos humanos que se ha ido consolidando. Por ejem-
plo, la necesidad de una persona con discapacidad motriz motivé, hace
alrededor de dos décadas, el inicio de este movimiento de inclusién
para atender a aquellos con caracteristicas y necesidades especificas.

Este compromiso con las diversidades, de acuerdo con la directora
general del Instituto, ha ido creciendo, hasta el punto de motivar la
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creacién de cursos y emprender estrategias con un enfoque incluyente.
“Hay una deuda social, mucho mayor, con estas poblaciones. Y hablo
de las personas con discapacidad y de cualquier otra poblacién... He-
mos evolucionado, en parte, en este sentido, en el Instituto”.

En esta consolidacién como promotor de ambientes de inclusién,
el Icathi ha enfrentado retos importantes, como la adaptacién de in-
fraestructura y programas de capacitacion a las necesidades especificas
de cada uno de dichos grupos, ademds de crear alianzas con otras ins-
tituciones para reafirmar su perfil de derechos humanos, igualdad y no
discriminacién.

Una cosa es clara, enfatiza la encargada de la Direccién Académica,
quien tiene una discapacidad motriz y labora en el Instituto desde hace
alrededor de veinte afnos, “si la cabeza no estd convencida, las estra-
tegias no tienen éxito. Se requieren acciones constantes y permanen-
tes para lograrlo”. Por eso, refiere que el compromiso desde la Direc-
cién General del Icathi ha permitido que, actualmente, mds personas
con discapacidad y necesidades especificas, como ella, puedan desarro-
llarse en el dmbito laboral y social, superando las barreras de discrimi-
nacion.

Y en este haber de desafios, se presenté uno mds en marzo de 2020,
cuando la pandemia de Covid-19 obligé a todo el mundo a un cambio
de vida, de convivencia, de educacién, de trabajo y hasta de pensamien-
to. A partir de esto, el Icathi se dio a la tarea de adaptar la oferta de
servicios de capacitacién para el trabajo a distancia mediante su cam-
pus virtual, pero también utilizando otras plataformas alternativas para
atender distintas necesidades.

De acuerdo con la encargada de la Direccién Académica, se adap-
taron varios cursos' para personas con discapacidad. “Es un reto por-
que hay que particularizar temas que no necesariamente estdn en los
contenidos programdticos. Hay cursos en los que solamente se pueden
realizar algunas actividades”.

! De enero a septiembre de 2021, el Icathi impartié mds de 500 cursos de las areas de Administracion,
Informatica, Alimentos, Ganaderia, Agricultura, Salud, Negocios, Artesanias, Mecéanica, Docencia, Belleza,
Corte y Confeccion, Inglés, Lsm y Lenguas Indigenas, en los cuales se registraron 681 personas con disca-
pacidad.

Capacitacion incluyente en tiempos de pandemia o
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En el caso de la pandemia, una de las dificultades principales es
que no todas las personas cuentan con las herramientas en su casa para
desarrollar las pricticas de los cursos. “Pricticamente aqui el instructor
tiene un gran reto, que es adaptar todas las condiciones que se requie-
ren para impartir los cursos de capacitacién, considerando que ellos
dominan al cien por ciento las pricticas que se desarrollan dentro de
los cursos de capacitacién”.

De esto nos da ejemplo Esbeidy Pérez Aguilar,” intérprete e ins-
tructora de Lengua de Sefias Mexicana (Lsm) del Icathi, a donde llegd
con toda una historia de retos superados por pertenecer a una familia
de personas sordas. Ella no lo es, pero su madre, padre, tia y algunos
familiares, si, por lo que su lengua materna es la de sefias mexicana, algo
que, asegura, nunca imaginé que serfa fundamental en su desarrollo
profesional.

Doble reto: capacitacién e interpretacién
de LsM en pandemia

Durante la pandemia de Covid-19, Esbeidy Pérez Aguilar no solo se
enfrentd a las circunstancias adversas propias del confinamiento, sino
también al reto que implicé dar capacitacién de Lsm en linea y ser in-
térprete en otros cursos a distancia para que personas sordas pudieran
capacitarse.

“Nosotros, como intérpretes, somos un puente de comunicacién”.
Y por esta razén, de acuerdo con Esbeidy, el contacto directo con las
personas sordas es fundamental, de ahi que interpretar a distancia ha
sido un gran desafio.

Platica que, en algunos cursos, como el de Bordados tipo Tenango,’la
interpretacién ha requerido un doble esfuerzo, por ejemplo, debido a las

*La experiencia y testimonios de Esbeidy Pérez Aguilar, integrados en el presente trabajo, fueron relatados
por ella misma durante entrevistas realizadas en sesiones virtuales.

* Los bordados tipo Tenango son artesanias en lienzos, derivados del bordado otomi, cuyo origen se en-
cuentra en la region de Tenango de Doria, en el estado de Hidalgo. Se trata de coloridos dibujos de fauna y
flora que ilustran también sus festividades y tradiciones, o escenas de la vida cotidiana. En agosto de 2020,
la Legislatura de Hidalgo emiti6 el decreto mediante el cual declaré el 8 de abril como el Dia del Tenango
y al municipio de Tenango de Doria como “Cuna de los Bordados Tenangos”, los cuales son considerados
patrimonio cultural del estado.
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fallas en la conectividad, o también por complicaciones en el momento
de mostrar alguna puntada o técnica en la actividad de aprendizaje.

Asimismo, como instructora de LsMm, se ha enfrentado a la compleji-
dad de una nueva forma de capacitacién: “No es tan fcil decirle al alum-
no, pues ahi estd la leccidn, ahi estd la clase”. A veces, manifiesta, hay que
detenerse porque alguien no entendié o porque se va la conexidn.

Incluso enfrentando estas situaciones, Esbeidy ha logrado coordi-
nar el trabajo que aumenté en la etapa de confinamiento por la pande-
mia de Covid-19. “Estamos atendiendo a los alumnos (y alumnas) en
el momento en que se requiere”.

Para ella representa una gran satisfaccién poder continuar y esfor-
zarse mds por ayudar a otras personas en el proceso de capacitacién de
LsM, tanto sordas como oyentes, de distintas profesiones como medici-
na, terapia fisica, trabajo social y docencia, principalmente, asi como de
diversos extractos sociales, con la finalidad de entender y atender mejor
a las personas sordas.

No debemos olvidar que nosotros estamos trabajando para ayudarle a al-
guien mds a construir y a tener esos conocimientos. Entonces, pues, es
disposicidn y es echarle ganas. Que si, el trabajo se duplica, pero cuando
tienes estas recompensas, cuando ves que el trabajo tiene esos frutos, la

satisfaccién personal vali6 la pena.

Esbeidy convirtié su forma habitual de capacitar a una modalidad vir-
tual, primero, con una dificultad de salud, después con la falta de equi-
po tecnoldgico adecuado para realizar su trabajo. Esto no la detuvo.

Después de probar con una compilacién de videos demostrativos
de LsM mediante el campus virtual, no estaba convencida de que el
aprendizaje fuera el adecuado, por lo que adapté el curso para brindar
sesiones en vivo que permitieran una mejor interaccion con las perso-
nas. Asi, comenzé a trabajar con algunos eximenes y formas de evalua-
cién adecuadas para la modalidad a distancia.

Reconoce que el proceso ha sido dificil, pero se ha avanzado. “He-
mos tenido la fortuna de impactar en mucha gente de otros estados.
En general, en México estamos como en panales en temas de inclu-
sién, pero pues estos cursos han servido para acercarnos a mds gente y
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sensibilizarlos”, ya que la pandemia ha puesto en mayor dificultad a las
personas sordas que han enfermado de Covid-19, porque la comunica-
cién con ellos, ante la falta de preparacion del personal médico en Lsm,
complica atin mds los procesos de atencién.

En una charla con su tio Juan Hervey Pérez Granados, a quien
Esbeidy reconoce como su “papd oyente”, destaca todo el esfuerzo
que Esbeidy ha puesto para superarse y dedicarse a ser ahora intérpre-
te e instructora de LsM. Menciona que en la frontera México-Estados
Unidos no existen programas de capacitacién asi, por lo que se siente
muy agradecido de que ahora se tome en cuenta a las personas sordas.
Y ha sido tanta la emocién de su tio por el trabajo que ella realiza, que
con el decidido apoyo que siempre le ha dado como segundo papd, él
dice que promueve los cursos de Lsm en Nuevo Laredo.

Yo acd en Nuevo Laredo he compartido las publicaciones que hacen de
Icathi para anadirse al programa de Esbeidy. Un dia en una tienda vi a
una sefiorita de unos 25 o 27 afios y le pregunté a la sefiora de la tienda
si no hablaba y me dijo que no, que tenfa otro hermano. Le di el /ink y
todo, porque acd en la frontera no he visto lo que tienen en Icathi y en la

universidad en donde trabaja Esbeidy.

Esbeidy platica que, efectivamente, se han inscrito a los cursos de Lsm
personas de Nuevo Laredo, de Monterrey y otros estados del pais. Aun-
que no estd segura si ha sido por la promocién de su tio o por la difu-
sién en redes sociales, sabe que este apoyo también es importante.

Lo cierto es que, de un lado o de otro, la gente estd despertando
a una nueva conciencia de inclusién y esto le lleva a tomar, como una
oportunidad, el aprendizaje de Lsm. Ademds, la capacitacién en linea a
partir de la pandemia se ha convertido en la primera opcién para conti-
nuar con la preparacién académica y laboral de muchas personas.

La entonces directora del plantel Icathi Mixquiahuala, donde Es-
beidy comenzé a dar cursos de Lsm, reconoce que hubo temor por
impartir los cursos en linea.

De repente tenfamos el miedo de cémo iba a responder la gente. El reto,

ademds de aprender el curso que realmente te interesa y que quieres para
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desarrollar una habilidad, también era que para poder tomarlo tenfas

que desarrollar la habilidad del uso de tecnologfas.

Para superar eso que parecia un obstdculo, se dieron a la tarea de hacer
difusién mediante redes sociales, grupos de WhatsApp, con familiares,
amistades y con el mismo personal del Icathi. “En el curso de Esbeidy
hubo una respuesta inmediata. Yo creo que a Esbeidy le tocaba respon-
der solicitudes desde la manana hasta las 10:00 de la noche. Se tuvieron
que abrir mds cursos de los planeados”.

El resultado de todo este trabajo ha sido palpable, de acuerdo
con la directora del plantel, ya que, a mds de un ano de comenzar
este reto, la gente sigue solicitando los cursos, y quienes ya los han
tomado quieren mds; pero no solo eso, sino que quieren capacitarse
con Esbeidy.

Se nota que es algo que le gusta, que le encanta, que le apasiona. De esas
cosas y esos trabajos perfectos, en el sentido de que, si bien te remunera,
estds haciendo algo que realmente te gusta y eso en Esbeidy siempre lo

hemos visto. Le gusta su trabajo. La gente se identifica.

Una prueba de este testimonio respecto de su trabajo es que alumnas
y alumnos han enviado mensajes de agradecimiento al Icathi y de re-
conocimiento a la instructora por la capacitacién en Lsm. “Algo que
algunos a lo mejor empezaron por curiosidad terminaron sorprendidos
de la manera en cémo impartié su curso, con ese gran compromiso”.

Y no solo la capacitacién en Lsm ha sido tan solicitada en tiempos
de pandemia, asegura la directora del plantel, sino también en otras
dreas que han servido como terapia ocupacional para muchas perso-
nas cuyo estado de dnimo decayé en este dificil contexto mundial.
“Quienes antes hacfan otra cosa y dejaron de hacerla en pandemia, han
encontrado otra actividad para ocuparse. Las personas han aprendido
otras habilidades y las han aprovechado”.

Una de las alumnas de Esbeidy, docente de telesecundaria, Alma
Méndez, menciona que buscé la manera de aprender Lsm porque tenfa
un alumno con hipoacusia; sin embargo, aprendié muy poco con la
persona que la capacité la primera vez. Mds adelante, tomé el curso en
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linea del Icathi, donde aprendié con respeto la lengua de sefias, y eso es
algo que agradece en todo momento a su instructora.

La maestra Esbeidy transforma el sentido de inclusidn, es decir, que toda
persona sea parte de... y que no pertenezca separado de... Que tenemos
que participar en igualdad de condiciones. Siempre el trabajo de la maes-
tra es con empatia y resiliencia, ya que la maestra se preocupa mucho por
todos, que nadie se quede. Nos sensibiliza. Aporta mucho conocimiento.

Y, como ya lo dije, el aprender con respeto el lenguaje de senas.

Esta experiencia no solo ha impactado en el camino profesional de Es-
beidy, sino también en el desarrollo y crecimiento de personas impor-
tantes para ella, como su tia Noemi, quien, motivada por el entusiasmo
de su sobrina, pero también por sus ganas de aprender, se acerc al
Icathi para tomar un curso de bordado a distancia durante la pandemia.
Esto significé un enorme reto, tanto para el Instituto como para el
docente, la intérprete y las alumnas, pero el resultado fue enriquecedor,
aunque antes de llegar a este hubo bastante camino por recorrer.

El desafio de capacitar a distancia
a una persona sorda

Noemi Pérez Granados® tiene 53 afios. Naci6 el 11 de noviembre de
1967 en el municipio de Progreso de Obregén, Hidalgo. Es sorda de
nacimiento debido a una condicién genética que se presenta cada cua-
tro generaciones en la familia. “Cuando yo naci se dieron cuenta que
yo era sorda, y como a los tres afios me fue ensenando algunas senas,
a comunicarme y todo. Cuando yo creci me pregunté ;por qué? Y mi
mamd me dijo que es hereditario por parte de mi papd”.

Es soltera y vive con su mamd, a quien cuida por ser una persona
mayor con enfermedad crénico-degenerativa. En la misma casa viven
su hermano y su cunada, ambos sordos, y su sobrina, Esbeidy.

*La historia de Noemi Pérez Granados fue relatada por ella, en entrevistas realizadas mediante plataforma a
distancia, con la interpretacion de su sobrina Esbeidy.
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Con la pandemia, las actividades que ya eran cotidianas para Noem{
se truncaron. Fue dificil para ella, quien se caracteriza por ser una mujer
entusiasta y con muchas ganas de aprender, sin importar las limitantes
a las cuales se tuvo que enfrentar en distintos momentos y contextos
sociales. Se encerrd en casa junto con su familia, por ser un sector de
mayor riesgo ante el contagio de Covid-19, y debido a la posibilidad
de complicaciones de salud de su mamad.

A pesar de tales circunstancias, no se le acabé el dnimo para seguir
aprendiendo e intentando nuevas cosas que le permitieran estar activa
y contribuyendo con los ingresos familiares. Supo que el Icathi estaba
impartiendo cursos a distancia, asi que investigd si serfa posible inscri-
birse al de Bordados tipo Tenango® que estaba por iniciar. Parecia dificil
por los tiempos y los recursos tecnoldgicos, cuyas condiciones no son
las ideales en el lugar donde vive.

Apoyada por Esbeidy, consulté la posibilidad de ingresar al curso
con la intervencién de una intérprete. Confiesa que hubo algo de temor
al principio, por no saber si podria realizar el curso, pero le entusiasmé
la posibilidad de inscribirse junto con otra compafiera sorda del muni-
cipio de Huichapan, Hidalgo. “Es la primera vez que tomo un curso en
el Icathi, pero me gusté mucho porque tuve el apoyo de una intérprete
en Lengua de Senas Mexicana y eso fue de mucha ayuda, poder tomar
las clases en mi lengua”.

Respecto del proceso del curso, la entonces directora del plantel
Mixquiahuala platica en entrevista.

Desde que inicié la promocién, me comentaron que estaba interesada
en ingresar Noemi. Y aunado a eso, casi a la par, también otra persona,
Citlali, solicité informes. Via texto nos comenté que tenia discapacidad
auditiva, pero que a ella le gustarfa muchisimo poder ingresar, pero que

tenia ese temor.

® Respecto de las capacitaciones de bordados, en el periodo de enero a septiembre de 2021, fueron 16 per-
sonas con discapacidad las que participaron en 12 cursos del Icathi, entre los que se cuentan: Bordado con
aguja mégica, Bordado de cenefas, Bordado en liston y pintura textil, Bordado tipico del Valle del Mezquital,
Bordado tradicional, Bordado tradicional otomi y Bordados tipo Tenango.
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Refiere que una vez que se le autorizé al plantel realizar el curso, se puso
en contacto con Esbeidy para solicitar su apoyo como intérprete. Fue
necesario hacer un ajuste de horarios, porque también estaba impar-
tiendo cursos de Lsm.

Le comenté a Oscar [instructor de Bordados] que habia dos personas con
discapacidad auditiva que querian tomar el curso de bordado. El comenzé
a trabajar su material con videos para poner subtitulos, porque todavia
no sabfamos si ibamos a poder empatar los horarios de Esbeidy con los

horarios del curso.

Aun con dudas y miedos, el resultado, de acuerdo con la directora,
superd las expectativas. “Inici6 el curso y muy, muy bueno. Siempre,
desde el inicio, muy entusiastas. En el caso de Mimi [Noemi], siempre
entregando trabajos’.

La capacitacién no fue sencilla para Noemi. Recuerda algunas com-
plicaciones para aprender puntadas dificiles de comprender en la pan-
talla, incluso a veces era dificil entender al instructor, quien les apoyaba
en el proceso de capacitacién con videos para reforzar el conocimiento.
Nada de esto fue motivo para que se detuviera su proceso de aprendizaje.

Su instructor, Oscar Simdn, reconoce que desde que le notificaron
que en el curso estarian dos alumnas sordas, tuvo dudas de poder lo-
grarlo. El principal temor era no poder ensenarles de la forma correcta,
porque ya de por si es dificil un curso a distancia de bordado, pues la
gente requiere muchas veces que se les explique una puntada de ma-
nera presencial. “Si veo que mi alumno no aprende me frustro porque
pienso que estoy fallando, entonces mi preocupacién fue no poder en-
senarles bien”.

Para Oscar, el reto mayor fue encontrar la manera ideal de mostrarles
a las alumnas, tanto oyentes como sordas, cémo se debia bordar. La pri-
mera dificultad, mds alld de las fallas tecnolégicas propias de la capacita-
cién en linea durante la pandemia, fue la comunicacién oral y en sefias.

El dia que comenzé el curso hubo confusién entre las dudas de las
companeras oyentes y las alumnas sordas. Aunque la interpretacién en
LsM ayudd, era dificil atender a todas al mismo tiempo. Pero Oscar se
las arregl6 con videos, imdgenes y acercamientos de pantalla. Se detenia
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para explicar mejor. También dividié horarios para poder ensefiar a las
alumnas de forma detallada y de acuerdo con las necesidades especificas.

Al final, refiere Oscar desde su hogar, “Fue una experiencia para mi,
y descubri que aprendieron mds répido [Noemi y su compafera]. De
todos mis grupos, ellas eran quienes aprendian mds rédpido”.

Sin borrar de su rostro el entusiasmo que la caracteriza, Noem{ afirma
que, una vez que aprendié Bordados tipo Tenango, no solo se quedé con
esa idea, sino que buscé innovar con las puntadas que ya sabia e hizo nue-
vas y coloridas figuras para bordar todas las prendas que se le ocurrieron.

Ahora muestra orgullosa todo lo que ha hecho: sus “Creaciones
Mimi{”, marca e imagen que le ayudé a disefiar su sobrina, una prueba
del trabajo y esfuerzo realizado durante la capacitacién a distancia.

Refiere que la conectividad fue un obstéculo al cual se tuvo que en-
frentar. Los problemas de electricidad y fallas técnicas en el suministro
de internet fueron detalles que alteraron por momentos el desarrollo
del curso. Sin embargo, eso no implicé darse por vencida.

De esta manera, aprendié a bordar Tenangos, y desde noviembre de
2020 empez6 a vender las distintas prendas que ya bordaba con mayor
destreza. Una vez que comenzd, mediante redes sociales, Noemi las
ofreci6 a familiares y vecinos, o a personas conocidas de su comunidad.

Ahorita ya estoy cosiendo a mdquina. Antes, yo no tenia maquina de co-
ser, lo hacfa a mano, pero mi hermano Juan me apoyé para comprar la
mdquina e hice mds cubrebocas, y esos se los mandé a él para que me

apoyara a venderlos, y ya con eso nos hemos ido apoyando.

Después, se le ocurrié que podia bordar no solo prendas de vestir sino
otros accesorios, como tortilleros, blusas, playeras... asi que puso ma-
nos a la obra y bord6 nuevas figuras. Sus productos llegaron hasta la
frontera México-Estados Unidos, gracias al apoyo de su hermano Juan
que vive all4. El comenta: “Ya llegaron a Laredo, Texas. Un sefior que
viene aqui con mi hijo nos comprd, y dijo que se iba a llevar otros. La
hemos apoyado. Es muy creativa. Y la base principal es que mi mamd
nos ensend a ser acomedidos, a ayudar, a hacer algo”.

Las ensenanzas de su mamd han hecho de Noemi una mujer creati-
va y trabajadora que busca mds cosas por hacer. No solo quiere bordar,
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también le emociona entrar a otros cursos, como el de costura o de
reposteria, y seguir aprendiendo.

Aunque antes tuvo la oportunidad de aprender por distintos me-
dios algunas manualidades, Noemi considera que en el Icathi hay mds
opciones para las personas con discapacidad, pues los cursos son acce-
sibles, tanto en costos como en el proceso de capacitacién; ahi no se
siente discriminada y si acompanada en su proceso.

Durante una amena charla virtual con Noemi y las personas que la
han acompafiado en esta historia, su tio Juan expresa la idea de que
ella comience a bordar otras prendas de vestir, ya que donde vive al-
gunas personas le han preguntado si, ademds de cubrebocas, tiene mds
productos. Ella se entusiasma y pregunta a su instructor Oscar cémo
podria trabajar con un vestido.

Con visible conocimiento del tema, Oscar le comenta a Noemi qué
tipo de telas usar y cémo podria hacer los bordados. Esta es la oportu-
nidad ideal para que ella muestre mds prendas que ha ido disehando
con entusiasmo.

Una vez que Oscar superé el miedo de dar el curso de Bordados
tipo Tenango en linea, comenzé a impartir el de Bordados del Valle del
Mezquital, la regién hidalguense de donde es originario, al cual tam-
bién se inscribié Noemi, cuya experiencia trae a su memoria una frase
célebre de Sor Juana Inés de la Cruz:

No estudio por saber mds, sino por ignorar menos.

Por todo esto, Noemi manifiesta su agradecimiento, y aunque a
veces lo que falta son los recursos para poder adquirir el material o
el equipo necesarios, su amor por lo que hace, por la vida misma, asi
como el entusiasmo que imprime en cada cosa que realiza, le hace
manifestar su satisfaccién por lo aprendido de forma virtual en el
Icathi.

La adaptacién al cambio
Asi nos sorprendié la pandemia. Pensidbamos que duraria poco y todo

seguiria marchando igual. Pero la realidad fue mostrando que era nece-
sario un cambio absoluto. Al principio, hubo resistencia. Muchas
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personas nos sentimos extraviadas. Sufrimos pérdidas de todo tipo. Por
momentos, el desdnimo nos paralizé.

Fue necesario replantear metas, objetivos, proyectos, vidas comple-
tas, para enfrentar una nueva realidad que mostraba que la convivencia
social, familiar y laboral ya no serfa la misma.

Como en todo terreno experimental, cada accién emprendida du-
rante este tiempo ha sido a modo de prueba; alguna ha funcionado y, la
que no, se ha tenido que modificar.

A mids de un afio y medio del inicio de la pandemia de Covid-19,
aunque pareciera que ya nos hemos adaptado a esta era digital y de nue-
vas formas de vida, seguimos en busca de la mejor manera de avanzar
como sociedad en todos los dmbitos.

En este camino, la capacitacién en linea ha sido una herramienta
para superar algunas barreras de discriminacién y trascender también
las fronteras, como en los casos que compartimos en este texto.

Respecto del Icathi, ha sido fundamental el fortalecimiento de
vinculos estratégicos para la capacitacién a distancia, con institucio-
nes que no detuvieron sus actividades de apoyo a personas con nece-
sidades de atencién especial.

Por citar un ejemplo, mediante el trabajo coordinado con el Cen-
tro de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo (cjmn), se dio con-
tinuidad a los cursos para usuarias en situacién de violencia, quienes
a través de la capacitacién en linea han encontrado una formacién inte-
gral: desde lo emocional, hasta el desarrollo de una actividad producti-
va, y con esto su independencia econdmica.

Ademds de brindar asesorfa legal, entre otros servicios, el cymMu
cuenta con una Subdireccién de Empoderamiento, mediante la cual,
a través de convenios de colaboracién con otras instituciones como el
Icathi, se brindan servicios de capacitacién a las usuarias.

La persona encargada de dicha drea explica que el objetivo no solo
es cubrir la parte de la justicia a mujeres victimas de violencia, sino
darles herramientas para alcanzar su autonomia econdmica, asi como
contar con habilidades cognitivas para una toma de decisiones asertiva
y construir un plan de vida fortalecido.

Refiere que, gracias a la alianza con el Icathi, existen muchas histo-
rias de mujeres que, desde antes de la pandemia, incluso durante esta,
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se han capacitado y han alcanzado esa independencia econémica que ni
ellas imaginaban. “Un curso del Icathi les transforma la vida. Un curso
de gelatinas, un curso de plan de negocios, de elaboracién de pasteles. ..
porque lo que aprenden ese mismo dia ellas lo replican en sus casas,
salen a vender con sus conocidos”.

Al igual que con el Centro de Justicia, el Icathi ha mantenido este
tipo de vinculacién institucional con instancias publicas como los Cen-
tros de Readaptacién Social, el Sistema DIF, entre otras que atienden a
mujeres, personas adultas mayores y jovenes, cuyas innumerables expe-
riencias son prueba de que la pandemia trajo nuevos retos de ensenan-
za-aprendizaje, pero que con trabajo coordinado se han superado para
dar como resultado el desarrollo y el crecimiento de muchas personas
que hallaron una forma de terapia ocupacional, una idea de autoem-
pleo y hasta el inicio de un negocio.

De esta manera, la capacitacién para el trabajo no solo cumple con
el objetivo de brindar herramientas para enfrentarse a un mercado la-
boral competitivo, o alcanzar una meta de poblacién econémicamen-
te activa, sino para contribuir en el desarrollo integral de las personas
en situaciéon de vulnerabilidad, que afirman que en otros entornos o
contextos han sido discriminadas y se les ha negado la posibilidad de
crecimiento profesional.

Para estas mismas personas se redujo aiin mds la posibilidad de de-
sarrollo durante la pandemia, por el encierro y por la escasez de opor-
tunidades laborales, al ser un sector de alto riesgo de gravedad o mor-
talidad por Covid-19.

Si en condiciones de aparente normalidad se enfrentaron a una dis-
criminacién social, en el reciente afio y medio de confinamiento se en-
frentaron también al obstdculo de un virus que les negé la posibilidad
de realizar actividades productivas que se ajustaran a sus necesidades.

Por eso, la capacitacién a distancia representd, para muchos, la forma
de superar tales obstdculos, incluso de mejorar sus condiciones de vida.
Como en el caso de Noemi, quien no se detuvo ante la imaginaria barrera
que supondria ser sorda, y encontré la forma de aprender bordados e hizo
de esto un negocio, por superacion personal y también econémica.

De la misma manera, los cursos a distancia representaron enormes
retos para el personal docente, al tener que adaptar las formas tradicio-
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nales de ensefianza, sobre todo para las personas con discapacidad,
como en el caso de Esbeidy, intérprete e instructora, y de Oscar, ins-
tructor, quienes lograron superar las dificultades de capacitar a personas
sordas y oyentes, ajustando sus materiales diddcticos e innovando estra-
tegias con los recursos tecnoldgicos disponibles.

De esta manera, la pandemia ha traido consigo la posibilidad de
evolucionar la formacién para el trabajo. Y aunque en algunos casos,
como los aqui expuestos, el resultado ha sido satisfactorio, todavia exis-
ten importantes retos por superar, principalmente en el aspecto tecno-
l6gico, para que mds personas, sin discriminacién, puedan cumplir sus
propésitos de capacitarse.

Concluyo este relato con la frase del epigrafe, del gran fisico tedrico
Stephen Hawking, cuya discapacidad motriz no fue obstéculo para rea-
lizar sorprendentes investigaciones que siguen impactando al mundo
entero: El trabajo te da significado y propdsito y la vida estd vacia sin eso.
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El acceso a la formacién para el trabajo
de las personas con discapacidad

Maribel Edith Gonzilez Dorantes

Condceme por mis habilidades,
no por mis discapacidades.
RoBerT M. HENSEL

Mi encuentro con la discapacidad
en el Centro POETA

La discapacidad es una palabra, concepto o condicién desconocida has-
ta que te encuentras con ella. Mientras la desconoces o la ignoras, la
discapacidad es responsabilidad de alguien mds, no tuya. Tuve mi pri-
mer acercamiento con la discapacidad en agosto de 2014 cuando lle-
gué al Centro POETA (Programa de Oportunidades Econémicas a través
de la Tecnologia en las Américas) del Centro de Capacitacién para el
Trabajo Industrial (Cecati) 114. Lo que supe inicialmente fue que en-
senarfa informdtica bdsica a las y los estudiantes y no me parecié com-
plicado, pues contaba con los conocimientos necesarios para hacerlo.

Trabajar con personas con discapacidad implicé conocer una ma-
nera distinta de ver el mundo. No solo era preparar los contenidos para
impartir las clases, sino al mismo tiempo aprender sobre la condicién
de discapacidad de las/os inscritos, para lograr que el aprendizaje fuera
significativo. Indagué sobre los distintos tipos de discapacidad y sus
principales caracteristicas; sin embargo, la forma de atenderlos debia ser
distinta por el tipo de servicio que se ofrece en los Cecati.

Era necesario enfocarse en la capacitacién para el trabajo, es de-
cir, en aprender haciendo, pero considerando que eran estudiantes con
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necesidades educativas especiales. En ese entonces cursaba una especia-
lidad en Tecnologia Educativa, y fui implementando algunas estrategias
para hacer el contenido accesible y agradable a los alumnos.

En el trabajo con las y los estudiantes con discapacidad habia que
explicar las ideas, los conceptos y los temas con un lenguaje que todos
comprendieran, recordaran, y hacer la demostracién de un ejercicio
la misma cantidad de veces que el nimero de alumnos inscritos en el
grupo.

Cada ciclo escolar concluido era un aprendizaje que daba elemen-
tos para modificar lo que no habfa funcionado y buscar nuevas formas
para ensefar, teniendo como objetivo mantener o superar el resulta-
do anterior. Con esta dindmica ha transcurrido mi trabajo en el ahora
denominado Centro POETA, con errores y aciertos, pero con mucho
aprendizaje laboral, profesional y personal. Asi llegé 2020, que en tér-
minos educativos cambié drésticamente la educacién formal y puso en
aprietos a quienes impartimos formacién y capacitacién para el trabajo.
Al igual que el virus que nos amenazaba, tenfamos que mutar los con-
tenidos y la manera de trabajar a distancia.

El presente relato pretende compartir nuestra experiencia de tra-
bajo con las y los estudiantes con discapacidad durante la pandemia,
la opcién que encontramos para no excluirlos y lograr que siguieran
aprendiendo en un contexto diferente al que habian conocido en la
presencialidad.

El Cecati 114 y su granito de arena

El Cecati 114 se localiza en Pachuca de Soto, Hidalgo, desde el 17 de
septiembre de 1985. El servicio educativo que brinda es capacitacién
para y en el trabajo, cuya finalidad es formar a las personas en un pe-
riodo corto, en un 4rea determinada para su insercién en el mercado
laboral o el autoempleo, asi como la capacitacion de los trabajadores en
activo para el mejor desempeno de sus funciones.

La oferta educativa de los centros se estructura en especialidades
que se conforman de cursos; las que se imparten en el Cecati 114 son
Asistencia ejecutiva, Atencién integral a personas adultas mayores,
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Centro POETA, Dibujo industrial y arquitecténico, Electrénica, Elec-
trénica Automotriz, Ofimdtica, Inglés y Mecdnica automotriz. Para
la imparticién de los cursos de cada especialidad se cuenta con el aula
o taller especifico, asi como el equipo y las herramientas minimas
necesarias.

La poblacién que asiste al plantel radica en la zona conurbada y en
sus alrededores, es mayor de 15 anos y, dependiendo de la especialidad
y el curso, los requisitos de ingreso minimos son la lectoescritura y la
realizacién de operaciones bdsicas.

A partir de diciembre de 2011 el Cecati 114 forma parte del pro-
grama POETA de la Franquicia Social POETA, y cuenta con un aula deno-
minada Centro POETA para ofrecer el servicio de capacitacién en infor-
mitica bdsica a personas con discapacidad.

El programa POETA es una iniciativa impulsada por la fundacién
The Trust for the Americas e implementada en México por la bGCFT
mediante los Cecati; su propdsito es potenciar las oportunidades y la
inclusién social de las personas con discapacidad a través del acceso, el
uso y la apropiacién de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién (11C). Las y los estudiantes que se inscriben deben cumplir con
los criterios bdsicos ya mencionados.

Los tipos de discapacidad que se atienden en el Centro POETA son
motriz, intelectual, auditiva y visual, y cada uno repercute en el logro
de los aprendizajes esperados.

De manera presencial, en el ciclo escolar 2019-2020, el Centro
POETA atendid un total de 17 estudiantes con discapacidad, de los cua-
les 12 contaban con discapacidad intelectual, seis eran del género fe-
menino y seis del masculino; tres tenian discapacidad fisica o motriz,
uno femenino y dos masculinos, y dos femeninos con discapacidad
auditiva. Estos 17 alumnos se reinscribieron a lo largo de todo el ciclo
escolar en los diferentes cursos ofertados.

Durante el inicio de la pandemia a algunos/as estudiantes se les
dificulté trabajar en linea y decidieron esperar el regreso al plantel;
aunado a las condiciones de conectividad o la falta de computadora
o equipo para poder acceder a clase desde casa, iniciamos el ciclo
escolar 2020-2021 con 12 participantes, siete con discapacidad in-
telectual, tres femeninos y cuatro masculinos; dos con discapacidad
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auditiva de género femenino, y tres sin discapacidad, dos femeninos
y uno masculino.

Después del primer curso, dos alumnos con discapacidad intelec-
tual (uno femenino y uno masculino) desertaron por la dificultad que
les representaba el trabajo en linea.

De las y los estudiantes que asisten al Centro POETA, el 66.66% en
la presencialidad del ciclo escolar 2019-2020 y el 58.33% en el trabajo
en linea del ciclo escolar 2020-2021 han correspondido al rubro de
discapacidad intelectual.

Durante la actividad docente he identificado en las y los es-
tudiantes con discapacidad intelectual la dificultad para adquirir
conocimientos, deficiente comprensién lectora que merma la ca-
pacidad para seguir instrucciones y realizar los ejercicios précticos
y un marcado sentimiento de rechazo o fracaso escolar. Tal entorno
ha requerido la elaboracién de materiales de apoyo atractivos que
permitan tener su atencién durante las clases y la incorporacién de
las T1C en el proceso de ensefianza y en el reforzamiento del apren-
dizaje.

Como instructora del Centro POETA he buscado tener un referente
para actuar y aportar trabajo y conocimiento en la consecucién del
objetivo del paradigma social o de derechos en el que se encuentra ac-
tualmente el concepto de discapacidad. El paradigma social o de dere-
chos pretende la inclusién social, la eliminacién de las barreras fisicas,
actitudinales, prejuicios e ideologias que conduzcan a la discriminacién
de las personas con discapacidad.

:Cdémo iniciar el trabajo en linea?

Al iniciar la jornada de sana distancia, la Subsecretaria de Educacién
Media Superior establecié convenios con empresas como Microsoft y
Google a fin de capacitar a los docentes en el uso de la tecnologia, para
realizar el proceso de ensefianza y aprendizaje a la distancia.

Comencé a participar de los webinars en busca de alguna idea que
pudiera apoyarme en la atencién de mis estudiantes. Al mismo tiempo,
las autoridades del plantel buscaban alternativas para realizar procesos
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administrativos como la inscripcién de alumnos y académicos, y la im-
particién de las clases.

Una de las opciones que llamé mi atencién fue la Estrategia de
Educacién a Distancia: Transformacién e innovacién para México que
fue una alianza de Google for Education, YouTube y la Secretaria de
Educacién Pdablica (sep).

La estrategia consistié en el uso de la suite educativa de Google y la
capacitacion a los docentes de educacién inicial, bdsica y media supe-
rior mediante webinars gratuitos y voluntarios para aprender a utilizar
las herramientas e implementarlas en el nuevo contexto de la pandemia.

G Suite for Education es un conjunto de aplicaciones sin costo
para las instituciones educativas, que estd integrada por una cuenta
de correo electrénico institucional, un espacio con almacenamiento
ilimitado, un procesador de textos, una hoja de cdlculo, presen-
taciones, calendario, videoconferencia y Classroom, todas ellas sin
publicidad.

Aunque pertenecemos al nivel medio superior, en el Cecati 114
no se recibié ninguna informacién sobre lo comentado en el primer
webinar por el entonces secretario de Educacién Publica acerca de que
se harian llegar cuentas a los docentes mediante las Secretarias de Edu-
cacién estatales.

Sin embargo, simultineamente la directora y el jefe del Area de Ser-
vicios Administrativos también se encontraban buscando alternativas
para el trabajo del plantel, e iniciaron la gestién de las cuentas educa-
tivas estableciendo contacto con un ejecutivo de Google que los guio
durante el proceso, recabando los requisitos administrativos requeridos
en un lapso no mayor a tres meses y con el desafio del idioma inglés. Al
respecto la directora narra su experiencia:

Podfamos hacer una solicitud a Google si éramos una escuela oficial; tenfa-
mos que comprobar que éramos una institucién de gobierno y contar con
una pdgina web. La generamos porque no contédbamos con ella y es la que
actualmente utilizamos para la inscripcién. Después de que enviamos los
documentos solicitados y verificaron los datos, el trdmite fue muy rdpido;

en tres dias se nos autorizé el dominio en Google cecatil14.education.
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Inicialmente, existia temor por el costo que pudiera tener la adquisi-
cién de un dominio propio, pues se crefa que el servicio no seria barato.
El jefe del Area de Servicios Administrativos recuerda:

Al estar revisando informacién sobre la obtencién del dominio, el instruc-
tor de Ofimdtica me sugiri6 conseguir un dominio “.educacion”; con esa
pequena luz me puse a buscar y después de revisar varias opciones encon-

tré que la mejor era Google con su G Suite for Education.

Con la informacién sobre la capacitacién en el uso de herramientas
de Google me propuse ver los webinars cada semana; en cada sesién
se enfocaban en el uso de alguna de las herramientas de la G Suite
y dejaban abierta la posibilidad de profundizar en su conocimiento ac-
cediendo a su Centro para Maestros.

Por sugerencia de un compafero instructor de Ofimdtica me ins-
cribi a la capacitacién con fines de certificacién como educador nivel
1 para profundizar mds en el aprendizaje y el uso de las herramientas.
No obtuve la certificacién, porque mi computadora fall el gran dia,
pero si logré los conocimientos necesarios para dar un giro a mis clases.

Aunque de manera presencial ya se trabajaba con las y los estudian-
tes en aplicaciones, en el uso del correo electrénico, en la busqueda de
informacién en internet, no habiamos pensado en la posibilidad de tra-
bajar en aplicaciones o herramientas a distancia porque la experiencia
de ese momento nos indicaba, a padres y madres de familia y a quienes
nos relaciondbamos académicamente con ellos en el plantel, que tenian
que ver y estar en el mismo espacio que el instructor para poder hacer
las cosas.

Sin embargo, desde la trinchera del Cecati 114 nos abrimos a la
posibilidad de que las y los estudiantes con discapacidad no dejaran
de ejercer uno de sus derechos fundamentales, la educacién inclusiva,
y afortunadamente se estaban dando las condiciones para trabajar ha-
ciendo uso de la tecnologia en la modalidad en linea y con contenidos
que les permitieran aprender el uso de herramientas nuevas, gratuitas
y accesibles.
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Manos a la educacidon en linea

El establecimiento de la cuarentena por parte de los gobiernos federal
y estatal para proteger a la poblacién y cortar la cadena de transmi-
sion del virus, llevd a cerrar las instalaciones de todas las escuelas del
pais. Inicialmente creimos que solo serian un par de semanas, pero el
tiempo se fue alargando. El 20 de marzo de 2020 nos encontrdbamos
a tres meses de concluir el ciclo escolar 2020-2021 y recibimos la
indicacion de suspender las clases presenciales y asignar actividades a
las y los estudiantes que pudieran realizar en sus casas; senti que todo
se vendria abajo con su aprendizaje, pues al tener una discapacidad
(la mayoria contaba con discapacidad intelectual), en poco tiempo
y sin reforzamiento en casa, olvidarfan lo que ya conocian hasta ese
momento.

No quise ser muy exigente ni meterlos en problemas, pues a la pre-
gunta expresa de si tenfan computadora en la casa con la que poder
trabajar, de los 17 alumnos solo cinco contestaron que si, el resto podia
interactuar desde el teléfono, pero no todos contaban con conexién
wifl en casa. En esta situacién les propuse repasar lo que habfamos visto
en clase y lo que tenian anotado en su cuaderno, y esperar las indicacio-
nes para el regreso a nuestra aula.

Las primeras semanas en casa parecieron vacaciones, pero las y los
estudiantes comenzaron a preguntar cudndo regresariamos al plantel,
ya que la mayoria considera a la escuela como el lugar en el que pueden
convivir con sus companeros, maestros y personal del Cecati con segu-
ridad y en un ambiente agradable.

En una comunicacién con mi jefe inmediato para comentar lo que
harfamos al respecto, me sugiri6 retomar el curso que interrumpimos
y buscar distintos medios para localizar a los alumnos y reiniciar la
capacitacion.

Asi lo hice. Ajusté mis presentaciones con las ideas mds importantes
que pudieran anotar en sus cuadernos sobre los temas, para que comen-
zaran a recordar lo que habiamos trabajado en clases presenciales.

Empezaron a surgir muchas preguntas en mi cabeza: “;Cémo
voy a trabajar con ellos? ;Cémo les muestro la manera de realizar
los ejercicios? ;Cémo me hardn llegar sus trabajos? ;Cudnto tiempo
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puedo darles para realizar un ejercicio? ;Tendrin computadora? ;Qué
hago con los que no tienen computadora?”. En fin, hubo respuestas
que no eran alentadoras para continuar con su capacitacion, y sen-
tfa que yo no estaba haciendo lo suficiente para no excluirlos.

Sin embargo, la pandemia result6 ser una oportunidad para apren-
der en todos los sentidos. Mientras organizaba los contenidos, recibi la
buena noticia de que, al haber adquirido un dominio para el Cecati,
el trdmite para obtener las cuentas educativas para alumnos y personal
del plantel se habia agilizado y serfa gratuito; contarfamos ya con una
plataforma para ofertar los cursos.

Conocimos los beneficios de una cuenta educativa institucional
que, a diferencia de una cuenta comercial, incluye un almacenamiento
ilimitado, no tiene publicidad y el acceso es seguro para las y los estu-
diantes.

Para iniciar el ciclo escolar 2020-2021 los alumnos recibieron una
cuenta de correo electrénico con el dominio cecatil 14.education que
debian activar para comenzar a recibir informacién de sus instructores.

Planear el inicio del ciclo escolar representé un cambio de concep-
cién en la organizacién y la adecuacién de los contenidos para los cursos
que propuse, basados en las aplicaciones de la G Suite for Education;
fue un reto personal pues, aunque ya utilizaba algunas herramientas
tecnoldgicas como apoyo para reforzar el aprendizaje presencial, capaci-
tarlos en el uso de las herramientas en linea era comenzar desde lo mds
bésico, pero sobre la marcha; significaba aprender-haciendo.

La organizacién de los contenidos sobre las herramientas de Google
la hice con base en lo que consideré que debian ir aprendiendo. Propuse
tres cursos de extension (asi se les llama a los cursos que en el subsiste-
ma de formacién para el trabajo van mds alld del contenido de uno de
la oferta educativa) de 40 horas de duracién cada uno, para abordar un
total de 15 herramientas.

:Cbémo se desarrollf la experiencia?
La préctica docente en el Centro POETA se ha desarrollado mediante el

apoyo que requieren las y los estudiantes; es personalizado y constante
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porque la poblacién que asiste es heterogénea. Con esta idea muy clara
y su interés en continuar aprendiendo y manteniendo al Centro POETA
como un espacio de encuentro, un refugio, algo de lo que se apropian
y se sienten integrados, se dio la oportunidad de ir dirigiéndolos a dis-
tancia.

Las y los estudiantes comenzaron el uso de su cuenta educativa
aprendiendo a iniciar sesion, entrar a su clase en Classroom, a identifi-
car sus tareas y como realizarlas y entregarlas.

Comenzaron a relacionar contenidos previos vistos en las clases pre-
senciales e identificar similitudes con las nuevas herramientas de pro-
ductividad, pero de manera virtual.

Para reforzar el trabajo escolar creé un nuevo grupo de WhatsApp
con los alumnos inscritos, les di la bienvenida y comencé a orientarlos
previamente al inicio del primer curso.

Como atn no sabian ingresar a su cuenta y a las aplicaciones, todos
los anuncios que hacia en Classroom y los enlaces para las videollama-
das, se los compartia también en el grupo de WhatsApp. Tenia que ser
muy especifica, y describirles cémo ingresar desde la computadora o
desde el teléfono, compartirles los enlaces de descarga de la aplicacién
de videollamada, en el caso del teléfono celular, o indicarles el procedi-
miento a seguir para activar su cuenta.

La primera actividad fue que comenzaran a identificar los com-
ponentes de su cuenta: usuario y contrasena, y que los anotaran en su
cuaderno para no olvidarlos; que copiaran tal cual mayusculas, minus-
culas, ndmeros, signos, sin espacios, etcétera.

Comencé a referirme a esa informacién como “su correo del Cecati”
para que la diferenciaran de sus demds cuentas de correo.

El 23 de septiembre de 2020 tuvimos nuestra primera clase en linea.

A pesar de que atin no conocian las aplicaciones, fuimos usdndolas
sobre la marcha. Algunas/os ya habian estado en las clases presencia-
les y aprendido sobre los navegadores de internet, por lo cual entrar al
navegador de Google no era problema; lo complicado para ellas/os era
identificar los elementos de la interfaz y ubicar dénde debian poner sus
datos de usuario y contrasena.

Me di cuenta de que cuando uno aprende a navegar en internet
es fdcil ingresar a alguna pdgina teniendo una direccién electrénica o
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ubicar los enlaces, pero no es tan sencillo transmitir ese conocimiento a
las demds personas, especialmente porque las y los estudiantes estaban
acostumbradas/os a que yo fuera a la computadora que ocupaban y les
senalara dénde debian acceder. Tenfa que ser mds descriptiva y buscar
los elementos que les permitiera ubicarse en la pantalla e iniciar sesién
en su cuenta educativa.

Algunas/os contaban con el apoyo de su papd, mamd, hermano,
hermana o algin familiar que los/as acompanaba y si era necesario yo
les explicaba nuevamente, pero no todos, asi que trataba de ser lo mds
clara posible, y en el caso de ser necesario establecia comunicacién me-
diante llamada telefénica, mensaje de texto, audio o pequenios videos
para guiarlos.

Para mis presentaciones usé la herramienta de presentaciones de
la suite; queria conocer directamente con lo que se encontrarian las
y los estudiantes para ofrecerles respuestas concretas a sus dudas, realicé
descripciones puntuales y capturas de pantalla para ejemplificar lo que
hallarfan al seguir mis instrucciones.

Iniciamos el primer curso del ciclo escolar 2020-2021 conociendo
el espacio que seria nuestro salén de clases, en el que nos comunicaria-
mos bidireccionalmente y donde estaria el contenido organizado por
temas, sus actividades y clases programadas, su asignacién de trabajos
con instrucciones detalladas de lo que debian realizar, con la fecha de
entrega y la forma en que se evaluarian, asi como el valor que tendrian.

La estrategia que utilicé fue modelar en la clase en linea lo que ten-
drian que hacer de tarea, asi, si tenfan alguna duda preguntaban duran-
te la demostracién y la tarea ya no se les dificultaba. Ademds, al tener
la cuenta educativa, yo podia grabar las videollamadas, y unos minutos
después de concluir la clase sincrona les compartia la grabacién; esto les
permitia ver la clase las veces que necesitaran. De igual manera, era il
para quienes, por alguna razén, no podian estar en el horario de la clase.

Durante el desarrollo de cada uno de los cursos y conforme cono-
cfan una herramienta distinta me percaté de las complicaciones que
tenfan algunas/os de las y los estudiantes para realizar las actividades
mds que otras/os, pero el trabajar con las herramientas en linea nos
permitid, en el Cecati 114, continuar con la capacitacién con una al-
ternativa que les posibilitara seguir aprendiendo.
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Al concluir el ciclo escolar 2020-2021 manejaban los términos y
los nombres de las aplicaciones y sus herramientas, no al 100% porque
una de las caracteristicas de la discapacidad intelectual es que lo que
aprenden hoy manana no lo recuerdan del todo; no obstante, en la for-
macién en linea esa premisa no se cumplié a cabalidad porque, aunque
no se contaba con el reforzamiento directo de la instructora, si estaban
las madres y los padres de familia apoydndolos, aunado al agrado que
sentfan al no tener limitaciones por no contar con un equipo o la dlti-
ma versién de un programa. Escuchar que externaban la facilidad para
acceder a las herramientas desde cualquier lugar y en cualquier momen-
to resultaba fabuloso, porque confirmaba que no los dejamos fuera, no
los dejamos atrds; al contrario, ellos siguieron avanzando.

El proceso de aprendizaje en linea consistié en temas y actividades
muy concretos, con indicaciones breves y lo més claras posibles, pero
sin dejar de utilizar los términos alusivos a la tecnologia y a las aplica-
ciones; esto permitié que se apropiaran de ellas y que comprendieran
y recordaran, en cada clase, lo aprendido en su espacio educativo. Los
resultados de aprendizaje fueron més evidentes que en la modalidad
presencial.

Es oportuno reiterar que el apoyo de padres y madres de familia fue
muy importante, y que al igual que la instructora y la directora, ellas y
ellos también notaron avances en sus hijos. Sobre esto comenté la Sra.
Paty de Lucio, mama4 de Jests Pérez de Lucio:

Al estar tomando las clases en linea yo vi que ¢l tuvo avances significativos
porque Jests es de memoria a muy corto plazo; lo que se le dice o indica en
media hora él ya no lo recuerda, pero como las clases eran grabadas podia-
mos ver el video y hacer la tarea conforme la maestra habia dado la clase,
paso a paso y si algo no entendiamos regresibamos el video. El hecho de
tener la clase grabada fue reforzando, mediante la repeticién, que los con-
tenidos se le fueran quedando un poquito mds. Creo que después de todo
no fue tan malo tomar las clases en linea, y si vi un gran avance en Jests. Le

gustaron las clases en linea, pero él preferirfa estar en una clase presencial.

La Sra. Nancy Sudrez, mamd de Alejandro Salas Sudrez, opiné:
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Considero que las clases que se impartieron fueron muy buenas. La
maestra las impartié de manera muy concisa y dindmica, aunque reco-
nozco que el esfuerzo fue mucho tanto para la profesora como para los
estudiantes, ya que estaban acostumbrados a otra dindmica. Sin embar-
go, las clases fueron interesantes y con el objetivo de que ellos apren-
dieran los contenidos. Durante los cursos que tomé Alejandro se vieron
temas de gran importancia para estar a la vanguardia de la nueva forma
de comunicacién y aprendizaje; es decir, la importancia que tienen las
aplicaciones de la plataforma Google que tanto se utiliza ahora. Me da
mucho gusto que se haya implementado este sistema por la importancia
que tiene para nuestros hijos que permanezcan activos en actividades

productivas.

La pandemia nos forzé a realizar acciones concretas para beneficio del
trabajo administrativo del plantel y para la atencién de nuestros alum-
nos, pero ha sentado un precedente, pues en caso de que se postergue
la presencialidad, continuaremos con el trabajo que se ha venido reali-
zando. Se ha ido puliendo sobre la marcha, y hemos ido aprendiendo
todos a depurar el material, cémo escribir las instrucciones, las y los
estudiantes a navegar por las aplicaciones, etcétera.

Inicialmente, la informacién de Classroom la compartia también
en el grupo de WhatsApp que tenfamos para evitar confusiones o du-
das, porque apenas estaban aprendiendo. Al concluir el ciclo escolar
2020-2021 no fue tan necesario, pues ya comprendian la estructura de
Classroom y solo ocupdbamos el grupo para dudas muy especificas. Fue
un soporte y apoyo, pero ya no lo fundamental como lo fue en algiin
momento.

Los alumnos tuvieron que adaptarse a la situacién que viviamos de
pandemia; asi como habia estudiantes que contaban con todo el apoyo
de sus madres o padres, otras/os estaban solas/os porque debfan salir a
trabajar. Tal es el caso de Maria del Rocio Espinoza Romero, alumna
hipoactsica de 32 afios, a quien de carifo le decimos Chio y que expre-
s6 con sus propias palabras lo que vivié:

Al principio no entendfa por qué no tengo apoyo, ya que solo vivo con

mi papd, pero él se tiene que ir a trabajar; aparte de que él no le sabe mucho
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a la tecnologia. Me fue dificil adaptarme tanto al encierro como a las cla-
ses en linea. Con el tiempo me fui adaptando y agarréndole la onda a las

clases.

En otros casos como el de Mariana Sinaid Calixto Herndndez, alumna
con discapacidad auditiva de 20 afios, la situacién fue distinta y narré
su experiencia:

Para mi algunas clases me resultaron féciles porque puedo comprenderlas,
pero algunas me resultaron dificiles porque me cuesta entender muy bien
algunas cosas. La experiencia en linea es muy buena y mds con las graba-
ciones porque asi puedo aclarar mis dudas. La experiencia de estudiar a
distancia tiene ventajas; algunas de ellas es que ayuda a organizar mejor
la agenda de cada dia. Aunque las clases podemos verlas en cualquier mo-
mento, las entregas de trabajos tienen limite. Me siento a gusto con el

trabajo realizado.

A Jests Pérez de Lucio, alumno con discapacidad intelectual de 18
afos, le gustaron las clases en linea, pero sin duda preferiria regresar al
plantel. El conté con el apoyo constante de su mam4 y nos compartié
su opinion:

Si me gustaron las clases en linea aunque al principio no, porque extrana-
ba ver a mi maestra y a mis compaferos, ademds no servia mi computado-
ra y las vefa en mi celular y no me gustaba; pero después si me gustaron y
si les entendfa, y cuando tenfa que hacer mi tarea y ya no entendia lo que
tenfa que hacer, vefa la clase que nos mandaba la maestra muchas veces
hasta que ya le entendfa, y asf hacfa mi tarea; ademds, me gustaba ver a mi

maestra y compaferos en la computadora.

Como en todos los grupos, hay estudiantes que aprenden muy répido
y son muy independientes en la realizacién de sus actividades escola-
res y personales. Adna Pamela Morales Ordaz, alumna con discapaci-
dad intelectual de 19 afos, comentd su experiencia con las clases en
linea:
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Me agradaron muchisimo las clases, todos los ejercicios que dejaba la
maestra y pues fue muy fdcil casi todos los cursos; tuve que adaptarme
para tomar todos los dfas las clases. Me voy a ir a otra escuela, y pues me

llevaré todo lo que aprendi haciendo los ejercicios en la computadora.

Algunos estudiantes tienen dos o mds discapacidades y el reto es un
poco mayor para ellos al realizar las actividades escolares; sin embargo,
los apoyos son importantes. Daniel Bolafios Castillo, estudiante con
discapacidad motriz e intelectual de 23 afios, nos relaté:

Al principio me costé mucho trabajo, ya que para mi es mds fécil tomar
las clases presenciales, pero poco a poco me he ido adaptando, y pues la
verdad estoy satisfecho. Al principio pensaba que no entenderfa bien las
clases virtuales, pero con el paso del tiempo fui adaptdndome, aunque

extrafio la convivencia con mis companeros y la maestra.

En el desarrollo del aprendizaje de los alumnos puede establecerse un
antes y un después de las clases en linea. Al respecto la Sra. Paty, mama
de Jests, comenté:

Mi hijo sf tenfa conocimientos muy generales acerca de los trabajos en
computadora, pero ahora yo veo que se desenvuelve mucho mejor; va
viendo las instrucciones y sabe cémo moverse, cémo manejar las herra-
mientas. Lo veo mucho mds despierto y mucho mds activo. A Jests le
gusté mucho el curso sobre presentaciones de Google y ahora, cuando
es cumpleanos de alguno de sus primos o amigos, hace su tarjeta y se las

manda por correo. Ah{ pone en prictica lo que ha aprendido.

Lamentablemente, y a pesar de los esfuerzos realizados, algunos de los
alumnos quedaron fuera de los cursos en linea y su formacién en el Cecati
debido a diversos factores como la salud, problemas familiares, falta de
recursos tecnoldgicos y la espera del regreso a clases presenciales.

En el trabajo que se realiza en el Centro POETA, padres y madres de
familia han tenido un papel fundamental, y aunque durante las clases
en linea su presencia disminuyd, al haber alguna situacién con sus hijos
respondieron apoydndolos.

« Laformacion para el trabajo en tiempos de pandemia



La tarea del Centro POETA en la inclusidon educativa no ha llegado
todavia a una inclusién laboral, el objetivo que tenemos planteado para
el siguiente ciclo escolar, inicialmente en el mismo plantel.

Sobre el trabajo docente, a pesar de contar con material elaborado
y teniendo como antecedente cémo trabajar con los alumnos, ddndo-
les informacién concreta y relevante, hice presentaciones tratando de
ser muy clara con lo que ibamos a trabajar. Defini un temario con las
aplicaciones y lo mds importante de cada una. El proceso fue laborioso
porque es dificil plasmar la idea que se tiene en mente y hacer que las y
los estudiantes la entiendan tal cual. Me apoyé en dos adolescentes que
hay en casa para ir valorando la claridad de la redaccién de presentacio-
nes e instrucciones de las tareas. Respecto a las grabaciones de las clases
sincrénicas, estas se compartian en el tablén de Classroom, y al haber
sido agendadas en el Calendario de Google también podian verlas des-
de ahi. Asimismo, resultaron de gran ayuda para quienes trabajaban,
pues podian acceder a la grabacién en cualquier momento y realizar su
tarea sin contratiempo. Sin duda, este serd un elemento para considerar
en el regreso a clases presenciales, porque contribuye a que los alum-
nos repasen las veces que sean necesarias para realizar una actividad y
refuercen el aprendizaje.

Para el Centro POETA esta experiencia ha sido muy significativa por
el esfuerzo que hicieron las y los estudiantes para conectarse y apren-
der el uso de herramientas nuevas; su fécil acceso y uso intuitivo contri-
buyeron a darle continuidad a su formacién. Consideramos necesario
narrarla, para dejar constancia de lo que se vivié durante este periodo
tan complicado por una cuestién de salud, que repercutié en otros 4m-
bitos como el educativo, recogiendo las voces de los involucrados mds
cercanos, las y los estudiantes, algunas madres de familia, personal del
Cecati, y dar cuenta fiel de lo sucedido.

Los logros obtenidos no son cuantitativos sino cualitativos; se
aprecian en la actitud de las y los estudiantes, en el hecho de que
continuaron aprendiendo y aplicando lo aprendido, pues ademds de
hacer mds accesible el contenido tedrico se intensificé la practica con
el uso de las aplicaciones en la vida real; le han encontrado la utili-
dad, han conocido de primera mano cémo pueden utilizar lo que
aprenden.
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En el proceso de aprendizaje, las y los estudiantes con discapaci-
dad accedieron a los contenidos en condiciones de igualdad, mediante
modos de comunicacion alternativos y ajustes razonables, incorporan-
do una herramienta tecnoldgica en la prictica educativa que represen-
t6, en ese momento, una accién inmediata con la que se podia favo-
recer el fortalecimiento de su aprendizaje y no generaba un alto costo
para la institucidn ni para ellas y ellos.

La gestién para el uso gratuito de la suite de Google fue resultado
del esfuerzo del equipo directivo para presentar solicitudes, entregar
documentacién y dar seguimiento a fin de que se otorgara el benefi-
cio de la suite de educacién para la comunidad estudiantil. Por eso, la
suma de acciones y apoyo de organizaciones como Google se concreté
en el uso de una plataforma adecuada para el aprendizaje, la cual con-
tiene diversos y multiples beneficios para la comunidad del Cecati 114,
que da un extra al servicio educativo y a la institucién.

Después de lo aprendido,
squé podemos hacer para capitalizarlo?

Capacitar para el trabajo es una misién enfocada a desarrollar en las
personas que asi lo desean las habilidades necesarias para desempe-
farse eficientemente en un puesto de trabajo o de manera indepen-
diente; por ello, la oferta educativa del Cecati surge a partir de las
necesidades del mercado laboral, y ademds esta capacitacién se brinda
en un tiempo relativamente corto. Ambas caracteristicas no resultan
favorables para atender a las personas con discapacidad de tipo in-
telectual, pues si bien las personas con discapacidad fisica que han
pasado por nuestras aulas lograron incorporarse al mercado laboral
de manera exitosa, para las personas con discapacidad intelectual el
escenario es distinto.

El Cecati es una institucién inclusiva; sin embargo, no estamos es-
pecializados en la atencién a las personas con discapacidad, por lo que
la conformacién mixta de los grupos no facilita el aprendizaje a quie-
nes, por su propia condicién, requieren mds tiempo y repeticién para

desarrollar la habilidad.
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No obstante, después de la experiencia vivida en estos tiempos de
aislamiento y capacitacién en linea, descubrimos que la permanencia
de las clases grabadas, que pueden repetirse la cantidad de veces ne-
cesarias hasta lograr el aprendizaje, es una herramienta muy Uil para
apoyar a las personas con discapacidad intelectual en otras habilidades
distintas a las del Centro POETA.

Tres de los retos que podemos identificar en la formacién para
el trabajo en personas con discapacidad intelectual son: difusién del
Centro POETA para llegar a mds gente que puedan enriquecer su forma-
cién con el aprendizaje y uso de las T1C; su inscripcidn y acreditacién
en especialidades distintas del centro POETA, donde puedan comple-
mentar sus habilidades y encontrar oportunidades laborales o iniciar un
negocio, apoydndonos en el uso de las tecnologias, y la aceptacién y la
incorporacién de nuestros alumnos en el entorno laboral; esto tltimo,
iniciando con la aceptacién de los y las estudiantes del centro para rea-
lizar sus prdcticas en diversas instituciones, incluyendo al Cecati y dar el
paso siguiente en la formacién laboral. Esta experiencia puede brindar-
nos los elementos para desarrollar estrategias que apoyen la inclusién y
mejorar nuestra oferta educativa.

Reflexién final

La educacién en México y en el mundo dio un giro abrupto en 2020,
no solo en la manera de impartirla sino también en la forma de hacerla
accesible. Sabiamos de las deficiencias de las y los estudiantes regulares
en la comprension lectora y matemdticas bdsicas, situacion que se agu-
diza en las personas con discapacidad. Aunque a partir de la Conven-
cién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad emitida por
la Organizacién de las Naciones Unidas (oNU) se han generado leyes
en los paises firmantes, ain quedan muchos pendientes para hacerla
realidad.

Nos dimos cuenta de que la tecnologia es una aliada de la capacita-
cién para el trabajo, que se mantenia oculta durante las clases presen-
ciales, dejando la labor al docente frente a grupo; la oportunidad que
nos brindé el aislamiento y la necesidad de continuar con la educacidn,
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en ese nuevo entorno, fue que el uso de herramientas tecnoldgicas
ya existentes pueden multiplicar para bien el esfuerzo del docente en el
desarrollo de su prictica en beneficio de las y los estudiantes, incluso en
quienes cuentan con algin tipo de discapacidad.

Nuestros estudiantes del Centro POETA nos demostraron su capaci-
dad de adaptarse al entorno, que su aprendizaje es mejor con las herra-
mientas adecuadas, y descubrimos un método para apoyarlos a adquirir
nuevas habilidades.

Lo compartido en esta experiencia no es lo mejor que se ha hecho;
sin embargo, creemos que es una manera de aportar un grano de arena
y despertar el interés por lograr un pais incluyente y respetuoso de los
derechos de todas las personas, y particularmente con discapacidad,
y desde nuestra funcién académica rescatar la parte humana de la en-
sefanza, creando espacios de aprendizaje y capacitacién dignos donde
quepamos todas y todos.
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Atencién focalizada:
docentes, jévenes y grupos

de alta vulnerabilidad social







Elaboracién de material audiovisual
para docentes

Gilberto Emanuel Sinchez Gémez

Es imposible hacer una buena pelicula
sin una camara que sea COMO un 0jo
en el corazén de un poeta.

OrsoN WELLES

Introduccién

Una pandemia nos tomé por sorpresa y debiamos comenzar a organizar
la capacitacién a distancia. “Dentro del Cecati [Centro de Capacita-
cién para el Trabajo Industrial] 108 surge la idea de que los profesores
realicen videos para apoyar su labor; también nos damos cuenta de
que, tanto al producir, como al transmitir una clase en linea, llegamos
a tener una serie de problemas”, comenté el director del plantel para
puntualizar que habia necesidad de crear una alternativa para que el
personal docente pudiera hacer material audiovisual.

La propuesta surge también para homologar el formato de impartir
los cursos en el teletrabajo. Era obvio que no hubo capacitacién previa
sobre cémo hacer una clase en video; o que se nos hubiera ocurrido
plantear o tomar alguna capacitacién que nos dijera como ensefiar a
distancia.

Parecia que la capacitacién para el trabajo era algo ajeno a la edu-
cacién a distancia. Tenemos un modo de ensenanza que se enfoca en la
préctica y en el uso de las herramientas. La nueva normalidad estaba en
camino y la educacién no podia parar. “Veamos esto como una opor-
tunidad”, nos comenté un companero del plantel. Ahora podiamos,
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incluso, romper las barreras de la distancia porque cabia la posibilidad
de ensefiar a personas que estuvieran fuera de la Ciudad de México,
y qué mejor que el Cecati 108 pudiera ayudar a llenar alguno de esos
vacios desde la “preparacién en produccién audiovisual que tiene la
plantilla docente de nuestro plantel”, comenté el director.

Este relato es el resultado de una suma de factores que van desde
la incertidumbre o el miedo, pero principalmente de la mezcla de las
ganas de acompanar a nuestros companeros docentes para darles he-
rramientas que usan los creadores de contenido multimedia de manera
profesional y de no permitir que la educacién en nuestro pais parara.

«KQe bl
Siempre no volvemos

“Nos vemos en cuatro semanas’, fue lo que nos dijimos en ese marzo de
2020, al comenzar a ver las indicaciones que daba el gobierno federal.
Estadbamos entrando en una cuarentena que vefamos “tranquila’; estaba
muy lejos de nuestras mentes el pensamiento de tener que revolucionar
la manera de trabajar.

Tras terminar el periodo vacacional de Semana Santa, y después
de el “pues, siempre no volvemos” de parte de la autoridad sanitaria,
empezamos a tener incertidumbre. “;Qué vamos a hacer para tra-
bajar, mi profe?”, era uno de tantos comentarios que salieron de los
compafieros, al saber que ahora tenfamos que dar clases a distancia.
“Es imposible dar clases de capacitacién para el trabajo desde mi casa,
no tengo un taller, herramientas o privacidad para poder trabajar”,
comenté con algunos companeros del plantel. Creo que era una duda
legitima. Si algo he aprendido durante mis anos de servicio es que en
Cecati tenemos un gran diferenciador, le ponemos gran atencién a la
parte practica, dejamos que las y los alumnos se involucren al 100%
en el desarrollo del aprendizaje. ;Dénde iba a quedar esa satisfaccién
que se percibe cuando un capacitando logra una practica? Sin duda,
el sistema educativo nacional se enfrentaba a un gran reto, y la Di-
reccién General de Centros de Formacién para el Trabajo (pGcrT),
desde su particularidad, debia buscar los “cémo” seguir impartiendo
el conocimiento.
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Nuestro jefe de Capacitacién nos reunié para ver qué harfamos con
los nuevos cursos. jNuestra primera reunién en una aplicacién! Para mi
fue una experiencia “extrana’, pues normalmente se utilizaban para socia-
lizar, y usarlas para trabajar era algo que no tenfamos contemplado. Du-
rante esta reunién comentamos estrategias que estaban a nuestro alcan-
ce; incluso hicimos propuestas para llegar a nuestros alumnos. En aquel
momento yo utilicé un grupo privado de Facebook, ligas de descarga y
Facebook Live para dar mi primer curso a distancia. Asi, cada uno de
mis compaferas y compaferos disefd sus estrategias para trabajar. Esta
heterogeneidad fue la antesala que nos permitié ver més alld de lo que
los medios hablaban de la educacién a distancia. “No todos las y los nifios
tienen acceso a internet”, decfan algunos; pero ;quién habia vislumbrado
que los docentes también estdbamos en estado de vulnerabilidad?

Nuestro aporte

El Cecati 108 tiene la particularidad de ser el tnico plantel a nivel
nacional que imparte cursos encaminados a la produccién audiovisual;
digamos que teniamos cierta ventaja para cuando empezamos a traba-
jar en linea, ya que todos habian hecho algtn tipo de video o material
multimedia para dar clase; sin embargo, “;qué sucede con profesores
de otros sistemas o planteles?”, fue el planteamiento que me hizo mi
director cuando me invité a hacer el curso. Por medio de una llamada
telefénica platiqué con el licenciado y pusimos las cartas sobre la mesa:
“Debe tener los temas bésicos y debe poder ser tomado con el material
que la mayoria tenemos a la mano”, me comenté. En este punto comen-
cé a pensar en qué harfamos; era cierto que habfa una gran necesidad y
que nosotros, dentro de nuestro plantel, podiamos poner ese granito de
arena para esta dificil situacién. Al inicio yo me mostré algo escéptico,
pues producir material audiovisual no es algo tan sencillo. En nuestro
Cecati hemos dividido el conocimiento en varios cursos que son como
una caja de herramientas, y ahora era tiempo de tomarlas y hacer una
clase de navaja; tenfamos que buscar cudles de esas herramientas eran
las que se usan primordialmente, asi como hacerlas de forma sencilla,
sin entrar en detalles tan minimos, pero sin quitarle la importancia o
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disminuir la calidad del conocimiento. Asi, tuve que poner manos a la
obra para poder tomar este gran proceso llamado produccién y lograr
que se hiciera lo mds sencillo en cuanto a temas y primordialmente a
equipo. Algo importante que nos ha dejado la pandemia es aprender
a usar lo que tenemos en casa para poder trabajar.

La creacién del curso comenzé cuando me di a la tarea de re-
cordar qué hice para mi primer curso en linea. Era cierto que tenfa
experiencia previa; sin embargo, hice una lista de cosas que tuve que
investigar para mis clases y qué hice para obtener el conocimiento.
Una de las mds importantes fue cémo grabar el escritorio de mi
computadora y mi voz simultdneamente, ya que queria hacer vi-
deos del estilo tutorial. Consulté con un amigo que estaba haciendo
transmisiones en su pagina personal. El no tiene preparacién como
tal en produccién audiovisual, y ver cémo me explicé e hizo todo
tan sencillo me sorprendié. Esto es lo que tenia que hacer yo ahora:
compartir cémo elaborar videos con cierto rigor profesional, pero al
alcance de todos.

En pldticas con mi jefe de Capacitacién y con mi director llegamos
al acuerdo de realizar el curso en 10 sesiones; al inicio esto parecia ser
muy poco, y resumir la produccién audiovisual a 20 horas sonaba algo
imposible, pero el contenido tenia que ser amable, directo y digerible.
Hacer videos para clases es un apoyo que necesitaban los profesores
y ya estdbamos llegando un poco tarde. “Hay que hacer el curso en
modalidad asincrona”, propuse para que el horario no fuera un impe-
dimento para los interesados. Esta modalidad me funcioné bien para el
curso anterior que imparti; expliqué que tener el material pregrabado
y en una plataforma a la que se pudiera tener acceso en cualquier mo-
mento permite autonomia y tomar las clases al ritmo con el que cada
uno se acomode. “Es como se toma cualquier curso en linea”, me dijo
mi director. Y si, solo que nosotros no tendriamos ese sistema automa-
tizado con el cual cuentan otras plataformas educativas; “tendriamos
comunicacion y asesoria directa por parte mia para darle un poco de
humanidad al taller”, argumenté.
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Sin planeacién no hay produccién

Lleg6 el momento de comenzar a planear el curso y a fin de acatar la
simplificacién que propuse, recurri solo a los titulos de los procesos que
se llevan a cabo para producir un video; primero hay que planear de
qué va a tratar, luego grabar o recopilar los recursos y finalmente editar,
preproduccién, produccién y posproduccion, les dicen los que saben.
A mitad de la planeacién recibi una llamada, era mi abuelita pater-
na, una mujer de 83 afios, que me estaba pidiendo que me quedara a
acompanarla durante un periodo en su casa, durante la cuarentena; mis
familiares y yo estdbamos viendo quién se quedaba con la abuela. Al
principio yo dudé en aceptar quedarme durante el tiempo que ella me
pidi6 porque tenia que terminar de planear y producir el material para
mi curso; mi justificacién era que no me iba a poder llevar mi equipo
completo a su casa, y en ese momento una voz en mi cabeza me dijo:
“Llévate solo lo bésico, eso que todos tienen”. La voz tenia razdn, si pre-
tendia elaborar un curso para ensefar a hacer videos con poco equipo y
grabado en condiciones que cualquiera tiene en su casa, el primero que
debia realizarlo era yo.

Empaqué para irme, y por primera vez en la cuarentena dije: “Voy a
usar una camisa tipo polo y un pantalén de mezclilla”, solo porque tenia
que aparecer a cuadro y me parecia algo irrespetuoso el hecho de salir
con ese comodo atuendo que nos dejé el trabajo en casa. Para trabajar
solo puse mi laptop, un cuaderno y mi teléfono celular, recursos bdsi-
cos, pero que debian ser suficientes para producir e impartir el curso.
La casa de mi abuela estaba a mi disposicién para grabar. “Pon tus cosas
donde quieras, hijo”, me dijo para que yo tuviera la confianza suficiente
de realizar mis actividades. Pensé que pasar este tiempo con mi abuelita
iba a ser fdcil, y uno de mis tios que estuvo con ella en el mes anterior
me dijo: “Tu solo hazle compafia a mi mam4, ahi estd dona Tere que
se encarga de comida y aseo”; eso fue el dia domingo y para el lunes el
panorama cambié, pues dofa Tere nos dijo que se sentia muy mal del
estémago y pidié permiso para irse a su casa; sus hijos fueron por ella
y nos quedamos solo mi abuela y yo. Por el tiempo de pandemia que
estdbamos viviendo llegamos al acuerdo de no involucrar a més gente
dentro de la casa, porque no era seguro para nuestra salud contratar
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a alguien de entrada por salida; el riesgo e incertidumbre estaban al
méximo. En el grupo de WhatsApp de mi familia se comenté: “Te vas
a tener que fletar”, y senti que se me venfa una gran responsabilidad;
tenfa que terminar de planear y producir el material para el curso, y
a eso sumarle el aseo de la casa, hacer de comer para nosotros y estar
pendiente de cualquier necesidad que tuviera mi abuela.

iQue comience la produccidn!

Para comenzar la produccién de mi curso tenfa que seguir la secuencia
que planteé a mis autoridades; habia que plasmar y reflejar el objetivo
de las clases, y realmente tenfa que hacer valer lo que dije que se logra-
ria. Recuerdo que para la parte de la preproduccién llevé a cabo una
lista de cosas que queria decir en el video y, a la vez, qué otras cosas
iban a aparecer en el cuadro. Me puse mi polo con el logo del plantel,
acomodé mi celular en un tripié improvisado, hecho de un soporte de
pléstico y un montén de libros para darle un poco mds de altura. La
grabacién se veia interrumpida por cosas que sucedian en la calle, tales
como el comin: “Se compran colchones, tambores...”, el particular:
“Desde Toluca, Estado de México le traemos tortillas de masa azul...”,
o mi abuelita hablando por teléfono, entre otras cosas. Tenia que cam-
biar la estrategia; segin yo, a medio dia era la mejor hora porque mi
abuela ya estaba desayunada y el aseo ya estaba listo; sin embargo, no
era asi.

El tener estas problemiticas es justo uno de los dngulos mds impor-
tantes de generar este curso; digamos que tuve que vivir esa necesidad
basada en cierta carencia de condiciones que hace pertinente el dar
opciones de produccién de videos a nuestras compaferas y compafie-
ros, para que lograran solucionar los problemas que pueden surgir al
trabajar en casa, tales como la banda sonora que describi en el pdrrafo
anterior, o la misma vida que cobraron todos los hogares al tener a sus
miembros realizando sus labores bajo el mismo techo. {Qué complica-
do es trabajar la produccién audiovisual cuando no estdn dadas las con-
diciones a las que estoy acostumbrado! Esto me ayudé a seguir abriendo
los ojos en cuanto a la realidad que estaban viviendo mis companeras y
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companeros. Estas clases que estaba produciendo debian estar llenas de
problemas reales y principalmente de soluciones reales.

Para poder grabar y tener un mejor resultado decidi analizar qué se
hacfa cuando uno no estaba en condiciones; debia buscar lugares, tiem-
pos y mds recursos para ayudarme. Ademds de la solucién de producir
en las noches, hice un mensaje que pondria en la puerta de la recdmara
donde me estaba quedando; un sencillo trozo de papel que decia, “no
abrir, estoy grabando”.

Con la cdmara montada en unas cajas de cartén y unos libros para
darle altura, inicié grabando un saludo para que me conocieran las
compafieras y compaferos que tomaran el curso; el saber que hay al-
guien detrds de esos videos y que acompanaria la capacitacién es muy
importante. Insisto, no debiamos perder lo humano, aunque la comu-
nicacién fuera a kilémetros y a horas distintas. Después tomé mi te-
léfono celular como habia visto que hacian los youtubers y registré mi
voz utilizando ese micréfono que usamos para enviar notas de audio en
redes sociales, y busqué el material necesario para poder ilustrar todo
aquello que fui exponiendo durante ese breve video y terminé, del pa-
pel a la pantalla, todo aquello que se habia planteado e imaginado.
Ahora estaba viendo la luz.

Tengo particular recuerdo de este video porque, aparte de ser el pri-
mero, fue el tinico que pude hacer con mi laptop. Parecia que todo iba
en contra para hacer mis clases; al dia siguiente, cuando estaba a punto
de iniciar el segundo video, mi laptop se apagé sin avisar. Estdbamos a
unos dias de iniciar el curso y ya no habia recurso, tampoco habia ta-
lleres abiertos y arriesgarme a buscar y que tardaran mds de lo necesario
no fue opcién. La tecnologia es una gran herramienta, pero me an-
gustiaba la idea de no poder seguir con un curso ya programado y con
alumnos porque fallaba este recurso, y me di cuenta de que, hoy en dia,
la falta del servicio de internet y de equipo para conectarse se vuelven
problemdticos con cosas tan sencillas como la convivencia. ;Cudntas
veces nos hemos sentido aislados con la caida de una red social? Este
podrd ser un ejemplo muy bdsico, pero asi era mi sentir al ver que esa
computadora ya no queria trabajar.
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iSe cancela todo!

“Ing., buenos dias. Tengo un problema, mi computadora con la que
trabajo colapsé, estaba trabajando y troné. Ya no enciende”, fue el men-
saje con el que saludé a mi jefe de Capacitacién. Linda manera de ini-
ciar el difa. Entré en desesperaciéon por no poder resolverlo de forma
inmediata. Recuerdo que cambié varias veces el contacto de electrici-
dad con la esperanza de que el primero estuviera descompuesto, pero
no fue asf; era un problema con mi equipo. “Y ahora ;qué vas a hacer?”,
me dijo mi novia cuando le conté lo sucedido. La tnica solucién que
se me ocurri6 fue decirle al ingeniero que cancelara el curso y que po-
dia dar el taller anterior que imparti desde mi celular porque el mate-
rial ya estaba hecho; sin embargo, habia una solucién mejor. “Pedimos
al director que te preste una del salén de edicién”, me dijo el ingeniero.
Iba a haber una junta en el plantel a las 4:00 pm, por lo que habia opor-
tunidad de sacar el equipo. Comenté que yo no me podia desplazar
porque estaba cuidando a mi abuelita. Sentia que no habia solucidn,
hasta que lleg6 un reconfortante “Dime dénde estds. Si no te la pueden
llevar, me fleto yo”, por parte de mi jefe.

Tras varias llamadas, fotos para indicar qué equipo me podian lle-
var y el envio de mi ubicacién, llegé mi jefe con la computadora. A
decir verdad, fueron varios viajes del plantel a la casa de mi abuela,
pues si no hacia falta una cosa, hacfa falta otra. “Oiga, me trajo cable
HDMI y la computadora solo tiene vGA... Hizo falta un cable ethernet
porque la computadora no tiene antena wifi”. Afortunadamente, mien-
tras esperaba hubo tiempo de grabar cosas. Digamos que las situacio-
nes se acomodaron para que justo en ese momento pudiera aprovechar
el inesperado silencio en la casa y en la calle.

Las cosas fluyen

El desarrollo de las clases, a partir de contar con la computadora, fue
muy fluido. Como siempre, el cambio iba a traer ciertas incomodida-
des o dificultades que narré con anterioridad. Estdbamos entrando en
lo que, en un futuro no muy lejano, serfa conocido como “la nueva
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normalidad”. Mientras pasaban los dias y yo iba tomando mis invo-
luntarias clases de cocina, impartidas por mi abuelita, una maestra de
primaria jubilada, necesarias para que ambos pudiéramos comer, ella
me decia: “Oye, qué dificil se ve todo eso de estar haciendo todo por
sus teléfonos, no me imagino yo dando clase asi”, y si somos honestos
creo que ninguno de nosotros habia pensado en alguna ocasién en el te-
letrabajo como actividad principal. Si, tal vez habiamos tomado cursos
en linea o habiamos visto conferencias en vivo; era una posibilidad que
personalmente yo vefa algo cercana, pero jamds la pensé tan proxima,
pues por lo menos, desde mi forma de ver las cosas, las clases de uno
a otro y de manera presencial eran el mejor modo de aprender. Nos
dimos cuenta de que tuvimos que aprender sobre la marcha, y es aqui
donde nuevamente se hace presente la importancia del curso que se me
habia encomendado. Claro que habia vulnerabilidad por la manera sor-
presiva en que nos atacé una pandemia, pero también debiamos tener
a la tecnologia como aliada.

Terminé el tiempo que yo iba a cuidar a mi abuelita y regresé a
mi casa. Para seguir con la légica e inercia del curso, segui trabajando
con los elementos minimos. Recuerdo que, para ese momento, yo vivia
en un departamento ubicado en un segundo piso; en el primero habia
una oficina en renta, y el espacio estaba vacio. Hablo de esto porque
me sirvié como una locacién para la grabacién de la clase que trata
de como grabar un audio; funcioné perfectamente para ejemplificar el
rebote provocado al registrar sonido en espacios sin cosas. Nuevamente,
las circunstancias se presentaban de manera inesperada, pero idénea.
A pesar de que no estaria frente a los alumnos, sabia que con el material
que estaba grabando ellos podrian ver cémo generar sus propios videos
y que salieran bien hechos.

Hay muchos recursos que estdn al alcance de nuestra mano y no nos
habfamos dado cuenta. En el caso particular de cémo grabar nuestras
voces, comunmente en los estudios de grabacién se utilizan materiales
como el hule espuma para evitar los molestos rebotes, pero ;qué hay
similar en las casas de todos?, jun closet lleno de ropa! Este elemento
ayuda a que se logre un resultado similar porque la tela también absor-
be, 0 ;qué me dicen si les comento que una ventana sirve para producir?
Pues es asi, es una fuente de iluminacién natural y la luz es la materia
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prima del video, y asi hay mds cosas que se pueden utilizar a nuestro
favor para producir.

Copiar vinculo de invitacién

Llegé la esperada fecha, y en mi correo electrénico estaba la lista con
13 alumnas y alumnos inscritos. Para ese momento, yo habia estado
viendo en internet algunos tutoriales y resenas de plataformas para dar
clase en linea; la vez anterior habia utilizado un grupo privado en una
red social, que fue funcional, pero no era lo mejor porque podia haber
alumnos sin cuenta en esta ocasién. Hacer un canal de YouTube y vin-
cularlo con Google Classroom fue la mejor opcién. Con el siguiente
mensaje comenzd la primera edicidn de Elaboracién de material audio-
visual para docentes:

Buenos dias, companeros: Soy el profesor Gilberto Sdnchez; los estaré
acompanando en el curso de Elaboracién de material audiovisual para
docentes. El curso serd impartido por medio de la plataforma de Google
Classroom. Les paso el cédigo del curso para que entren. Ya estén publi-
cadas las actividades correspondientes para hoy. Son una evaluacién diag-
néstica y el ler. tema del curso. Contesten ambos cuestionarios. Cédigo

de la Clase: 0xs5075.

La plataforma elegida permitié automatizar la subida de clases por me-
dio de la calendarizacién. Cada dia a las 10:00 am se liberaba el mate-
rial de la leccién que correspondia. La capacidad de estos recursos es
grande, y todo estaba junto en una sola pdgina de internet. Me sorpren-
dié que incluso las pricticas se pueden subir y visualizar sin salir de este
salén virtual. En mi experiencia anterior habfa tenido que lidiar con
muchos correos electrénicos, links de descarga que se traspapelaban en
el buzén. No cabe duda de que el aprendizaje siempre es de ida y vuelta,
y como docente uno jamds deja de aprender.

Al ser la primera vez que yo usaba la plataforma de Classroom tuve
que ver varios tutoriales; también existia la duda de coémo usar ciertas
herramientas. Yo me enfoqué a revisar los temas para hacer formularios,
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subir videos o calificar las tareas, pero ;dénde quedan los alumnos?
Me tocd, en varias ocasiones, resolver dudas que iban desde el tipo de
correo electrénico que debian tener, cémo subir los materiales 0 cémo
iban a saber si sus trabajos habian sido vistos y calificados. Fue muy
buena introduccién al uso de estos recursos y vimos que, a pesar de ser
asincrono, hubo buena interaccién real con alumnos, y poco a poco fui
tomando confianza en la manera de ensefar.

Este primer grupo fue muy heterogéneo; hubo compafieros de otros
Cecati, de casas de cultura, universidad o incluso denominados indepen-
dientes. Vemos que la necesidad o los huecos de conocimiento nos ata-
caron en todos los niveles, porque a pesar de que el curso fue planteado
originalmente para maestros de nuestra Direccién General, se aten-
dié a companeras y compaferos de diversos sectores educativos, y esto
lo vimos plasmado en los diferentes videos que se produjeron en la clase.
Hubo temas muy diversos como clases de dibujo, de férmulas de hojas
de cdlculo, de la Ley General de Archivos o disefio. Pudimos ver el apren-
dizaje de este curso plasmado en videos, que nos ensenaron que, sea cual
sea la especialidad, materia o drea en la que compartamos nuestro cono-
cimiento, el dia de hoy hacer videos es basico y totalmente funcional.

Los capacitandos

Hemos visto resultados favorables del curso con docentes de otras insti-
tuciones. “El curso brindé herramientas, fortalecié conocimientos para
la estructuracién y elaboracién de video tutoriales”, menciona Adriana
Dominguez, quien actualmente es tallerista en Talleres de Arte y Ofi-
cios Comunitarios (Taoc) de la Secretarfa de Cultura, y a la vez estd
en el Programa de Educacién Abierta para Adultos en la Universidad
Auténoma de México (uam)-X. Adriana también nos comenta que se
siente fortalecida por los conocimientos que ha recibido tanto en este
como en otros cursos que ha tomado de la oferta de Cecati 108; hoy
en dia realiza sus videos y los hace llegar por plataformas y por redes
sociales.

“Me gusté mucho porque se propone el uso de software gratuito”,
resalta Lourdes Barbosa, quien es docente independiente, da clases y
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talleres para prevencién de violencia de género. Para ella es importante
utilizar este tipo de programas de uso libre porque no todos tienen la
posibilidad o el equipo con la capacidad de correr paqueterias de las
denominadas profesionales. “El fdcil acceso y ficil manejo nos invitan a
explotar nuestra creatividad y asi realizar material audiovisual que sirve
para nuestras clases. Lo que aprendi en el curso es stper valioso para
poder hacer cosas que sean atractivas para nuestras alumnas y alumnos”.

La comunidad de la pGeFr fue planteada como uno de los objeti-
vos primordiales del curso; al ser muy préctico, el video es un recurso
muy importante para mostrar las pricticas y sus procedimientos. Los
compaferos de otros planteles que han tomado la clase se expresan
de manera positiva: “Las nuevas tecnologias han representado un reto
para nosotros que tenemos acostumbrada otra manera de trabajar”, se-
falé Jests Rico, compaiero que da clases en el Cecati 1 de Mecdnica
Automotriz, y que ha manifestado agradecimiento con el aprendizaje
adquirido; ahora ¢l puede generar su propio material diddctico para
sus clases. En la especialidad de Ofimdtica tenemos a Dulce Yael Mera,
profesora que comentd una de las experiencias que mds le gusté del
curso: “Fue muy divertido grabar el audio dentro del closet”, haciendo
referencia al aprendizaje que se dio en la clase que da #ips de como regis-
trar el audio. “Me encanté experimentar con nuevas herramientas y por
supuesto con todos los conocimientos que nos brindé”. Desde el Cecati
12, el profesor Yonatan Diaz expresa que: “con lo aprendido ya podré
realizar videos con un toque mds profesional”. Dentro de mi plantel,
el Cecati 108, el profesor Eduardo Chdvez se inscribié para tomar el
curso; sabemos que tenemos la particularidad de ser el plantel del vi-
deo, pero el aprendizaje también fue valioso: “Me parecié ameno y
completo. Fue ficil de entender; los temas estdin muy bien explicados
y abarcan de principio a fin cémo elaborar un proyecto audiovisual”,
comentd mi companero.

Dentro de la pGerr hay una experiencia que sobresale, la de Ro-
berto Tavares, quien imparte clases en el Cecati 117 de Uruapan, Mi-
choacdn: “Como instructor/docente de Cecati debemos tener diversas
opciones para transmitir un conocimiento a cada alumno, ya sea de
manera presencial o en linea. Es deber de cada docente el capacitar-
se en materia de su funcién; asi fue cémo entré a este curso, con la
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expectativa de mejorar mis clases y cursos, y el resultado fue muy satis-
factorio”. Lo sobresaliente de este caso es que es el primer ejemplo de
réplica del curso:

Asimismo, este curso lo he replicado dos veces como docente a mds docen-
tes de la regién y de Cecati, y el resultado ha sido excelente, con grupos de
mds 40 alumnas y alumnos en cada uno, donde sus resultados hablan de su
esfuerzo y empefio en mejorar sus clases en linea, en estos tiempos de pan-
demia. Creo necesario que todos los docentes de cualquier nivel deberfan
tener estas herramientas como una opcién de ensefianza, mds ahora por la

situacién de contingencia.

Esperamos que las experiencias sigan sumdndose. Tal vez iniciamos este
curso con la idea de que serfa algo temporal, porque realmente nuestra
labor estd dentro de las aulas y talleres, impartiendo clases, mostrando
procesos o resolviendo dudas de manera personal y presencial; sin em-
bargo, hoy podemos decir que el curso es una alternativa para generar
material propio, se ha creado y se seguirdn haciendo videos muy va-
liosos y me parece que le damos mayor valor cuando salen de nuestras
manos. A pesar de que tengo formacién profesional para producir, mu-
chas veces en el pasado utilicé videos ya hechos para ejemplificar ciertas
cosas; el dia de hoy eso cambid, pues hago mis propios recursos y eso le
da un extra a mi manera de dar clase.

Para concluir

Nuevos retos llegaron; sobre la marcha hemos tratado de superarlos, y
hoy en dia sabemos que nada es estdtico; siempre estaremos en cons-
tante cambio. La dificultad de atravesar una contingencia sanitaria, y
todo lo que ello conlleva, nos sacudié y nos sacé a la fuerza de nuestra
zona de confort. ;Qué hermosa labor es la de ensefar! Si algo me gusta
de mi trabajo es que siempre habrd circunstancias que me motiven a
seguir aprendiendo. Me llena de alegria ver que el conocimiento que
pude verter en mis alumnos hoy es utilizado para dar clase y seguir
cumpliendo con la encomienda que tiene cada profesora y profesor.

Elaboracion de material audiovisual para docentes o
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La siguiente cuestién, probablemente, serfa ;ahora qué sigue? El
ayer ya pasé y el manana es incierto, vemos que la emergencia sanitaria
nos ha ensefiado a vivir un difa a la vez; sin embargo, creo que a todos
los docentes nos ha llevado a buscar mds y mds alternativas, a utilizar
dispositivos que anteriormente eran para la comunicacién y el entrete-
nimiento; hoy en dia también han sido y seguirdn siendo herramientas
de trabajo. Me alegra ver que la distancia impuesta por la cuarentena
también nos acercé en muchos sentidos; en la capacitacién para el tra-
bajo nos funcioné para eliminar distancias fisicas con personas que, en
el caso de mi especialidad, habian preguntado en alguna ocasién: “;y
estos cursos no los dan en otro plantel?”. Al ser un plantel tnico en
su tipo en el pais, que tenfa limites de espacio y tiempo para dar sus
clases, solo podian tomarlos quienes estuvieran cerca o en la Ciudad
de México, y 2020 nos ensendé que ahora podemos ofrecer nuestros
servicios a distancia, mediante plataformas que también nos permiten
entrar a la ensefanza bajo demanda; con esto me refiero a que podemos
ensefiar y aprender a la hora que queramos o podamos. No nos queda
mis que ver el lado bueno de las dificultades que hemos vivido durante
este largo periodo de educacién a distancia. La luz al final del tdnel
se ve cerca; no obstante, el dia de hoy sabemos que debemos seguir
trabajando por mejorar y encontrar mds alternativas para el proceso de
ensenanza-aprendizaje.
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Capacitacion juvenil, una alternativa
de formacién para jévenes

Elizabeth Aguinaga Herndndez
Blanca Araceli Monsalvo Cruz

La juventud es el suplemento vitaminico
de la anémica rutina social.
FERNANDO SAVATER

La pandemia de Covid-19 dejé efectos negativos en las oportunidades
de trabajo en los jévenes, y Guan