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PRESENTACION

Seremprendedoren el México del siglo xxies una obra que surge como respuesta
a la complejidad a la que nos enfrentamos quienes integramos el equipo
de investigacion del proyecto titulado: “Procesos de innovacién en masa:
estrategia del mundo conexionista”. En principio, nuestro plan fue incluir a
un nucleo de investigadores, integrado por la coordinadora del libro y tres
alumnos del doctorado en Antropologia Social; posteriormente, decidimos
invitar a dos exalumnos del mismo posgrado ya que, tanto su tesis como
su experiencia de investigacion los identificaban con esta tematica. Una vez
integrado el grupo, nos dimos a la tarea de reconstruir las trayectorias de seis
emprendedores a partir del método etnografico, de recolectar datos a propdsito
del mosaico de senderos, avenidas, caminos sinuosos experimentados por
estos emprendedores a lo largo de sus practicas, construidas por encuentros,
yuxtaposiciones, traslapes entre el lugar donde se concretan las relaciones
presencialesylos multivariados circuitos de los espacios virtuales. No obstante,
este ejercicio colectivo nos permitio ir desenredando el tejido social que arropa
los emprendimientos, dando cuenta de un ambiente en construccion desde el
Sur Global.

En este ambiente innovador destaca el emprendedor joven, clase mediero
con perfil de "némada del conocimiento” —que es la traduccion de Knowmads
acunada por Moravec en 2011—. Este emprendedor se convierte en el actor
central de nuestro estudio, pues mantiene una relacién organica con las
tecnologias de la informacion y la comunicacién y, justamente, con ellas y
a través de ellas obtiene informacidén, produce conocimiento, amplia su red
de contactos, busca recursos para financiar sus emprendimientos, coloca
productos en el mercado, interactla con clientes, co-crea ideas novedosas
o resuelve problemas, accede a mentorias o a benefactores que aportan
tecnologia, capacitaciones u otro tipo de servicios sin la mediacion monetaria.
La diferencia encontrada es que algunos emprendedores ven en el mundo

[11]



Presentacion

virtual una opcién para posicionarse en los circuitos de comercio que han
derrumbado las barreras en proximidad e interconectan la oferta y la demanda
de bienes a escala global. Otros, mientras tanto, no persiguen un afan de lucro,
pues sus proyectos estan inspirados por una vocacion social y un compromiso
con el medio ambiente.

El punto de partida fue buscar una metodologia que permitiera reconstruir
la capacidad de agencia de estos actores sociales, tomando en cuenta el
desarrollo de capacidades a lo largo de su vida. Se opt6 por la historia de vida
en la medida en que permite ir mas alla de las experiencias laborales y atiende
el impacto del ambiente familiary de la educacién formal, desde los primeros
anos de formacién hasta los estudios universitarios. Inspirados en el concepto
acunado por Bourdieu en la década de los ochenta, podemos decir que estos
espacios fertilizan un habitus que se va incorporando a cada estilo de vida,
a las experiencias de cada emprendedor y, en conjunto, permiten abonar
a los capitales —econdmico, cultural, social y simbolico— que portan estos
sujetos a lo largo de sus trayectorias. De esta forma, superamos ese enfoque
frecuente del emprendedor circunscrito al talento, como cualidad interna de
la conducta humana, pues demuestra que la capacidad de agencia emana
de un cumulo de diversos capitales propuestos por el autor antes referido.

Otro elemento relevante fue comprender la dindmica de los multiples
espacios donde transcurre la vida productiva de estos emprendedores. En
todos los casos se constata que las estructuras jerarquicas de desarrollo
profesional son criticadas por ser inhibidoras de la libertad de accion. Como
alternativa, se da cabida al surgimiento de ambientes que operan en red vy
permiten lo que Hannerz, en el umbral del siglo xx, acund como ecimene
global. Asi, una red de relaciones presenciales y virtuales va tejiendo lazos
fuertes y débiles o va generando ilusiones de potenciales vinculaciones, que
permiten explicar el proceso de arropamiento y soporte de una estructura
en redy, a la vez, exponen los desafios que se presentan en el camino y que
tienen que afrontar estos emprendedores.

Este libro va dirigido a todos aquellos que quieran sumergirse en las
experiencias vividas por diversos emprendedores; que sientan curiosidad
por sus anhelos, valores, habilidades para hacerse de recursos que fluyen
en los multiples canales de la economia actual; que pretendan comprender

12



Ser emprendedor en el México del siglo xxi

esa busqueda afanosa de posicionarse en un espacio altamente competido
que se encuentra en permanente cambio. Los que aqui escribimos estamos
infinitamente agradecidos por el tiempo, la apertura, la generosidad v,
en muchos casos, la amistad que se fue construyendo a través de los
multiples encuentros con estos emprendedores. Ademas, cabe anotar que
lo que aqui se relata es responsabilidad exclusiva de quienes reconstruimos
etnograficamente estos casos aun cuando actuamos bajo el consentimiento
de estos jovenes emprendedores.

Este documento colectivo no hubiese salido a la luz sin multiples apoyos:
el financiamiento otorgado por la Direccion de Investigacion de la Universidad
Iberoamericana (uia-comx) entre 2017y 2019 a nuestro proyecto de investigacion
y las becas de posgrado y apoyos adicionales a la formacion de alumnos que
otorga la Direccién de Posgrado de la uia-comx y el Conacyt. De igual manera,
agradecemos la rigurosa revision y los comentarios de los dictaminadores,
que contribuyeron a precisar y profundizar muchos de los temas o reflexiones
realizadas. También reconocemos el apoyo de las instancias correspondientes,
tanto en la Universidad Auténoma del Estado de México (uaem), como de la ula-
comx, para la publicaciéon de esta obra. Agradecemos el prélogo del Dr. Hans
Lundberg que, aun cuando aporta una mirada forénea, preserva ese espiritu de
compromiso conelemprendimiento social mexicano. Por ultimo, agradecemos
al Mtro. Osmany Suarez, doctorante del posgrado en Antropologia Social de la
UIA-CDMX, por la minuciosa asesoria editorial de cada uno de los capitulos que
integran esta obra.

CARMEN BUENO CASTELLANOS
Primavera, 2019.
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INTEGRAR, EMPODERAR Y EXPANDIR EL CAMPO DE ACCION DE
GENUINOS EMPRENDEDORES MEXICANOS

Hans Lundberg’

Como lider cientifico y miembro de un dedicado equipo que se ha unido a la
Universidad Iberoamericana para fundar la primera escuela de negocios de
su tipo en América Latina, totalmente centrada en el emprendimiento social e
innovacion (EDESI), lei este importante libro con gran placer e interés, por lo
cual es un gusto compartir mi opinién sobre ély su contexto.

A través del empleo de métodos etnograficos y socioantropoldgicos
de manera general, y en lo particular llevando a cabo una combinacion
constructiva de etnografias digitales e in situ, los autores del libro se han
propuesto reconstruir la trayectoria de seis emprendedores mexicanos, con la
meticulosa edicion de la Dra. Carmen Bueno Castellanos. Constituye un libro
importante para México y para las dreas de emprendimiento e innovacion en
México y Ameérica Latina en general debido, al menos, a tres razones:

En primer lugar porque el libro contribuye al desafio fundamental de
liberar el discurso del emprendimiento y la practica de los emprendedores
mexicanos de la concepcion ‘correcta y oficial’ del emprendimiento y la innovacidn
que aun impera en México. La idea del emprendedor socialmente integrado
y sensible que encontramos en este libro, a pesar de haberse establecido y
proliferado considerablemente en la actualidad, continia siendo demasiado
radical en diferentes lugares del mundo. México, con su larga tradicién de
cultura colonial de “si, sefor”, patriarcal, machista, centralizada, vertical,
corporativa (Mexico Inc., Grupo México), es desafortunadamente uno de los
contextos donde todavia hay mucho por hacer. México se beneficiaria en gran
medida de alinearse con concepciones del emprendimiento y la innovacién
que empoderen, integren y tengan como punto de partida una comprension de

° Profesor-investigador de Emprendimiento e Innovaciéon [epes) de la Universidad
Iberoamericana (uia).



Integrar, empoderar y expandir el campo de accion...

estos procesos como fendmenos esencialmente humanos que pueden ponerse
en préactica de diversas formas por todo tipo de individuos en todos los sectores
de la sociedad. En el nivel internacional, dicha ampliacion en las areas de
emprendimiento e innovacidén comenzé a darse hace aproximadamente tres
décadas para llegar a establecerse en la actualidad tras grandes esfuerzos
intelectuales y practicos. Anteriormente, el emprendedor era considerado un
actor maximizador de ganancias en el mercado desde el enfoque clasico o
neoclésico funcionalista e hiperracional. Dicho discurso “oficial y correcto”
aun impera en México. Esto debe cambiar, a lo cual contribuyen este libro
y las acciones y actividades de los emprendedores en él reflejados. En
esencia, el presente libro se alinea con grandes avances que han tenido lugar
internacionalmente durante las tres décadas pasadas para diferenciar la teoria
del emprendimiento y la innovacion de sus inicios regidos por los Estados
Unidos tras la Segunda Guerra Mundial, en los que eran considerados como
fendmenos de mercado estrictamente, discurso que ha sido ampliamente
criticado por ser cientifico y a la vez ideoldgico, y por ello considerado elitista,
occidentalizado, discriminatorio en cuanto a género y etnia, colonizante,
misionario, y por tanto, como un funcionalismo tedricamente deficiente e
insustentable que pone excesivo énfasis en la racionalidad, maximiza el
valor del accionista y minimiza la influencia de otros actores. Esto es, en
sintesis, el discurso “oficial y correcto” sobre emprendimiento e innovacion.
Concretamente, los beneficios para México de alejarse de este discurso todavia
imperante podrian ser los siguientes: empoderar a genuinos emprendedores
mexicanos ante la vision colonizante “oficial y correcta” sobre innovacion y
emprendimiento impuesta sobre ellos [y sobre México en general) por parte del
triangulo de hierro formado por los peces gordos mexicanos, la gran industria
y su control sobre los medios, y los intereses foraneos que aun persisten.
Ello podria traer consigo un auge nunca antes visto de emprendimiento e
innovacion en México, dada la inmensa pero poco aprovechada capacidad de
inventiva y creatividad cotidiana que abunda en el pais y que cualquiera con
interés puede apreciar. El discurso “oficial y correcto” sobre innovacion y
emprendimiento adopté un nimero “considerable” de las practicas que se
enlistan en la columna derecha a continuacion, con el objetivo de figurar como
legitimo representante del emprendimiento y la innovacion en México [y en

18
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otros lugares; esto ha sucedido en todo el mundo), pero sin renunciar a ningtn
rasgo esencial del paradigma de gestion tradicional orientado hacia el control,
como se ilustra en la columna izquierda a continuacion:

Gestién tradicional Gestién de emprendimiento
-Control y disciplina -Motivada por las oportunidades.
-Uniformidad y conformidad -Centrada en los procesos creativos.
-Eficiencia y efectividad -Visién amplia de la innovacion -se entiende que la innovacién es solo
-Relaciones contractuales una parte (menor) del Proceso de Emprendimiento-.
-Planeacion a largo plazo -Equilibrada toma de riesgos / razonable espacio para el fracaso y la
-Funcionalidad experimentacion.
-Especializacion -Motivar a las personas a tener logros y destacarse -lo cual se
-Tratar de generar certeza reconoce y recompensa interna y piblicamente-.
-Tratar de aclarar la ambigledad -Crear una cultura del "puedo hacer” y "el trabajo es divertido”. Ser
- Reglas, rutinas, politicas, manuales, normalizacién...  auténtico, de lo contrario serds visto como un encantador o fantoche
-Evitar/minimizar riesgos manipulador y lleno de clichés.
-Combatir el fracaso -Considerar el cambio como una constante, no como algo que ocurre
-Ve las oportunidades como amenazas entre dos condiciones constantes.

-Crear una cultura donde se gane compartiendo informacion,
conocimientos y aprendizaje -delegar, descentralizar, empoderar,
autogobierno-.

-Alentar a las personas a pertenecer y sentirse duefos de la
organizacion.

-Una gran visién como aspecto esencial.

-Comunicacion efectiva como aspecto vital.

= Pensamiento y liderazgo lineales, secuenciales y Gestién de "toque sutil”, alto grado de autonomia e igual ndmero de
jerdrquicos, con excesivo énfasis en la racionalidad, responsabilidades] -muy poca tolerancia al mal uso de dicha confianza.
ademds de creer que "esta es la mejor manera de hacer

las cosas”.

Fuente: elaboracion del autor.

En términos técnicos, dicha adopcién se refleja en la literatura empresarial
cientifica a través de conceptos como emprendimiento corporativo,
emprendimiento estratégico e intraemprendimiento. Ello no significa que todo
dentro de estas areas sea adoptado y con caracter de “discurso oficial y
correcto”, pero para numerosas companias en México y otras areas resulta
dificilo no estan dispuestas a sacrificar nada que haya sido esencial en la logica
que los llevo al éxito inicial [practicas mostradas en la columnaizquierda) para
realmente desatar el maximo potencial de una gestién de emprendimiento
méas auténtica y de gran escala (practicas mostradas en la columna derechal.
Se trata fundamentalmente de una cuestion de poder, control, tradiciones y
habitos, enfoques sobre el emprendimiento y el balance entre la creacion de
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valor de accionistas/actores. La fecha de caducidad de Mexico Inc. y Grupo
México hace tiempo se prevé debido a la influencia y el poder remanentes de
los actores reales detras de esas metaforas, que en general representan una
percepcion adoptada, amputada, supuestamente “inofensiva” y disciplinaria
del emprendimientoy la innovacidn, lo cual es nocivo para México. El momento
para emprendedores mexicanos mas genuinos y radicales ya ha llegado
(practicamente), pero se encuentra obstaculizado (en el discurso y en las
politicas) por parte de esta dominacién persistente, por lo cual libros como este
y emprendedores como los que aqui conocemos son clave para desarrollar las
areas del emprendimiento y la innovacion en México y América Latina.

Empoderar a los emprendedores de generaciones mas jévenes, que na-
cieron en la légica de “los némadas del conocimiento”, de la colaboracion
interconectada,delaconectividadenparaleloyentrelazada,ydelatransparencia
global, frente alaincapacidad de las generaciones anteriores para comprender
a cabalidad y actuar ante las consecuencias del digimodernismo (Kirby,
2009) es fundamental, puesto que la fuerza socializadora de los contextos
conservadores (gestion tradicional-columna izquierda arriba-) es devastadora
para la energia empresarial, la identidad, la valentiay la vision, principalmente
durante los afos de formacion en la juventud y la adultez temprana. No
estamos experimentando una nueva version de la historia de siempre (las
brechas naturales entre las nuevas generaciones y las anteriores), pero no
logramos comprender que este no es el caso. Las generaciones anteriores
hacen caso omiso a las realidades totalmente diferentes en que nacen los
digimodernos, desde y sobre las cuales actian, como si fueran una réplica
de la misma vieja historia. Una de las mayores fortalezas de este libro es
que presenta ejemplos de practicas y logicas de emprendimiento e innovacion
digimodernos por parte de jévenes emprendedores mexicanos.

Empoderar a mujeres emprendedoras frente a los espacios y lugares
prescritos para ellasy los roles que se supone que desempenen impactaria en
una de las més claras (aunque actualmente mas obstaculizada o reqgulada en
el discurso) fuentes de cambio empresarial radical en México. En este sentido,
el lado negativo del discurso conservador, como la supremacia de sectores
poco progresistas de la Iglesia catélica, constituye un gran obstaculo para que
estos cambios sucedan y adquieran dimension alguna en México.
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Empoderar a emprendedores pertenecientes a minorias o grupos indigenas
frente a los mapas cognitivos y esquemas psicosociales que han sido
obligados a asimilar por medio de practicas coloniales y poscoloniales, lo cual
aliviaria la carga bajo la que aun deben operar [discriminacion estructural,
racismo y percepciones fascistoides sobre su inferioridad “natural” que aun
imperan en amplios sectores de la sociedad mexicana), constituiria un primer
paso hacia verdaderos procesos de reconciliacion y absolucion, los cuales el
entretejido social de México necesita con urgencia para no resquebrajarse
y fracasar como estado. De lograrse esto, o al menos dar pasos clave con
dicho propésito, lo cual se ha conseguido en Ruanda y Sudéafrica por ejemplo,
las potencialidades para auténticas formas de emprendimiento e innovacién
sensibles a su contexto entre minorias y grupos indigenas serian inmensas,
lo que elevaria el estatus de México como pais sumamente diverso, variado y
casi mitico. Los beneficios de ello no se pueden resaltar lo suficiente, dadas
las fuertes tendencias homogenizantes ("McCountry”] que se derivan de la
adopcidn acritica de un pensamiento determinista por parte de los portavoces
de la globalizacidn.

Empoderar a las pequefias y medianas empresas (PyMEs] y negocios
familiares ante la percepcion del emprendimientoy lainnovacion imperante en
y desde las grandes empresas, y que ha sido impuesta en el resto de México
por medio del discurso publico, directrices politicas, practicas cotidianas y
programas de estudio, le proporcionaria a las PyMEs y los negocios familiares
mexicanos —pilares econémicos y sociales de México- una comprensién del
emprendimiento y la innovacién méas en consonancia con sus realidades y
necesidades.

A modo de sintesis de este amplio primer aspecto, el presente libro brinda
una serie de ejemplos, ilustraciones y analisis tedricos y practicos acerca
de la capacidad de cambio con que cuentan los jévenes emprendedores
mexicanos si se les empodera y amplia su espacio de accion. El libro es
especialmente sélido en los ejemplos que ofrece de los dos primeros
aspectos mencionados (empoderar a genuinos emprendedores mexicanos
y a emprendedores jovenes), pero lo es menos al ilustrar los ultimos tres
(empoderar a mujeres emprendedoras, emprendedores pertenecientes a
minorfas o grupos indigenas, y PyMEs y negocios familiares). Sin embargo,
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lograr ejemplos cabales de los diversos grupos de la sociedad mexicana a los
que aun no se les permite ser completamente apreciados o comprendidos
como emprendedores e innovadores es quizas pedir demasiado para un solo
volumen, por lo que sugiero que se incluyan en un segundo volumen, dado
que es en esa diversidad y pluralidad (si se empodera realmente) donde se
encuentra el verdadero potencial para México como pais de emprendedores
e innovadores.

Ensegundo lugar, el libro no se propone explicitamente presentar el tipo de
critica realizada anteriormente, sino que, de manera mucho mas productiva,
busca contar historias de emprendedores mexicanos que aplican en realidad
la comprension mas amplia e inclusiva del emprendimiento antes descrita y
necesaria para México. Aqui encontramos casos en los que el emprendimiento
y la innovacién pertenecen a la sociedad (en lugar de al mercado solamente),
y otros casos en los que el emprendimiento y la innovacion se activan para
solucionar o contribuir con la solucién de grandes desafios sociales de nuestro
tiempo (en lugar de solo satisfacer la necesidad real o percibida de novedad
en el mercado).

Un concepto esencial para comprender a profundidad al emprendedor
e innovador con preocupacion social es el de integracién. Dicho concepto ha
sido objeto de exhaustivas investigaciones en la literatura cientifica sobre
emprendimiento, debido a que los emprendedores se convierten en actores
fundamentales de las sociedades actuales por medio de la integracion. En el
proceso de convertirse en emprendedores y crear su identidad empresarial
es necesario que establezcan una relacion organica con la sociedad que
pretenden cambiar con sus ideas. La reciprocidad es fundamental. Cuando
se integran a la sociedad que se proponen cambiar, los emprendedores son
reciprocamente reafirmados como miembros aceptados de dicha sociedad
(con el rolde “emprendedor” que se les asignal, y por tanto se les da la mision
de cambiar esa misma sociedad. Esto no constituye un contrato Unico que se
firma y tiene validez para siempre; por el contrario, es un contrato social y
societario organico que debe ganarse, merecerse, justificarse y refrendarse
cada dia, continuamente. Dicha idea de integrarse, de por lo tanto crear/
construir relaciones societarias organicas y, consecuentemente, cambiar o
cuestionar estas mismas relaciones, constituye un fundamento basico de este
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libroy de los casos que en él se presentan, asi como de los componentes mas
progresistas de la teoria contemporanea sobre emprendimiento.

En tercer lugar, el libro se suma a numerosos esfuerzos por romper con
la orientacion obsesiva hacia el individuo y la empresa individual como unidades
de anédlisis en la teorfa tradicional sobre emprendimiento e innovacién. Con
un solido basamento en las mas amplias teorias socioantropoldgicas de la
sociedad de redes, las teorias sobre redes sociales mas orientadas hacia el
emprendimiento y la teoria de la innovacidn abierta, el libro contribuye a una
apertura hacia las humanidades de las dreas de emprendimiento e innovacion,
generalmente funcionalistas y regidas por la administracién de negocios y la
economia. Dicha apertura promete una comprension del emprendimiento y
la innovacion en México mas sensible a la sociedad y al contexto, asi como
conectada en favor de la colaboracion. En el digimodernismo basado en la
l6gica de los ndmadas del conocimiento, la colaboracién interconectada, la
conectividad en paralelo y entrelazada y la transparencia global, la tendencia
prevaleciente a centrar la atencion en el individuo o empresa individual como
unidad de analisis resulta obsoleta en la investigacion sobre emprendimiento
e innovacion. Ello fue apreciado ya en 2001 por Bird Schoonhoven & Romanelli,
quienes fueron de los primeros en “sugerir que el problema central del
emprendimiento es como las interacciones y las acciones colectivas crean
espacios de mercado, no cémo emprendedores individuales identifican
oportunidades y se organizan para aprovecharlas” (Anderson, 2002: 734); sin
embargo, dicho enfoque aln no se ha actualizado o puesto en practica en
modo alguno ni dentro de México ni internacionalmente. Esto no significa
que el individuo o la empresa individual ya no son importantes, pero se debe
aceptar que en el digimodernismo las formas individuales de participacion
estan integradas con las formas de accidn colectivas a tal punto que las formas
de distribucién del poder y de trabajo colaborativo (como son la innovacion
abierta, el desarrollo de cddigo abierto, el contenido generado por el usuario,
el disefo centrado en el usuario, los publicos activos, la innovacion orientada
hacia el usuario, la participacion colectiva, el disefno abierto, la caza de nuevas
tendencias o coolhunting, las organizaciones de colaboracion masiva, las
redes de intercambio de conocimiento, el consumo colaborativo, la economia
colaborativa, etc.) han superado a los esfuerzos individuales como el mas
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importante mecanismo de cambio, de acuerdo con lo cual se debe actualizar
la teoria del emprendimiento y la innovacion.

A modo de resumen, el presente libro contribuye a la integracion,
el empoderamiento y la expansion del campo de accién de los genuinos
emprendedores mexicanos que operan dentro de la légica del digimodernismo,
por lo que les deseo a todos su lectura placentera y provechosa.

Abril de 2019.
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COORDENADAS TEORICAS SOBRE LA FIGURA DEL EMPRENDEDOR:
CAPACIDAD DE AGENCIAYY FORMAS ORGANIZATIVAS EN EL SIGLO XXI

Carmen Bueno Castellanos

LA PROBLEMATICA POR ESTUDIAR

Este libro ofrece un abanico de trayectorias de emprendedores, todos ellos
mexicanos, cuyas competencias, decisiones y anhelos los han llevado por
diversos caminos en contextos especificos que se entremezclan con espacios
propiamente globales. Uno de los grandes desafios de esta tarea ha sido
seleccionar los marcos de referencia que acompanen el andlisis de las
experiencias de los mismos. Shane y Venkataraman (2000) afirman que la gran
variedad de concepciones e interpretaciones hacen practicamente imposible
legar a un consenso del término emprendedor. Por tal motivo, en este
capitulo trataremos de abordar las aportaciones al tema desde las ciencias
administrativas y complementarlo con un breve recorrido acerca del término
emprendedor desde la perspectiva de las ciencias sociales. Posteriormente se
presentara una seccion referida al impacto que los avances tecnologicos han
tenido en la forma en que estos emprendedores operan y las habilidades que
han tenido que desarrollar. Asimismo, se esbozara otra propuesta de analisis
desde las ciencias sociales centrada en la capacidad de agencia de los sujetos/
objetos de estudio, en un ambiente donde el arropamiento (embeddedness)
de otros agentes sociales que cuentan con recursos de diversa indole, se
vuelve indispensable. Los ultimos dos apartados abordan la metodologia,
asi como las técnicas de investigacion utilizadas y un breve resumen de los
subsecuentes capitulos.

" Profesora del posgrado en Antropologia Social, Universidad Iberoamericana,
Ciudad de México. carmen.bueno(dibero.mx
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CONCEPTUALIZANDO AL EMPRENDEDOR

Un referente obligado para comprender al emprendedor del siglo xxi es la
aportacién que desarrolld el economista Schumpeter! durante la primera
mitad del siglo pasado. Este autor publica en 1911 su libro Teoria del
desarrollo econémico, donde debate con el modelo keynesiano. Dicho modelo
se fundamenta en la busqueda del equilibrio y la competencia perfecta para
comprender el crecimiento acumulativo, sostenido y regular del capital.
Schumpeter, inspirado en Kondratiev, percibe procesos ciclicos de los negocios
en el marco de un desarrollo capitalista con momentos de auge, estabilidad
y crisis en periodos entre 45y 60 anos. Los ciclos tienen su fuerza impulsora
en la innovacion, sobre todo en las innovaciones disruptivas o lo que él
nombra como “destruccién creativa”. Hay confluencia de otros ciclos mas
cortos que no tienen que ver con la economia capitalista en su conjunto, sino
con la dinamica de los negocios que son, en Ultima instancia, los espacios
donde surge y opera la innovaciéon. Esta Ultima no soélo se manifiesta en
productos de base tecnoldgica sino también en procesos productivos, fuentes
de materias primas, estrategias de insercion en el mercado, instrumentos
financieros y dinamicas organizativas. El autor argumenta que son cambios
espontaneosy discontinuos que alteran el modelo vigente y que se acompanan
de innovaciones incrementales que van posicionando de mejor forma a las
innovaciones en el mercado.

La propuesta de Schumpeter sigue siendo un referente obligado en
los estudios sobre empresariado e innovacion. No obstante, la innovacidn
orientada al mercado ha tenido tres grandes transformaciones:

1. El productor ya no es el que propone los cambios, su rol tampoco es

“educar” al consumidor para que cambie sus patrones de compra. Por

'Las obras consultadas de Schumpeter en las que aborda el tema de los ciclos econémicos,
lainnovaciony el emprendedurismo son Historia del analisis econémicoy Capitalismo, socialismo y
democracia. Se consultaron las ediciones de 1968y 1971, respectivamente. También se consulté
un articulo de Girén (2000) donde desarrolla las aportaciones principales de Schumpeter para
el pensamiento latinoamericano.
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el contrario, es el consumidor un actor activo en el proceso innovador. La
experiencia del usuario estd marcando tendencias en las innovaciones de
productos y servicios, mientras que el proveedor de productos y servicios
reacciona en concordancia con las senales del mercado.

2. Afinales del siglo xxinicié una nueva tendencia llamada innovacion abierta,
que estd dando cabida a otro perfil de emprendedurismo como se podra
constatar a lo largo de las seis trayectorias que se exponen en este libro.

3. La produccién flexible, pero sobre todo la mediacién de la produccion y
el acceso al mercado a través de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacién (1ic) han trastocado la durabilidad de los ciclos que pudo
visualizar Kondratiev en su momento. Castells (1996] y Harvey (1989)
sostienen que en la actualidad se experimenta un tiempo atemporal que ha
provocado una reconceptualizacion de los ritmos en los que se produceny
reproducen las innovaciones.

Volviendo a las aportaciones de Schumpeter, este autor afirma que las
innovacionessoélosonposiblesporladeterminaciéndel “espirituemprendedor”.
Desde esta perspectiva, el emprendedor es una persona excepcional que tiene
cualidades especiales que pocos poseen para romper con las rutinas: ser
intuitivo y superar obstaculos. Esto implica transgredir normas y proponer
nuevas practicas, lo que impulsa a este actor social a asumir riesgos, y al
mismo tiempo buscar beneficios econdmicos. Las ganancias obtenidas
tienen una carga valorativa importante porque son la manera de comprobar
que se ha tenido éxito. Siendo congruente con su propuesta ciclica, estos
beneficios tendrian vigencia hasta el momento cuando apareciera una nueva
propuesta innovadora que introdujera un cambio cualitativo. Si bien este perfil
aventurero del emprendedor se ve reflejado en las personalidades de grandes
empresarios de fines del siglo xix y principios del siglo xx, como Rockefeller
o Ford, en ese momento, el proceso innovador operaba en departamentos de
innovacién y desarrollo en las grandes empresas o en las universidades de
gran prestigio. De la misma manera, la visién de Toyota de desarrollar un
modelo de produccién alterativo al fordismo y que fuera consecuente con la
situacién critica que vivia la sociedad nipona después de la Segunda Guerra
Mundial, dio cabida al modelo flexible que integro la producciony la innovacion
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alarelacionde cooperacionalo largo de las diversas empresas que integraban
cadenas de valor. La expansion supranacional del modelo se acompano de
mas controles que se concretaban en regulaciones y estandares para que
equipos especializados en ambientes herméticos fueran los encargados de
proponer innovaciones.

En la actualidad, el espiritu emprendedor schumpeteriano resurge con
personas como Bill Gates y Paul Allen de Microsoft, Michael Dell dueno de
Dell Computers, Steve Jobs & Steve Wozniak quienes desarrollaron el emporio
de Apple Computers, Elon Musk que ha revolucionado el uso de energias
alternativas y vehiculos autéonomos, Phil Knight y Nike Fred Smith que
originaron la idea de logistica y paqueteria, fundando una empresa reconocida
mundialmente llamada Federal Express, también Mark Zuckerberg el
promotor de Facebook. Todos ellos representan el potencial innovador de la
revolucion tecnologica informacional que surge en contextos universitarios
en los Estados Unidos. Estos comenzaron siendo emprendedores en un
ambiente colaborativo entre estudiantes, donde mayormente radica un
interés innovador. Es asi como en un lapso muy corto, se han convertido en
iconos del impulso creativo de las multitudes, lo que sin lugar a duda ha tenido
un impacto global. Estos casos de éxito que perfilan a jovenes que rompen
paradigmas en su forma de vestir, en propuestas de ambientes de trabajo
relajadosy colaborativos, en haber amasado riqueza en poco tiempo, provocan
un efecto imitacion en las generaciones que nacieron en la era informacional.
Para los emprendedores actuales, estos casos de éxito constituyen el “suefio
a persequir”. Florida (2010] afirma que ha surgido una “clase creativa” que ha
multiplicado exponencialmente la produccion de ideas geniales. Este mismo
impulso de base, Leadbeater (2008) lo nombra fuerza creativa o comunidades
creativas. Estas propuestas tienen en comudn argumentar que el talento fluye y
es cooptado a través de los circuitos de produccion de conocimiento de acceso
abierto en el espacio virtual, es asi como la economia mundial abre un nicho
que el autor denomina “innovacién en masa”.

Este fendmeno es la antitesis de la propuesta schumpeteriana que refiere a
que lainvencién es el resultado de un ejercicio individualizado y en aislamiento
de una mente genial, asi como de que las masas son pasivas y facilmente
acarreadas. Por el contrario, hay una vision muy positiva y renovadora en los
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estudios sobre el tema que afirman que las muchedumbres participativas son
capaces de autoorganizarse para colaborar voluntariamente, compartiendo
intereses y a la vez aportando una gran variedad de puntos de vista en un
espacio des-territorializado, en donde se procura el beneficio mutuo vy el
bien comun. Leadbeater (2008) afirma que entre mas ideas, soluciones,
experiencias e intereses se compartan, mas se multiplican, se transformany
se alimentan, dando como resultado el bienestar de la colectividad. En los
subsecuentes capitulos, sobre todo en algunasde las trayectorias presentadas,
se podra constatar el alcance de esta propuesta optimista que aparece como
un parteaguas de los modelos anteriores de generacion de innovaciones.

Contrastando la aportacion de Schumpeter con estudios elaborados por
investigadores de administracion de empresas, se encuentran dos “tipos
puros” de emprendedores-innovadores: aquellos que persiguen en primera
instancia el beneficio econdmico y otros que su estimulo se centra en aportar
a la sociedad y el medio ambiente. La coincidencia de ambos tipos de
emprendedores es que su motivacion es perseguir un nicho de oportunidad. La
estrategia que se puede visualizar en las trayectorias que persiguen fines de
lucro es que han tenido vision de cémo participar exitosamente en el mercado
combinando un producto original, competitivo en términos de precios vy
apoyarse en estrategias publicitarias, sobre todo en medios electrénicos o
en revistas de gran prestigio, que les han permitido posicionarse a escala
internacional. Su espacio de accidén incluye poner un stand en ferias nacionales
e internacionales, asistir a exposiciones y eventos sociales donde amplian su
red de contactos, conocen las Ultimas tendencias, entran en contacto directo
con compradores, etcétera.

La propuesta de valor que persigue el emprendedor con perfil empresarial
se centra en atender las necesidades del mercado de productos o de servicios
formulando un plan de negocio que reporte un balance positivo entre costosy
beneficios. Otro aspecto que se puede extraer de las trayectorias de este libro
es que explicitamente se constata que hay una busqueda de satisfaccion en
el proceso y no sélo en el resultado. Mientras que los emprendedores cuya
busqueda es el compromiso social y ambiental reconocen que su principal
recompensaesaportar propuestasincluyentesyecoldgicasyque poranadidura
les reporte al menos un ingreso que le permita la auto-sustentabilidad del
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proyecto. Como se verd mas adelante, la pobreza y el deterioro ambiental
hoy dia se han convertido en nichos de oportunidad donde se pueden generar
jugosas ganancias.’

Bolton y Thompson (2003) utilizan el acréonimo Facets [por sus siglas
en inglés) para presentar seis aspectos que consideran indispensables
en el cardcter de un emprendedor: focus (focalizacion), advantage (ventaja
competitiva), creativity (creatividad), ego,—dividido en el ego interno que se
refleja en la motivacion, la sequridad en si mismo y la dedicacion y el externo
que tiene que ver con su capacidad de controlar, de afrontar desafios, y de
hacer equipo—, y finalmente la capacidad de generar capital social. Estas
aportaciones se reiteran en otros estudios con enfoque de negocios que
coinciden en centrar el potencial emprendedor en cualidades y habilidades
personales como los impulsores del cambio.

A diferencia de lo que proponia Schumpeter de pensar que sélo un grupo
selecto tiene las atribuciones de ser emprendedor; en la actualidad se han
promovido cursosy espacios de co-creacion que pretenden desarrollar lo que
se nombra como habilidades suaves. Alcalde (2016), quien ofrece cursos vy
asesorias en el campo del emprendedurismo, propone una diferencia entre
las habilidades duras que son los conocimientos adquiridos formalmente:
los grados profesionales, que aportan competencias “técnicas” y pueden ser
aprendidas y mejoradas a través de la capacitacion y la experiencia laboral,
y las blandas analizadas en el marco de la inteligencia emocional e inscritas
en los rasgos de la personalidad. Estas ultimas delinean la capacidad
comunicativa y colaborativa, el liderazgo, las motivaciones, la proactividad,
etcétera. Ademas, se obtienen o inhiben a través de las experiencias vividas
desde la infancia. Para este autor, la carencia o debilidad de estas habilidades
suaves son susceptibles de ser desarrolladas, por ende, recomienda una
postura reflexiva de sus origenes y manifestaciones.

2 Carmen Bueno (2017) presenta el caso de Hult Prize que ilustra una tendencia a abrir
convocatorias de propuestas de negocio orientadas a resolver problemas sociales o ambientales.
Hult Prize es promovido por la Fundacion Clinton y una prestigiosa universidad en Boston.
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Ahorabien, experiencias inéditas son los emprendimientos sociales que por
principio no persiguen fines de lucro sino que se identifican con un asi llamado
movimiento social a nivel global que integra comunidades de identidad donde
participan personas que tienen un perfil que se podria denominar “altruista”, lo
cual rompe con el status quo de los emprendedores en busqueda de ganancia.
Por lo general se trata de emprendimientos que operan en los limites de la
sobrevivencia. Esto significa que la mayoria vive con los recursos de la familia
0 bajo el auspicio de fundaciones, fildntropos, mesias, también consiguen
apoyo de los programas de responsabilidad social de corporaciones o reciben
subsidios de programas de politica publica y de recursos de organismos
internacionales. Es comun que los recursos econdémicos que proceden de
estos canales sirvan para “irla pasando”, para contar con algun software o
equipo de computo. Lo distintivo es que los apoyos se acompanan de algun tipo
de capacitacion para solventar carencias formativas.

Para Mair (2010), las causas del surgimiento de este tipo de emprende-
durismo es la apertura de oportunidades en las estructuras locales de lanzar
convocatorias que invitan a aportar soluciones a problemas que no estan
dentro de los intereses de las empresas tradicionales ni del estado. La mayoria
atienden problematicas producto de la exclusion o del deterioro de la calidad de
vida. Mair y Marti (2006) conciben a los emprendimientos como catalizadores
del cambio social, su especificidad yace en dar prioridad a la promocién de
valores sociales y de desarrollo, buscando un beneficio transformacional para
los grupos marginales.

Hoy dia, la perspectiva del emprendedor social como un sujeto com-
prometido viviendo en niveles de subsistencia, se ha pretendido suplir por una
perspectiva que rompe la barrera entre lo empresarial y lo social. Pomerantz
(2003) argumenta que es factible que un emprendimiento social tenga la
capacidad de ser autosustentable, desligandose de los subsidios, aplicando
los principios de maximizacion econémica sin abandonar su propdsito central.
Otro elemento que ha desdibujado la division entre proyectos con fines de lucro
y los que tienen una vocacion social es reconocer que se pueden proponer
proyectos que atiendan problematicas sociales que se replican, al punto de
convertirse en soluciones a fendmenos globales, como son: el combate contra
la obesidad, la sequia, desarrollar materiales de bajo costo para mejorar la
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calidad de las viviendas, echar a andar programas preventivos para combatir
las epidemias en zonas tropicales, etc. Generar proyectos que atiendan estos
fendmenos a gran escala es menos susceptible a la mercantilizacion. Un
ejemplo iconico de ello es el Grameen Bank, un modelo de negocio creado
por el ganador del Premio Nobel en 2006, Mohammad Yunus quien propuso
desde la década de los ochenta un sistema de microcréditos y microfinanzas
administrado dentro de un esquema cooperativo que eliminaba agiotistas y
las altas rentas de la banca comercial. Yunus comprueba que es viable pensar
e implementar instrumentos alternativos de financiamiento que tengan un
efecto multiplicador al ofrecer crédito a empresas sociales que dinamicen las
economias de poblaciones en condiciones precarias. Grameen Bank es una
propuesta financiera que es rentable y cuyo éxito ha impulsado un movimiento
social que incentiva la generacion de soluciones escalables para combatir la
pobreza. En la actualidad, Yunus estad promoviendo una nueva economia sin
desempleo, pobreza ni contaminacién.

Molina et al. (2017) en su estudio relativo al emprendedurismo social
en Cataluna argumentan que en el contexto actual se puede apreciar una
importante oleada de emprendedores. Estos autores lo atribuyenalareduccién
significativa de empleo estable con derechos laborales. Al respecto, Harvey
(1989]) afirma que la dinamica del capital gira en torno a un ndcleo central
compacto y estratégico, el cual se nutre de formas variadas de produccion
y de servicios que operan de manera altamente flexible y que se integran
al sistema generandose sofisticados mecanismos de gestidn, vinculacion,
explotacion y control. Adicionado a lo anterior, las grandes corporaciones han
integrado cadenas de valor que en su interior se sostienen con maquinarias
operativas altamente burocratizadas y con reglamentaciones estrictas, lo cual
es visto por las generaciones jovenes como inhibidores del talento personal
y la libertad de accion. Los estudiosos del tema empresarial coinciden en
que en la actualidad el crecimiento econémico dependera de organizaciones
con capacidad de reaccion mas agil, lo que le da sentido al surgimiento de
propuestas organizativas como las que se presentan en este libro.

En este apartado se pudo constatar que Schumpeter sigue siendo una
referencia obligada paralos estudiosos de la innovacién como fuerza impulsora
del crecimiento econdémico y el rol que juega el emprendedor para promover
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la innovacién. Habria que ubicar esta reflexion en el contexto actual donde
estan ocurriendo grandes transformaciones en las practicas innovadoras como
seria el surgimiento de comunidades creativas que participan en procesos de
innovacion abierta queriendo emular las experiencias vividas por iconos de los
emprendimientos que actualmente dirigen las firmas mundiales de tecnologia
mas prestigiosas. Las coordenadas conceptuales y el método propuesto en
este libro aportan un anélisis que contrasta con la perspectiva de las ciencias
administrativas que se centra en el caracter del emprendedory sus cualidades
personales. Otro elemento que resulta una aportacion de nuestra investigacion
etnografica es dar cuenta que no todos los emprendedores tienen como fin
Unico operar eficientemente en el ambiente de negocios, sino que se pudo
detectar otro perfil de emprendedor cuya actividad tiene el incentivo de
buscar el bien comun, de querer ser portadores de soluciones que mejoren
la calidad de vida de la sociedad y que resuelvan el deterioro ecolégico. Por
ultimo, se traté de comprender las causas de un amplio crecimiento de
emprendedurismo optando por una vision estructural en la cual el empleo
formal y bien remunerado se estad reduciendo, dando cabida a la demanda
off-shore de multiples servicios y productos, encontrando un caldo de cultivo
en aquellos millennials® que consideran que los aparatos burocréaticos de las
grandes organizaciones inhiben el potencial creativo y la libertad de accion.

LLAS IMPLICACIONES DE LAS TIC EN EL PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES

Los emprendedores del siglo xxi se han apropiado de las tecnologias de la
comunicacion de muy diversas maneras. A partir de la obra clasica de Castells
Sociedad Red (1996), las ciencias sociales, desde diferentes opticas, han
analizado las transformaciones de las practicas comunicativas, las nuevas
formas de relacionamiento en el @mbito publicoy privado y también los efectos
de la ampliacién y revaloracion del acceso y uso de datos, lo cual ha dado

® Millennial es la generacidon nacida entre las décadas de los ochenta y noventa, cuyo
desarrollo se acompafa y se identifica con la apropiacion “natural” de las tecnologias digitales.
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cabida a la reestructuracién de la produccién de conocimiento. Las trayectorias
de los emprendedores que integran esta obra son ejemplo de la generacion
millennial; en los diversos capitulos se puede constatar que ellos navegan
indistintamente entre las relaciones que tejen cara a caray las interaccionesy
conexiones a través de los circuitos del espacio virtual. Como afirma Leadbeater
(2008) se transitd de la produccion en masa a la innovacién en masa. Esto
significa la multiplicacién exponencial de la creatividad compartida, generando
un nuevo perfil de trabajador, el trabajador del conocimiento o knowmads cuya
movilidad se incrementa espacial, mental y electrénicamente (Moravec, 2008).
Este trabajador produce, comparte y se apropia de multiples recursos a partir
de la conectividad en un ambiente desterritorializado y de bajo o nulo costo.
Tal parece que se estan construyendo nuevas rutas de participacién productiva
que anteriormente estaban encapsuladas en firmas y empresas de distinto
tamafo, reguladas por jerarquias y una normatividad rigurosa. Los dos autores
antes referidos coinciden en que se esta experimentando la democratizacién
de los espacios de producciény consumo de informacién, lo que se traduce en
una participacion sin barreras de talentos y recursos compartidos.

Prevalecen las colaboraciones en red y multiescala. Aqui existe una
combinacion de la participacion en “comunidades de interés”, encuentros
efimeros, y vinculacion de mas largo aliento. Se trata de una estructura en
red con morfologia y extension variables que se auto-organiza y autogobierna
(Castells, 2006). A través de un acceso abierto por los circuitos virtuales fluye
conocimiento cientifico, datos creativos de distintos niveles de sofisticacidn, asi
como datos personales dispersos enredes socialesy en multiples plataformas.
Aunado a lo anterior, los emprendedores del siglo xx no sélo son receptores
pasivos, sino activos productores de ideas, soluciones y comentarios, asi como
conectores, que multiplican el alcance de lo que fluye en la red.

La suma de todo esto va “formateando” su trayectoria a partir de la
informacion y las relaciones que mantienen en blogs y su comunicacién en
twitter, Facebook, y otras redes sociales. Sin lugar a duda, como afirma Meyer
(2017) nos hemos convertido en una sociedad datificada, en la que los metadatos
estan disponibles, se redistribuyen, se reutilizan segun las necesidades de quien
los consume. Esto no solo repercute en la acumulacion de informacion sino en
el desarrollo de multiples habilidades para la generacién de conocimiento.
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Open data, open source, open access son espacios comunes en la economia
de las ideas, convirtiendo la informacion en una mina de oro susceptible de ser
redistribuida libremente a la sociedad. El caos y la ambigledad que prevalece
enelhiperespaciode los flujos requieren obligatoriamente un ente que controle
su ordenamiento y manipulacion: sensores, codificadores, decodificadores y
algoritmos. Aqui opera un proceso en donde se fusiona la toma de decisiones
de los directivos de las firmas de las Tic, los profesionistas especializados en
l6gica-matematica y estadisticas y la auto-reproduccion que los profesionistas
han creado de lo que se llama inteligencia artificial. Todo esto modelay plantea
patronesy relaciones inter e intra sistemas generando estructuras dindmicas a
partir de las cuales se toman decisiones y se desarrollan analisis prospectivos.
Esto da cuenta de que se ha transformado radicalmente la relacién sociedad-
herramientas tecnoldgicas porque el procesamiento y la optimizacion del
cumulo de datos que fluyen en la red rebasan las capacidades humanas.

Ademas, losemprendedoresenlaactualidadtienenqueoperarenambientes
transculturales, transnacionales y post-organizacionales (Moravec, 2008). Esto
requiere del desarrollo de multiples habilidades que los emprendedores
van acumulando a través de diversas vias combinadas: experiencias de vida,
capacitacion formal-informal-fortuita y auto-aprendizaje. Esto en conjunto
les permite desarrollar un habitus tecnolégico (Rivera y Lleana, 2008 y Silva y
Reygadas, 2013) que define su capacidad de agencia en este ambiente. Davies,
Fidler y Gorbis (2012) realizaron un estudio prospectivo sobre las habilidades
suaves que los knowmads deberian desarrollar en la era informacional y
destacan las siguientes:

a] Pensamiento complejo que permite tener un entendimiento critico de los
datos codificados por las maquinas inteligentes.

b] Inteligencia social que faculta al emprendedor a participar en ambientes
colaborativos y generar confianza y compromiso en el plano virtual.

c) Capacidad de discriminar y filtrar informacién de calidad.

d) Originalidadenelprocesamientode datosyrespuestaexpedita, estosugiere
un perfil emprendedor multi-habilidades y adaptable a circunstancias
inesperadas.

d] Sensibilidad transcultural para comprender cédigos de conducta y valores
distintos al propio.
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e] Elaborar propuestas que visualmente respondan a formatos de medios de
comunicacion virtual.

f)] Desarrollar competencias para la comunicacion transdisciplinar que
permita optimizar la interlocucidny la co-creacion de ideas entre distintas
profesiones.

gl Reaccionar con toda oportunidad, participando de manera simultanea en
varios proyectos, combinando esto con actividades altruistas y eventos
sociales.

h] Romper con jerarquias en su practica profesional, siendo en ocasiones
aprendiz y en otras el experto.

i) Desdibujar el espacio privado del publico, lo que se refleja en que el ocio y
el trabajo se fusionan.

Si bien en otros modelos productivos se resaltaban valores como autoridad,
disciplina, orden, teniendo como recompensa una suerte de estabilidad
econdmica producto de la permanencia en el trabajo, plan de retiro, seguridad
social, prestaciones; en el mundo de la produccién de ideas, en cambio, la
dindmica no convencional del tiempo, espacio y métodos de trabajo han
dado cabida a otro perfil de trabajador que manifiesta otro orden de valores.
Ross (2001) lo nombra “trabajador sin cuello” (no-collar labour)* que, en vez
de moverse en un mercado de trabajo tradicional, lo ubica en una suerte de
movimiento social globalizado proto-hipster. Este autor al igual que Florida
(2010) mencionan que hay una reivindicacién del glamour bohemio con un
nuevo ethos donde se confunde la vida privada con el trabajo. Esto ultimo
conlleva el acompanamiento y muchas veces el soporte economico de los
padres o la pareja en los momentos de escasez de trabajo. Estos ambientes
cosmopolitas, cool casi ludicos, promueven valores de libertad, creatividad
y construccién conjunta de comunidades o movimientos de identidad. En el
discurso de estos emprendedores privan inquietudes y compromisos con la
sociedad, la ecologia, los valores humanitarios y democraticos. Resalta el

“ Con este término, el autor hace alusién a una categoria alterna a los trabajadores de
cuello blanco ([empleados administrativos] y trabajadores de cuello azul (obreros).
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hecho de que el trabajo creativo sélo se puede realizar si hay entrega, pasion,
vocacion, busqueda de sentido, gozo, diversién, pero también autodisciplina y
compromiso. Todo esto en realidad oculta procesos de auto-explotacion y que
este autor compara con los talleres domésticos que aun operan invisibles en
zonas marginadas donde se usa la vivienda como lugar de trabajo. Lessard
y Baldwin (2000) los llaman esclavos de la red (net-slaves) coincidiendo en
que los ritmos de trabajo son desgastantes, que existe una fusién a veces
caotica entre lo publico y lo privado, lo cual se tensiona por la inestabilidad
de ingresos. Los esclavos de la red incluso tienen una liga donde relatan sus
historias www.disobey.com/netslaves.

La vinculacion con el mercado es multivariada; entre las alternativas
que surgen ante la virtualizacién del mercado, estan las ventas online y el
marketing a través de redes sociales y blogs que limitan la demanday también
los somete a una competencia feroz. Para los emprendedores sociales
existen convocatorias cerradas o abiertas. Las primeras operan por proyecto
o demandas especificas en una suerte de outsourcing o subcontratacion
especializada, también denominada free-lance, mientras que las convocatorias
abiertas son proyectos de firmas, gobiernos y organismos internacionales
que lanzan propuestas a través de la red para proponer ideas creativas. Estas
Ultimas son respondidas por un pool indefinido de emprendedores expertos
y flexibles ubicados en cualquier lugar del mundo. Es asi como la produccién
de conocimiento fluye en el hiper espacio de los flujos rompiendo barreras
georreferenciadas (Castells, 2006). A esta situacion se le nombra economia
gig [Meyer, 2017) la cual favorece a las instancias que lanzan las convocatorias
al deslindarse del compromiso con los “productores de conocimiento” que va
abonando aunreservorio ilimitado de ideas y que les permite contratar talento
y seleccionar propuestas si esto conviene a sus intereses.

Enrique de la Garza (2012) analiza la subcontratacion off-shore de
trabajadores cuya especialidad es la manipulacién e interpretacion de datos.
En este espacio, al subvertirse los conceptos de jornada de trabajo, se generan
nuevas formas de precarizacion porque operan con derechos laborales
restringidos o nulos, sin capacidad colectiva de negociacion de su condicién de
empleabilidad. Filipik y Kania (2003) acufian el término precariat para analizar
las consecuencias de la pérdida de accion colectiva que proteja derechos
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laborales como resultado de la pulverizacion y atomizacién del trabajo, lo que
sitia a la mayoria en una condicién de fragilidad e incertidumbre no sélo
en el corto plazo, sino con limitadas oportunidades de proyeccion a futuro.
Ross (2001) afirma que el “embriagante veneno” de las fantasias de autonomia
ocultan todas estas desventajas estructurales.

En este apartado se constata que un referente obligado para comprender
el emprendedurismo del siglo xxi tiene que ver con las practicas de relaciony
comunicacion en la esfera productiva mediadas por multiples infraestructuras
tecnoldgicas, dando cabida a nuevos ambientes de trabajo multi-escala y
generando estructuras dindmicas pero también efimeras de colaboracion.
Estorequiere del desarrollo de habilidades que van moldeando un habitus para
aprovechar lademocratizacion de los espacios virtualizados que han moldeado
a un sujeto que se convierte en un nomada del conocimiento, identificAndose
con un estilo de vida que desdibuja el espacio publico del espacio privado y que
invisibiliza la condicion de precariedad de este espacio productivo.

ACCION SOCIAL DE LOS EMPRENDEDORES

En los apartados anteriores se ha mencionado la capacidad de agencia que los
emprendedores desarrollan a lo largo de su vida; por ello resulta necesario
hacer explicito lo que en este libro se entiende por agencia. La perspectiva
centrada en el actor surge como contrapunto al enfoque estructural que hace
hincapié en cémo los factores estructurantes de un sistema determinan la
dindmica social. Giddens (1995, 1997 y 2006) en contraposicién argumenta
que, si bien las estructuras sociales habilitan o inhiben el comportamiento
social, estas no pueden ser comprendidas sin apelar al concepto de agencia
humana. Para este autor, el actor social actla y da sentido a sus experiencias
por su “habilidad de hacer”y “la habilidad de conocer”, esto es por su margen
de maniobray por la fuerte carga de significado que le otorga a su historia, las
influencias y los recursos. Desde la perspectiva de Giddens aun el referente
analitico de la actuacién del actor es el Estado.

De igual modo, Long (2007) advierte de la importancia de atender las
experiencias, racionalidades, interpretaciones, expectativas y sentimientos
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del actor social, lo que permite comprender las inserciones diferenciadas, los
acoplamientosytensiones que enfrentan en contextos particulares. Un elemento
que anade a la propuesta de Giddens es la importancia de las vinculaciones
con instituciones del entorno, las que toman forma por los recursos que se
intercambian, el valor otorgado, las expectativas y obligaciones que acompanan
estas transacciones. Si bien en las trayectorias aqui presentadas los recursos
al alcance de estos emprendedores estan circunscritos a lugares especificos
y sin lugar a dudas fueron estratégicos en su repertorio culturaly en el capital
social y material que han acumulado, su capacidad de agencia se complejiza al
tomar en cuenta las dimensiones de un mundo no regido exclusivamente por
instituciones enmarcadas dentro del Estado-nacidén nien el entorno inmediato,
sino por fuerzas fluidas en ambientes transnacionales que responden a los
circuitos del mercado global. Al respecto, Bauman (1991), Appadurai (1990)
y Hannerz (1998) aportan conceptos que permiten delinear nuevos espacios
de accién.

Bauman (1991) afirma que la agencia es un arreglo social producto de la
libertad del consumidor para gestar mecanismos de integracién a la sociedad
liquida. A diferencia de Giddens y Long que se refieren a la agencia frente a los
programas y normativas de las instituciones del Estado y de actores sociales
en proximidad, Bauman ubica la produccién y operacion de la agencia en un
habitat. Este Ultimo se caracteriza por ser un espacio propio de la sociedad
liquida que no refiere a un contexto en especifico sino a un ambiente de
significados emergente, ambivalente y transitorio donde el actor social, en
una practica de corte subjetivo y de libre albedrio, teje su red de relaciones,
encuentra recursos y otorga sentido a sus acciones, configurando, de esta
manera, su estilo de vida. Este autor argumenta que dichos significados son
producidos por actores institucionales que representan corporativos con una
posicién dominante en el mercado, que dictan tendencias, ofreciendo ofertas
difusas, apropiadas de muy diversas maneras por los actores sociales.

Appadurai (1990), en un tono similar, afirma que la imaginacién es
central en cualquier forma de agencia. La percepcion del contexto y de las
experienciasvividas se convierte en el poderimaginativo liberador de laagencia
humana. El imaginario, para este autor, se refleja en un campo organizado de
practicas sociales, en formas de negociacion y acceso a recursos y por tanto un
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componente central de la dinamica productiva actual. Su argumento es que la
economia global, producto del capitalismo desorganizado, es una construccion
transnacional compleja que integra paisajes imaginados a través de los cuales
fluyen recursos, acciones, ideas e influencias que son apropiadas por los actores
sociales. Tanto el enfoque de Bauman como el de Appadurai suplantan la
construccidn objetivizada de agencia, construida unidireccionalmente de arriba
hacia abajo, y en sustitucién proponen una serie de circuitos comunicativos
fluidos e interactivos que contiene un cumulo de imagenes y textos que después
se organizan en un sinnumero de concatenaciones y que va delineando la
capacidad de agencia del actor social. Si bien las propuestas de Bauman vy
Appadurai atienden el componente efimero de las acciones y relaciones del
mundo actual, la centralidad que en su explicacion toma el mercado desatiende
la importancia de otros espacios igualmente estratégicos en la capacidad de
agencia de las trayectorias de los emprendedores que se analizan en este libro.

Hannerz (1998) también apunta al poder explicativo de la perspectiva del
imaginario colectivo. Su aportacién centra la capacidad de agencia en el perfil
de actores sociales cosmopolitas que ofrecen un repertorio de significados a
la construccion de lo que el nombra ecimene global. Este Ultimo se convierte
en un espacio comun de intercomunicacién y entendimiento cuya morfologia
es variable, carece de fronteras puesto que se reproduce por la intensidad de
las conexiones de flujos culturales. La incorporacion al ecimene depende de
las competencias de los actores sociales para comprender y apropiarse de las
formas simbédlicas disponibles en este espacio. Este autor admite que la cultura
cosmopolita tiene una fuerte influencia en los referentes noroccidentales
apropiadosy reconfigurados en culturas que él define como periféricas ([Hannerz
1998). Como se podré constatar en las seis trayectorias que se presentan
en los subsecuentes capitulos, estos emprendedores han acumulado su
repertorio cultural a través de su vida familiar, su educacion formal, sus viajes
y estancias en Europa y Estados Unidos, que han utilizado en los espacios
de operacion tanto virtuales como presenciales, lo que da origen a un perfil
cosmopolita que les permite aprovechar los recursos asequibles para operar
en esta ecimene global.

Este argumento estaria incompleto si se soslayara la relacién de los
emprendedores cosmopolitas con las Tic, resultando pertinente retomar
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el concepto central de la teoria del actor-red de Latour (2008). Para este
autor la agencia es el resultado de un complejo ensamble de atributos de
agentes y actantes. Esto ultimo incluye el vinculo de los actores sociales
con el dinero, los datos, la publicidad y las tecnologias de la informacion,
asi como los discursos indisociables en este ensamble. En todos los casos
aqui presentados se constata una fusién organica de los desarrollos
tecnologicos con las posibilidades de accién de estos actores sociales. Esto
es consecuente con la libre eleccién que se reitera en los aportes de los
autores antes citados y que permite visualizar las opciones y limitaciones de
las interconexiones, asociaciones, representaciones y transformaciones de la
capacidad de agencia en espacios fluidos y mediados por una multiplicidad
de plataformas, dispositivos electrénicos, hardwares y softwares al alcance de
estos emprendedores.

En esta seccion se presentaron los conceptos medulares que acompanan
la explicacién de las trayectorias presentadas en este libro. La capacidad de
agencia de estos emprendedores se complejiza al incorporar los elementos
sociales, culturales, materiales y cognitivos que en conjunto van moldeando
la accion social de los sujetos en cuestion, que transitan en y a través de
viejos y nuevos espacios de accién, aportando un repertorio de significados
y experiencias vividas, a la construccién de un ecimene global. Este analisis
quedaria incompleto si no se atendieran las implicaciones que conlleva operar
en un espacio en red cuya dindmica estad mediada por las Tic. La pregunta por
contestar en la siguiente seccion es jse puede hablar que los casos analizados
en este libro, sobre todo aquellos que participan en procesos de innovacion
abierta, también lo hacen en un ecosistema social en México?

ARROPAMIENTO DE LA PRODUCCION CREATIVA DENTRO DE UNA ESTRUCTURA EN RED

Para contestar lo anterior resulta conveniente, en primer lugar, abordar el
tema del ecosistema y su alcance como un concepto clave para comprender
los nuevos ambientes de innovacion abierta. Ecosistema se ha convertido
en la referencia comun en el ambiente de negocios y en la administracion
publica teniendo su fuente de inspiracién en el ecosistema bioldgico. Este
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Ultimo se aplica a la comprension de la relacion que los organismos vivos
tienen con la ecologia en donde habitan y que va perfilando habitos y formas
devida que les permiten sobrevivir en ambientes determinados. La pervivencia
del ecosistema requiere de la retroalimentacién que opera en un proceso
dindmico y en permanente cambio como resultado del comportamiento de
estos organismos con su habitat (Jackson, 2011). Al traducirlo al ambiente que
se ha construido en las practicas actuales de la innovacidn, los organismos
vivos se convierten en los actores sociales que interactian al compartir y
aportar diversos recursos necesarios para la produccion de conocimiento. Se
incluyen emprendedores, inversionistas, académicos, empresas financieras
y otras empresas que proveen servicios de diversa indole como por ejemplo,
la capacitacion [Adams y Olesak, 2010, Jackson, 2011, Carrillo y Gomis, 2014).
Se encuentran dos debilidades al término cuando se quiso utilizar para
explicar las experiencias de las trayectorias aqui presentadas, por lo cual
se optd por descartarlo. La primera debilidad es tomar ecosistema como
modelo “universal” inspirado en la “marca registrada” de este concepto que
es Silicon Valley en California. Esta region se distingue por una importante
concentracion de instituciones, firmas y espacios abiertos orientados a
producir conocimiento, movilizar multiples recursos para la maduracién
de ideas y para introducir dichas innovaciones al mercado global, siendo el
lider de la economia del conocimiento. Si bien el imaginario de este espacio
parece mantener el formato de sistema regional de innovacidn; en la practica,
la posicién hegemdnica que guarda es porque en Silicon Valley se ubican las
infraestructuras mas potentes para la concentracion y manejo de datos y
una derrama billonaria de inversionistas especulativos que definitivamente
facilitan la concrecion de proyectos exitosos. Lo que no se toma en cuenta en
el usoindiscriminado de ecosistema es que este valle se fortalece del talentoy
de los usuarios de estas innovaciones que se conectan multidireccionalmente
desde todos los rincones del mundo a través de un infinito entramado en red.
Mdas que un ecosistema, este valle opera como una fuente de atraccién de
recursos intangibles en una dindmica similar a la reproduccion autopoética
del universo. No tomar en cuenta la escala y las caracteristicas del modelo
que opera en Silicon Valley, distorsiona el entendimiento de la transferencia
del concepto a otros contextos.
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La segunda debilidad es no tomar una postura critica cuando el término
se utiliza en espacios donde el modelo se ha querido replicar o “tropicalizar”
(término recurrentemente utilizado en el medio emprendedor). Adams y Olesak
(2010) analizan el valor y la interrelacién que detentan tres tipos de capitales
en el término ecosistema: el capital humano que requiere de habilidades,
redes y conocimiento; el capital relacional que da cuenta del nivel de confianza,
comportamiento y visién compartida y por ultimo el capital estructural que
incluye firmas, organizaciones, programas, financiamiento e infraestructura. En
los siguientes capitulos seilustra que ninguno de los tres capitales tiene un punto
de madurez y de vision conjunta. Esta en proceso de construccion el desarrollo
de capacidades por deficiencias en los modelos pedagdgicos y también porque
los espacios de co-creacion dificilmente cuentan con las asesorias y el acceso
a recursos de la calidad que se proveen en espacios como Silicon Valley. Mas
bien en el trabajo de campo se ha podido percibir que firmas e instituciones de
gobierno no tienen una vision a largo plazo, sino es una actividad secundaria en
sus agendas y se convierten en vinculos circunstanciales.

Las experiencias documentadas en este libro dan cuenta de que la
trayectoria de los asi llamados “ecosistemas” en México carecen de una
gobernanza eficaz para generar colaboraciones de mayor alcance. Para la
innovacidn abierta, esto significa mantener el espiritu auto-reguladoy dindmico
de la colaboracién en red pero sustentado en normas, entendimientos y
expectativas que permitan operar bajo los mismos principios para todos los
actores sociales clave. En varios de los casos que aqui se presentan, se puede
constatar que los emprendedores ante la falta de una gobernanza clara, optan
portejerlazosenelextranjeropercibiendoelentornomexicanocomounespacio
transitorio o con potencial para colocarse en mercados internacionales o bien
buscan formar parte de redes internacionales que respalden los esfuerzos
desarrollados en el ambiente mexicano. De ahi que se optase por el concepto
de arropamiento como la traduccion de embeddedness, por considerar que
permite analizar de mejor manera el tipo de colaboraciones sistémicas
que han experimentado estos emprendedores en el pais. A continuacion se
presenta una reconstruccion del término arropamiento y la importancia de los
lazos fuertes y débiles en el entramado de la colaboracién para la innovacién
abierta y la participacion en una economia virtualizada.
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Dentro de la tradicion antropolégica, se le atribuye a Polanyi (1989) el
término arropamiento o incrustamiento de la economfa en la vida social. Este
término lo aplica principalmente para explicar las relaciones de confianzay
lealtad de largo aliento de las instituciones econémicas de sociedad primitivas,
asi como de los grandes imperios. En su argumento, la reciprocidad vy la
redistribucion no sélo sostienen a la economia sino explican la estabilidad
y el orden social. Ademaés, a este autor se le reconoce por ser pionero en el
analisis antropoldgico de los mercados, proponiendo argumentos alternativos
a la perspectiva de la economia clasica. En los segmentos de intercambio,
concretamente el anélisis que hace de las fuerzas del mercado en el siglo
xvill; en Europa afirma que se trata de un proceso auto-regulado en el cual
la sociedad se subordina a la economia. Por tanto, son las regulaciones
institucionales del mercado las que dan forma al tejido moral de la sociedad
en el mercantilismo.

Arropamientotambiénesun conceptoque se manejade manerarecurrente
en la sociologia econémica. Se reconoce a Granovetter (1985) como fuente de
inspiracion y debate sobre este, quien afirma que las acciones econdémicas
son impactadas a consecuencia del arropamiento que se produce de manera
relacional entre actores sociales. Por tanto, no son las instituciones como
afirma Polanyi, sino la estructura de relaciones entre actores lo que facilita
la accion colectiva para dar respuesta a las oportunidades y los obstaculos
del contexto. Otro elemento que contrasta con la postura de Polanyi es que el
autor antes citado sostiene que lejos de haber circuitos de mercado paralelos
con légicas distintas, la economia en su conjunto presenta procesos mas
complejos por estar incrustada socialmente. Esto significa que en sociedades
de reciprocidad e intercambio se puede encontrar una vision calculadora y
estratégica por parte de los actores sociales y que hay elementos de corte
social y cultural que inciden en el comportamiento econémico del mercado.

Granovetter (1985) argumenta que al centrar su andlisis en la estructura
de relaciones se entrelaza lo que acontece a nivel micro con los procesos
que explican las teorias macro. Para llegar a esta propuesta, el autor debate,
por un lado, con aquellos estudios de la economia clasica que se centran
en la racionalidad econdmica, desconociendo o minimizando la accién de
los actores sociales involucrados de corte mas disruptivo, a lo que el autor
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llama undersocialized concept of action y por el otro, los estudios en los que la
accion esta controlada de manera casi exclusiva por las normas sociales u
oversocialized concept of action. Su argumento llega a un punto medio en el que
arropamiento explica la red de relaciones interpersonales que operan dentro
de un marco de propiedades estructurales que pueden o no estar legitimadas
por las normas sociales del contexto.

Otra aportacion de este mismo autor (Granovetter, 1983) pertinente para
comprender las trayectorias de los emprendedores del siglo xx|, es reconocer
laimportancia de la naturaleza de los vinculos. En este escrito, el autor analiza
los lazos fuertes que se dan en grupos primarios, esto es, en relaciones de
largo aliento donde generalmente prevalece algun tipo de parentesco que
conlleva relaciones de lealtad. Este necesariamente se complementa con los
lazos débiles, que operan en grupos no primarios.® Los lazos débiles se nutren
de contactos indirectos que se vuelven indispensables para ampliar la red de
relaciones y hacer posible la oportunidad de movilidad. También incluye los
lazos ausentes, esas relaciones deseadas o se saben importantes, pero que
no se han encontrado oportunidades para su concrecion. Un ejemplo de esto
ltimo es el vinculo que los emprendedores anhelan alcanzar con promotores
bien posicionados en el mercado o con instancias que aportan capital para los
emprendimientos.

Zukin y DiMaggio (1990) presentan una propuesta méas elaborada del
términoarropamiento. Este concepto lo utilizan para dar cuenta de la naturaleza
contingente de la accién econdmica, distinguiendo cuatro tipos: el primero
lo retoman de la propuesta de Granovetter que es el arropamiento de la
estructura social. Este tiene que ver con la contextualizacion del intercambio
econdémico entre actores sociales en una relacion diadica, lo que significa
que a partir de las relaciones que va tejiendo el actor social se construye
el arropamiento estructural. El segundo es el arropamiento cognitivo —que

5Se trata de un articulo titulado "The strength of weak ties: A network theory revisited”, en
Social Theory, vol. 1, pp. 201-233. Granovetter escribe la primera versién en 1973, méas de una
década antes de que publicara su discusion sobre arropamiento.
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a mi juicio estd poco elaborado en la introduccién de la publicacién antes
referida—. Ellos mencionan que este arropamiento estd inspirado en la
psicologia cognitiva, lo cual pone limites al razonamiento econdmico. En este
sentido, las organizaciones no pueden asegurar que tienen la racionalidad
econdomica controlada porque los procesos incorporan mayor complejidad e
incertidumbre. El arropamiento cognitivo complementa el alcance explicativo
deltercerarropamiento que es cultural. Este Ultimo se manifiesta en simbolos,
habilidades, habitos y estilos de vida que permiten moldear las estrategias
econdémicas y sus metas, generando un entendimiento colectivo compartido,
lo que permite organizar y dar sentido a la agencia de los actores sociales.
Incluso los autores antes citados analizan el arropamiento cultural como la
instancia organizadora que permite mantener patrones estables y duraderos
de respuesta en contextos especificos.

El cuarto tipo de arropamiento es el politico, el cual revela que aun
persisten relaciones de poder entre los actores sociales, y en estas relaciones
estan quienes aln mantienen el control de actividades relevantes que afectan
a los demas. Este control produce relaciones asimétricas por el hecho de
que el actor que estd en desventaja tiene que regir su comportamiento de
acuerdo con la normativa, intereses y proyecto de quien detenta el poder.
Fligstein y McAdam (2011) abonan a la comprension de la dimensién politica
delarropamiento afirmando que un espacio de accion colectiva se convierte en
un campo estratégico de accién donde si bien hay un entendimiento comun de
reglas y propdsitos, estos Ultimos estan formulados para cubrir intereses de
quienes tienen mas poder.

Beckert (2007 y 2011) considera limitativo al concepto de embeddeness
para escalar una propuesta tedrica de mayor alcance. Desde su perspectiva
socioldgica, es un concepto esencialmente pragmatico. Bajo la optica
antropologica, esta critica es precisamente lo que le otorga su alcance
explicativo, pues es a partir del método inductivo como se pretende aportar
al entendimiento de la estructuracion de una red de relaciones tomando en
cuenta las experiencias, rutinas de decisiones que otorgan capacidad de
agencia de los emprendedores de este siglo.

La conformacion de estas estructuras modulares en red, permite la
inclusién de los emprendedores dentro de una dinamica en constante cambio
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que colocanal primerimpulso de las ideas creativasy sus primeros desarrollos
en espacios off-shore que si bien se dinamizan de manera fragmentada, al
mismo tiempo fluyen en un ambiente virtual interconectado supliendo la
contigliidad por la simultaneidad (Castells, 2006). Para los emprendedores
innovadores esto ha dado cabida a nuevos espacios productivos: las locaciones
de cotrabajo (coworking) incluyendo startups, aceleradoras de negocios, hubs
y fablabs ofrecen a los emprendedores una serie de servicios necesarios para
su operacion, como asistencia contable o legal, disefo de imagen, etcétera.
Los emprendedores, sobre todo los que tienen un perfil social, se mantienen
en constante movimiento entre estos espacios y la participacién en concursos
abiertos o crowdsourcings que generalmente operan a escala global, también
eventos multitudinarios nombrados hackathones, ademas de identificarse y
pertenecer a lo que ellos denominan “comunidades de interés” o movimientos
sociales de cambio transformador.

Se trata de la auto-adscripcion y auto-regulacion de un ecimene (Hannerz,
1998) que no sélo se convierte en un espacio comun de entendimiento sino
que abre oportunidades de capacitacion, cocreacién y encuentro con diversos
actores sociales. Los emprendedores navegan por este eciUmene con la
expectativa de conciliar sus propuestas con los intereses y recursos que
aportan mentores, filantropos, inversionistas, proveedores de tecnologia,
representantes de gobierno. Es aqui donde el arropamiento cultural esta en
proceso de construccion, sobre todo por la poca coincidencia de expectativas
y acciones de los actores sociales que proveen recursos y constatan que es
un sistema operando con asimetrias que el arropamiento politico permite
comprender.

La argumentacion del porqué los diferentes tipos de arropamiento tienen
un mayor alcance explicativo que el término ecosistema se sustenta en las
contradicciones sistémicas del ambiente en que operan estos emprendedores
donde concurren relaciones de reciprocidad, confianza, incluso lealtad que
imprimen un sello a la accidn colectiva entre los emprendedores; al mismo
tiempo, en los casos aqui presentados se pueden constatar una multiplicidad
de tensiones de las asimetrias que se presentan en los vinculos débiles que
los enfrenta a relaciones efimeras y coyunturales por la falta de gobernanza
en el flujo de recursos igualmente circunstanciales; la incertidumbre
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provocada por la altisima competencia a la que se enfrentan en el espacio
virtual y la inevitable confrontacién entre quienes controlan los recursos de
esta estructura en red y los que luchan por obtenerlos. Esto Ultimo da cuenta
que aun persisten relaciones asimétricas maquilladas por el encanto de un
ambiente cool. No obstante las vicisitudes que cotidianamente sortean estos
emprendedores, hay un elemento que llama la atencidon: el fracaso en este
ambito no existe, siempre es visto como una oportunidad de aprendizaje a
partir de intentos multiples e iteraciones. Los emprendedores ven el fracaso
como una oportunidad paraalcanzarsuobjetivoyse convierteenunestimulante
que reiteradamente se expresa en estas comunidades de pertenencia y que
probablemente permita ir madurando la accién colectiva que este sistema en
red requiere para escalar los alcances de los emprendimientos.

METODOLOGIA

Los autores de los diversos capitulos optamos por aplicar el método de
trayectorias de vida.® Su uso ha sido multivariado; sin embargo, aqui
decidimos focalizar el relato de vida hacia las practicas, decisiones y carga
valorativa que alienta a los emprendedores a sequir determinadas rutas, y de
esta manera responder a la pregunta central de este libro: ;Qué significa ser
emprendedor en el México del siglo xx1? Como afirma Panaia®: “Cada individuo
es un testimonio de su sociedad y a través de este se ven los rastros de la
sociabilidad constituyente” (2004, 343). El sujeto se convierte asi en el objeto
de estudio que mediante un ejercicio retrospectivo da cuenta de perfiles y
tendencias en las opciones y limitaciones a las que se enfrenta. El investigador,

¢Panaia (2004, 336-8) comenta que esta técnica se desarrolla en la Escuela de Chicago, los
investigadores Thomas y Znaniecky publican en 1927 una serie de historias de vida de migrantes
polacos a los Estados Unidos. Aunque la misma autora menciona que en la década de los
setenta vuelve a retomarse como un instrumento de las ciencias sociales. Kornblit (2004,16)
coincide con el origen del método y resalta el trabajo de Oscar Lewis Los hijos de Sdnchez como
un clésico de la antropologia donde la biografia de la familia “se analiza como correlato de lo

social, como expresiones de la estructura sociocultural”.

50



Ser emprendedor en el México del siglo xxi

mediante un proceso dialdgico, orienta los ordenamientos y representaciones
de la trayectoria y va fijando criterios de los cortes temporales.

Este método obtiene su alcance antropo-socioldgico porque se constituye
como proyecto social al contextualizar los relatos de vida dentro de los dos
ejes que distinguen la perspectiva holistica de la antropologia: diacronico
y sincronico. EL primer eje ordena la evolucion del ciclo vital dentro de un
esquema longitudinal en el cual los hechos se van encadenando. Habria que
aclarar que no se trata de procesos lineales, pero si secuenciales en los
cuales el sujeto-objeto de estudio va narrando hechos y experiencias en la
dimension espacial de sus vivencias. Mientras la dimensidn sincrénica para
estos emprendedores ocurre en dos planos, el local y el global y da cuenta de
la espacialidad de la trayectoria, la cual se concibe a través de la acciony de las
practicas sociales. Como lo afirman Buenoy Pérez Negrete (2006) “el espacio no
es un contenedor donde ocurren las relaciones sociales; sino que es producto
de la agencia humana, que de manera colectiva va creando y recreando nuevas
formas de cooperacion y competencia, otorgando diversos significados a través
de la practica cotidiana” (Bueno y Pérez Negrete, 2006: 9).

Hay multiples enfoques que permiten analizar una historia de vida.
Haciendo una revisidén y seleccion de éstos, la propuesta de Pries (1992 y
1994) incita al didlogo en tanto aplica el método para analizar trayectorias
laborales de obreros de la fabrica Volkswagen en Puebla. Desde su perspectiva
socioldgica, este autor propone cuatro instituciones que se convierten en gjes
estructurantes de los sujetos a lo largo de su vida. Estas instituciones son
centrales en el andlisis de las trayectorias aqui presentadas: la familia tanto
nuclear como extendida de los casos estudiados mantiene su centralidad en
el desarrollo de habilidades de caracter cientifico (investigacion, generacién
de conocimiento), esto se debe a que los padres de estos emprendedores son
profesionistas y en algunos casos académicos. La familia también mantiene
un apoyo emocional y economico que es estratégico en el impulso de los
emprendimientos. La siguiente institucion es la profesion, en la que el autor
incluye la educacion formal. En los subsecuentes capitulos se puede constatar
que todos llegaron a tener un grado universitario, que aportaron al desarrollo
de capacidades técnicas aunque reiteradamente hacen una critica al formato
pedagogicode laeducacion formal a la que subvaloran reconociendo que se ha
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quedado anquilosada en el pasado. En cambio, el auto-aprendizaje combinado
con las practicas de iteracién y co-creacién del ecimene innovador en el
que se desarrollan estos emprendimientos se ha convertido en un espacio
estimulante para el desarrollo de habilidades de todo tipo.

Las siguientes dos instituciones que Pries considera en su investigacion
sobre trayectorias laborales es la empresa y el mercado de trabajo. En la
mayoria de las historias de vida aqui relatadas se constata algun tipo de
experiencia de empleo formal en grandes firmas internacionales o en
centros de investigacion. No obstante, mas que reconocer el desarrollo de
habilidades, los emprendedores hacen hincapié que seguir politicas y normas
preestablecidas es un inhibidor de sus proyectos emprendedores, se reitera el
rechazo por el empleo formal y una critica a la rigidez de las organizaciones.
Es asi como la conducta disruptiva se manifiesta en el valor otorgado a los
espacios tradicionales de produccion y la oferta de trabajo que la empresa
ofrece. De la propuesta del autor antes citado, lo que se retoma es analizar
la huella que dejaron estas instituciones, los criterios para optar o rechazar
insertarse en el mercado laboraly desde la perspectiva de los emprendedores
analizar el significado otorgado a estas experiencias.

La limitante encontrada en el enfoque de Pries radica en su referencia a
las instituciones, al estilo durkhemiano como elementos estructurantes de
sus relatos de vida. Esto restringe las alternativas que el contexto provee,
entre los que podrian estar: algunos programas comunitarios o de politica
publica, la television y en la actualidad la informacion que fluye a través de
la web. De igual modo, inhibe la perspectiva emic, en la cual el sujeto/objeto
de estudio pueda plantear influencias o colaboraciones significativas, pero que
no encajan dentro de las instituciones estructurantes propuestas a priori por
el investigador; por ejemplo, la derrama de conocimiento tacito en ambientes
mas informales o los nuevos espacios de cotrabajo y también la apropiacion
de habilidades y experiencias en encuentros efimeros que tienen un impacto
coyuntural. Aunque la propuesta de Pries se enmarca en el referente al
Estado-nacién, no obstante, se retoma en varias trayectorias como punto
de arranque incorporando nuevas consideraciones institucionales y nuevos
resquicios de una economia globalizada. En este mismo estudio se quiso
abordar el analisis simbdlico de la trayectoria interpretando los gestos y las
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pausas que se registraron en la grabacién de la entrevista, lo cual puede tener
un sesgo cultural importante pues el investigador puede estar dando una
connotacién mas apegada a su experiencia respecto a lo que el entrevistado
tratd de manifestar en sus expresiones o estilo de relatar.

Otros enfoques que se revisaron y de alguna manera se retomaron son
los de Panaia (2004), Kornblit (2006) y Mufiz (2012) que dan cuenta de un
abordaje distinto. Las autoras coinciden en que el analisis comprensivo de
Bertaux (1989) es un referente obligado que combina los aspectos socio-
estructurales y los simbdlicos. El método se centra en los datos expresados
por el sujeto, lo cual se acompana de una aprehension simbélica de los deseos,
las experienciasydecisiones tomadas a lo largo de su trayectoria. Este enfoque
propone hacer cortes en el proceso que son momentos bisagra o puntos de
inflexién que se van tejiendo a lo largo de una cadena causal organizada por
rutas y bifurcaciones que perfilan la trayectoria del emprendedor. Habria que
aclarar, como lo senala Kornblit (2006) que las causas y consecuencias de
estos puntos de inflexion tienen explicaciones multifacéticas, las cuales deben
ser expresadas y valoradas por el entrevistado.

El relato navega entre acciones planeadas y otras coyunturales a lo
gque se suman circunstancias que se vuelven impredecibles para el propio
actor social. Todas estas situaciones irrumpen en diversos momentos de
la trayectoria vital. Mufiz (2012) afirma que la imprevisibilidad le permite al
informante reflexionar sobre las estrategias implementadas para enfrentar
situaciones no esperadas, ademas de los recursos y las relaciones con las
que puede sortear los imprevistos. En estos puntos de inflexién es donde mas
se pone a prueba la capacidad de agencia del emprendedor y el desarrollo de
multiples habilidades.

Para el propdsito de este libro, el analisis compresivo de Bertaux se
complementa con el anélisis de las relaciones significativas del sujeto/
objeto de estudio con diversos actores sociales. Las posibles interacciones
con familiares, profesores, amigos, jefes, socios, colaboradores esporadicos,
inversionistas, tutores, proveedores de tecnologia, funcionarios de gobierno,
permiten tejer la variedad de lazos que propone Granovetter (1983, 1985] y
con esto analizar el tipo de vinculacion, recursos que fluyen, posibilidades
reales o sentidas de aprovechar esta red de relaciones, y con esto dar cuenta
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de los alcances y limitantes de la agencia de los emprendedores. Las
interacciones se van construyendo en cada punto de inflexién, los actores
sociales pueden estar presentes en diversos momentos de la trayectoria,
tener impactos diferenciados o pueden aparecer de manera efimera o
coyuntural. El sujeto/objeto de estudio otorga sentido a estas interacciones
para la consecucidn de sus proyectos y es quien a través de su relato dibuja
las diversas formas que toman las estructuras de arropamiento que han
acompanado su trayectoria.

Para dar cuenta del proceso evolutivo centrado en el tejido social que va
construyendo el emprendedor, las técnicas de recuperaciéon de datos combinan
etnografia in situ y etnografia virtual. El acompanamiento del informante,
sobre todo en su espacio productivo, permite observar el comportamiento
de la persona, lo que ilustra situaciones que el sujeto-objeto da por sentadas.
Muniz (2012: 48) refiere uno de los inconvenientes de la reconstruccion de las
vivencias por parte de los informantes, en tanto estos Ultimos pueden hacer
una seleccion consciente e inconsciente de los recuerdos que se almacenan en
la memoria, sobre todo de aquellos que tienen cargas emotivas significativas.
Es frecuente que los sucesos se vayan revalorando con el tiempo. En la
construccion de la narrativa el protagonista reordena los episodios, selecciona,
escoge clertos hechos y deja en el olvido otros.

Las entrevistas abiertas se complementan con el analisis de la informacion
que se encuentra en la red, o lo que se suele llamar etnografia virtual, que
implicaentrevistasvia Skype, comunicacionpor Twitter, Facebook, participacién
en blogs, LinkedIn, etcétera. Para lograr la recopilacién de datos dentro del
territorio de la red, hay que tomar en cuenta el principio de que Internet es un
espacio de interaccién que es accesible a la investigacion etnogréfica (Hine,
2000). De acuerdo con esta autora, el ciberespacio puede ser entendido como
un compuesto de textos mas que de interacciones del tipo que se llevan a
cabo en una relacidon cara a cara, esto debido al formato de comunicacion
que toma lugar en la red. Mientras que la interaccion hablada es efimera y
local, los textos son portatiles, susceptibles de ser transportados lejos de las
circunstancias que se han originado y, por esto, hacen posible una separacion
entre su produccion y su consumo. En este sentido, el analisis etnografico de
los textos tendria que tomar en cuenta las circunstancias particulares de su
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producciéon y consumo pues el texto adquiere un significado etnografico una
vez que se tiene el contexto social donde situarlo.

Desde esta perspectiva, el uso de Internet se reduce concretamente a un
proceso de leer y escribir, y el trabajo del etndgrafo consiste en desarrollar
una comprension de los significados que subyacen a estas practicas alrededor
de los textos. En muchos casos, los mundos virtuales permiten a los
etnografos una participacion mas completa que en los contextos del mundo
fisico y puede ser mas demandante desde una perspectiva de adquisicion de
habilidades (Boellstorff, Nardi, Pearce y Taylor, 2012). Como en el trabajo
etnografico tradicional, la observacién participante esta construida dentro de
los lineamientos de la participacion de las actividades del dia a dia, por un lado,
y del registroy analisis de esas actividades por el otro. Segun los autores antes
citados, realizar observacion participante dentro del mundo virtual permite
tener acceso a dinamicas, interacciones e informacién que no siempre se
puede tener acceso a partir de una mera entrevista.

Los casos que se presentan en los siguientes capitulos fueron escogidos
al azar, se trata de emprendedores con los que se habia logrado un rapport
en encuentros anteriores durante el proceso de trabajo de campo de la
investigacion en curso o del trabajo de tesis de los estudiantes. En ninguno
de los casos se tratd de una sola entrevista, sino de multiples oportunidades
de platicar e incluso acompanarlos en sus emprendimientos. Esta cercania,
en mucho de los casos, se convirtié en amistad, lo que ha dado oportunidad
de revisar de manera conjunta los ensayos, profundizar en ciertos temas o
rectificar los puntos de vista cuando se requeria. Cabe resaltar que algunos
solicitaron que no se cambiara su nombre y consintieron de forma explicita
se registrara su empresa, o la escuela donde acudieron. Esto es consecuente
con una de las caracteristicas que prevalece en los jévenes emprendedores
que es una apertura por compartir.

Un reclamo al texto es la ausencia de trayectorias de mujeres empren-
dedoras. Esta definitivamente es una tarea pendiente que da oportunidad de
pensar en futuros analisis donde el elemento de género sea una prioridad por
investigar. Sin embargo, como se podra constatar en una encuesta levantada
porunaempresaqueofreceinstrumentos crediticiosaemprendedores llamada
ALLvpResearchcon la finalidad de conocer la situacidn de los startups en México,
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hay una tendencia al predominio de hombres en estos emprendimientos. En la
encuesta que levantaron en dos anos consecutivos mostraron que los equipos
que integran los startups tenfan la siguiente composicién por género.

Solo hombres  Principalmente hombres ~ Mismo nimero de hombres — Principalmente mujeres
que de mujeres

2016 19% 33% 34% 14%
2017 13% 38% 27% 22%

Fuente: aLLve Research, mayo 2017, pag. 12.

Estos datos demuestran que si juntamos los porcentajes de emprendimientos
donde los integrantes son so6lo o mayoritariamente hombres se muestra que
tanto en 2016 como en 2017 esto sumaba 52%, en contraste con 14% en 2016y
22% en 2017, donde participan principalmente mujeres. Llama la atencion que
no se reporta algun emprendimiento que estuviese integrado exclusivamente
por mujeres. Lo que confirma que, si bien hay una tendencia al alza de
emprendimientos donde predominan las mujeres, todavia la proporcion de
hombres en este sector es mayor.

Los resultados de esta encuesta también mostraron que en emprendi-
mientos donde se registran mayoritariamente mujeres, 38% se dedican a ven-
tas de productos o servicios en linea, y 27% de emprendimientos en temas
de salud. Mientras que emprendimientos que venden instrumentos financieros
alternativos (Fintech) registraban un total de 68% donde trabajaban mayoritaria
o solamente hombres. En el caso de propuestas de movilidad no se reporta-
ron emprendimientos donde trabajaran mayoritariamente mujeres, mientras
que 58% eran emprendimientos donde predomina el género masculino (aLLvp
Research: 2017: 13). Esto abre una veta analitica por explorar para averiguar
las razones por las cuales hay un sesgo por género en las preferencias de la
actividad econdmica que los emprendedores quieren desarrollar.

Las coordenadas conceptuales y metodoldgicas de una u otra forma
atraviesan los contenidos de los casos presentados a continuacién y sirven de
referente para el analisis comparado que se presenta en el Ultimo capitulo. Si
bien este abordaje fue discutido y consensuado por los autores de esta obra,
el lector encontrara una gama de formas de presentar las trayectorias. La
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libertad de expresion, estilos particulares de redaccién, especificidades de
cada caso ofrecen un prisma de acciones y representaciones que ilustran los
vinculos sistémicos que tejen los emprendedores del siglo xxi.

CONTENIDO DEL LIBRO

Los seis capitulos subsecuentes presentan una diversidad de experiencias,
influencias, habilidades, apoyos que le han permitido a diversos emprendedores
afrontar los desafios de sus trayectorias profesionales en el mundo
contemporaneo. Cada capitulo eselresultado de investigaciones realizadas por
alumnos y exalumnos del posgrado en Antropologia Social de la Universidad
Iberoamericana (comx) a quienes, como se menciond anteriormente, se les
ha respetado su forma de presentacion; no obstante, todos coinciden en
mantener el mismo método de analisis. A continuacién se presenta un breve
resumen del contenido de cada capitulo etnogréfico.

El siguiente capitulo ofrece un tipo particular de analisis y un enfoque
testimonial mas abocado a sobresaltar las experiencias a veces un tanto
azarosas, que fueron abonando al perfil de un emprendedor cuyo fin es la
busqueda de gananciaecondmica. Llama la atencién las habilidades para sacar
el mayor provecho de los trabajos que tuvo en companias extranjeras y la
conviccidon deoptar porun espacio que le diera libertad de accién. Incursiona en
laventa de calzado sin conocerel giro, va narrando el proceso de pruebay error
en lasubcontratacién de productores de oficio, en sus vinculos con proveedores
de insumos, asi como en la virtualizaciéon de sus canales de venta. Un punto a
destacar es la capacidad de relacion con consumidores online a través de una
estrategia audaz de mercadotecnia. El tercer capitulo identifica los recursos,
redes, ldgicas de accidn y capitales con los cuales un disenador industrial muy
talentoso ha podido posicionarse desde estudiante en los espacios de mayor
distincion en el disefo de muebles a nivel mundial. Todo ello permite aseverar
que es un emprendedor con gran capacidad de agencia, evidenciada no sélo
en las estrategias puestas en funcion del reconocimiento de su produccion
creativa en mercados globales, sino también sus habilidades para coordinar
alternadamente diferentes pistas que diversifican y retroalimentan su practica
profesional.
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A partir del cuarto capitulo se presentan los casos de emprendedores
cuya préactica se desarrolla en los nuevos espacios de innovacion abierta. El
primer caso es de un emprendedor que relata las alianzas e instrumentos
utilizados en y para la construccion de una comunidad de innovacion abierta
en temas de salud siendo el responsable del capitulo de México de una red
mundial con sede en Canada. Esta trayectoria da cuenta del papel de las redes
sociales en el fortalecimiento del capital social y cultural de las colectividades
que se identifican con un tema en especifico. Su misién como emprendedor
es abonar al cambio social haciendo hincapié en el impacto que causa en el
orden politico y social una correcta estrategia de bien publico sobre temas
de salud. En el quinto capitulo se relata la trayectoria de un emprendedor
conector con un perfil multi-task que después de una variedad de experiencias
y emprendimientos reconocié sus habilidades para la gestion de proyectos
innovadores que se retroalimentan y maduran como producto de sugerencias,
criticas y propuestas que fluyen en el espacio virtual, dando cabida a practicas
de innovacion en masa, al tiempo que capacita, estimula y acompana
proyectos que incorporan a sus soluciones conocimiento tecnoldgico y que
son propuestos por otros emprendedores que ven en un fablab el espacio
idéneo para su desarrollo.

En el sexto capitulo se presenta la historia de vida de un joven tapatio que
con ingenio y esfuerzo paso de ser ingeniero en sistemas computacionales a
emprendedor que constituyd varias empresas con un comun denominador: el
componente tecnoldégico como materia prima, particularmente la utilizacion
de vehiculos aéreos no tripulados y su insercion en el mundo de los bitcoins.
Este visionario no solo posee un entendimiento amplio de los factores que
facilitan u obstaculizan el emprendedurismo de base tecnoldgica, sino también
conoce acerca de la generacién y estructuracion del valor de una innovacion
y el impacto social que esta pueda tener. La Ultima trayectoria presenta el
caso del emprendedor con una larga trayectoria en el desarrollo de proyectos
de animacion digital y publicidad para grandes firmas. Es el Unico de estos
casos que decidio dirigir programas de grado y posgrado sobre artes digitales,
lo que le llevo a incursionar en el desarrollo de programas de educacion en
linea. Este caso da cuenta de una bifurcacion en su trayectoria en donde él
se autodenomina futurista creativo, pues se aventura en un nuevo espacio
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digital que denomina hacker. En este emprendimiento, desarrolla métodos de
prediccion que permiten la configuracion de escenarios de realidad virtual cuya
finalidad es realizar analisis y proyecciones futuras de fendmenos globales.
Los ultimos dos casos se distinguen por haber hecho realidad, lo que para
otros es simplemente un anhelo: aventurarse a buscar inversionistas en
Silicon Valley. Esto Ultimo es ampliamente difundido en los espacios de
“evangelizacion” del movimiento de innovacion abierta pero pocos se atreven
a hacerlo.

Después de presentar las distintas historias de vida, el octavo capitulo se
aboca a emprender un ejercicio de sintesis comparativa de los aspectos que
se abordaron en las seis trayectorias en relacion con la figura y accionar del
emprendedor que ha encontrado en la web un espacio de accién que combina
con actividades que se desarrollan en el contexto mexicano. El conjunto de
trayectorias son testimonio del gran esfuerzo que implica moverse en el
medio emprendedor. Se podria afirmar que no se trata de presentar “casos de
éxito”, esto es, “vivencias motivacionales” que inspiren a otros, sino exponer
un rango amplio de recorridos, todos ellos caminos sinuosos, por donde los
emprendedores van acumulando experiencias y desarrollando habilidades. La
intencién es que a partir de un interesante repertorio de casos se puedan
ilustrar ciertas tendencias que faciliten la comprensién de la vida social de los
emprendimientos. Los lectores encontraran una riqueza etnografica salpicada
de anécdotas y experiencias, al mismo tiempo que un esfuerzo dialégico
que permite acompanar las reflexiones y las valoraciones de momentos y
acontecimientos trascendentales en las trayectorias y en los proyectos de
estos emprendedores. Se reitera el agradecimiento profundo a estas seis
personas que nos dejaron asomar a la cotidianeidad de lo que, en el siglo xx,
significa ser un emprendedor.
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HABILIDADES COMUNICATIVAS DEL MERCADEO ONLINE

Javier Alejandro Bruno Sanchez’
Carmen Bueno Castellanos

INTRODUCCION

Este capitulo presenta la trayectoria de un emprendedor que ha visto en los
circuitos de mercadeo online un nicho de oportunidad para poder superar
barreras georreferenciadasy asi construir su espacio de accién productiva. Las
particularidades del caso lo han hecho de especial interés para formar parte
de este libro, ya que nos brinda pistas sobre procesos de comercializacién
que vinculan oficios tradicionales como la manufactura de calzado y técnicas
digitales de mercadotecnia.

Por otra parte, la gran mayoria de publicaciones sobre emprendimientos
se centran en aspectos econdmicos, financieros o de negocios, exaltando
principalmente aptitudes individuales. No obstante, hay otros elementos
del contexto que van abriendo o cerrando oportunidades y prefigurando
la trayectoria del sujeto en cuestion. EL analisis de la confluencia de las
dimensiones tiempo y espacio que enriquece al enfoque antropoldgico,
permite dar cuenta de cambios y continuidades en las diversas rutas seguidas
por Cuic, un emprendedor que desde edad temprana ha incursionado en la
compraventa de productos en el espacio virtual.

A lo largo de su vida, este emprendedor ha desarrollado diversas
habilidades suaves yduras. Las primeras se obtienen del aprendizaje derivado
de la experiencia, la capacidad de comprender y apreciar la complejidad
del entorno, asi como la adaptabilidad para responder oportunamente a la
demanda del mercado. Las segundas se obtienen a través de la educacion

* Estudiante del Doctorado en Antropologia Social, Universidad Iberoamericana, Ciudad de
México.
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formal respaldadas por el conocimiento cientifico (Davis, Fidler y Gorbis,
2012). La combinacién de ambas habilidades ha marcado las estrategias
seguidas por Cuic, caracterizadas por un proceso de ensayo y error. Al
igual que otros emprendedores, él cuenta con una estructura de relaciones,
prioritariamente familiares que han arropado su trayectoria emprendedora.
Este arropamiento es un proceso relacional incrustado socialmente y que
acompana la racionalidad econémica de un negocio (Beckert, 2007, 2011). Esta
estructura en red conforma las posibilidades de accion, pues a través de ella
fluyen recursos de diversa indole: financieros, tecnolégicos, conocimiento,
consejos, apoyo moral.

Metodoldgicamente se siguio la propuesta de Kornblit (2006) que permite la
reconstruccién de la trayectoria haciendo cortes en el proceso, llamado puntos
de inflexion. Estos cortes son expresados y valorados por el entrevistado;
en este caso se distinguen tres grandes etapas en esta trayectoria: 1. Sus
primeros anos de formacion escolar, asi como la rebeldia durante su pubertad
y adolescencia. 2. Su formacidn universitaria y su experiencia profesional en
trabajo corporativo. 3. Su etapa como emprendedor haciendo hincapié en sus
experiencias en ventas online de calzado para hombre.

La informacién que se presenta sobre este emprendedor ha sido
recopilada en la Ciudad de México mediante entrevistas en el domicilio del
emprendedor, conversaciones via mensajeria instantanea (WhatsApp), asi
como la posibilidad de acompanarlo a sus encuentros con los proveedores
de zapatos en la ciudad de Ledn, Guanajuato. De igual forma se levantaron
entrevistas con la esposa, el padrey el hermano de Cuic, estos Ultimos, socios
fundadores de la empresa. La investigacion también ha recopilado datos
mediante la pagina web de la empresa y las plataformas sociales virtuales
del propio Cuic. Hine (2000) reconoce que los multiples canales virtuales
de comunicacion se han convertido en un espacio de interaccién que aporta
informacion a la etnografia. Fue importante realizar observacion participante
en su domicilio, asi como durante una visita al taller ubicado en Ledn,
Guanajuato, en donde se manufacturan los zapatos que comercializa este
emprendedor. Es necesario senalar que ha sido fundamental la convivencia
entre el autor principal de este capitulo y el emprendedor, ya que la relacién
de amistad forjada durante casi veinte anos da lugar a una reciprocidad de
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confianza reflejada en la calidad de la etnografia y en el tono especifico de los
testimonios de Cuic. También influye esta relacién en la franqueza y apertura
de las entrevistas con los familiares del emprendedor, situacién que no
compromete la distancia analitica de los autores.

APRENDIZAJES DURANTE SU INFANCIA Y JUVENTUD

Cuic, el mayor de dos hermanos, nacié en 1984 en la Ciudad de México. Sus
padres han tenido una trayectoria en el sector educativo y de investigacion. Su
padre tiene un doctorado en Fisica y una trayectoria de mas de 30 anos como
profesor; obtuvo una plaza como profesor investigador en una universidad
privadavinculada al Opus Dei, cuando Cuic cursaba la primaria. En elmomento
de la entrevista, dirigia un proyecto interinstitucional con una universidad
canadiense y la UNAM sobre desarrollo energético. Su madre es directora de
una escuela primaria y, por los comentarios de Cuic y su padre, ella juega
un rol hasta cierto punto tradicional en la familia, pues es la responsable de
las actividades del hogar y también se le reconoce como guia y transmisora
de valores como la disciplina y el orden, ademas de que sus opiniones son
tomadas en cuenta para tomar decisiones en la trayectoria de sus hijos.

Nuestro informante vivié sus primeros anos al oriente de la gran metrépoli,
cercade lacalzada Zaragoza, donde reside un sector medio bajode la poblacion.
Sus padres hicieron un gran esfuerzo por darle una buena educacién. Segun
comenta el padre, esto implicd un gran sacrificio, pues desde preescolar
hasta tercero de primaria tenfan que trasladarse hasta la Colonia del Valle,
reconociendo que la rutina de despertarse muy temprano desarrollé una gran
disciplina en su hijo. Cuic omite durante las primeras entrevistas su lugar
de residencia en sus primeros anos de vida, pero menciona que la escuela a
la que acudid le permitié aprender desde edad temprana el idioma inglés, el
cual le ha abierto muchas puertas en su trayectoria emprendedora. El manejo
de dicho idioma es un recurso estratégico en sus ventas online, como se vera
mas adelante. Algo que reconoce el padre es que, desde pequeno, su hijo tenia
grandes habilidades para comerciar, le gustaba vender dulces en la escuela,
etc., esto ha sido una constante a lo largo de su vida.
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Cuando el padre consigue una plaza en una universidad privada mejora
la condicién econdémica de la familia y logran mudarse a Copilco. El cuarto
ano de primaria lo cursé en una escuela privada bilinglie que ni a su madre
ni a él los convencieron; como Cuic afirma: "Fue como un ano sabatico... No
era nada retador en ningln sentido, ni académicamente ni socialmente ni
deportivamente, o sea, con muy poco podias destacar en ella...”.

La decision de los padres fue cambiarlo de escuela a una con mas
prestigio, mucho mas grande, con mejores instalaciones, donde ademas
acudian estudiantes de alto poder adquisitivo. Cuic reconoce que fueron
los anos “mas felices” de su vida escolar por varias razones: Tuvo buenas
calificaciones sin poner mucho empeno, conocié a la mujer que actualmente
es su esposa, participo en los equipos de deporte en donde también destaco,
incluso fue muy popular después de pelearse con otro alumno del colegio:
“...lyo) era como el gliey mas cabrén para los madrazos de la generacion. Asi
muchas cosas. Entonces, te digo, era muy holistico todo en lo que estaba bien
en ese momento...” Todos estos comentarios dan cuenta de una persona que
busca espacios donde puede sobresaliry ser reconocido por sus logros.

El padre de Cuic reconoce que en esa época su hijo era un Sport Billy, esto
es, un apasionado del deporte. Ademas de ser parte del equipo de natacién
de la escuela, jugd futbol americano en una liga externa, reconociendo que
fue en ese momento cuando desarrolla su caracter competitivo y su disciplina,
dos elementos que estima fundamentales de un emprendedor. Sin embargo,
cuando de un ano a otro elevaron excesivamente las colegiaturas, Cuic cambio
de escuela. Esta decision lavalord como una nueva aventura, un nuevo reto. En
esta ocasion, se trataba de una escuela con mas prestigio, sélo para varones,
y con un alumnado de igual o mejor condicidén socioecondémica que la anterior.

REBELDIA ENCAUZADA
En segundo ano de secundaria, Cuic ingresa a dicha institucion educativa
vinculada con la institucion catélica Opus Dei. Lo que mas lo motivd de la

nueva escuela es que tenia una seleccion de futbol y en ese momento penso
que queria hacer una carrera como profesional de este deporte. Cuic considera
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que lo mas importante fue conocer a sus amigos mas cercanos, los cuales
mantiene hasta la fecha. El testimonio que se presenta revela lo que fueron
es0s anos:

[..] yo no diria que descarrilamos, sino que encarrilamos la vida de cada uno
de los integrantes de este grupo de amigos hacia nuevos horizontes de lo que
originalmente estaban dispuestos... Los primeros meses estaba feliz en la seleccién
de futboly ya, termind ese ano conmigo cortando cactus en vez de ir a entrenar... O
sea, empecé a sacar malas calificaciones ahi, empecé a tener pinches pedos de: “se
vold clases”, “hizo esto”, “lo vamos a correr”... y recuerdo siempre en el camino a
mi casa pensar: “giiey, ayer tu vida estaba bien, digo ya habias hecho tu chingadera
y hasta ahora te habias salido con la tuya, creias no estar en problemas, pero hoy
ve qué gleva (pereza), estds asi como que con angustia, le vas a decir ahorita a tu
mama, se va a emputar se va a poner a llorar... va a llegar tu papa... o sea hoy te
vas a acostar de entrada a las dos de la manana de un pinche sermén, te van a
castigar y la chingada, etc., etc., etc.... jvalid la pena haber quemado ese bote (de
basura)? ;Valié la pena haber hecho eso?” Y era asi como de: "no, ahora que lo
veo en retrospectiva, no. La verdad, fue muy divertido en su momento, (pero] si
pudiera regresar el tiempo, no lo haria”. Y después hacia otra chingadera, literal
asi tres semanas después hacia otra chingadera, un mes después hacia otra
chingadera... lo achaco un poco a la edad. Era la plena pubertad entonces creo
que eso fue parte responsable y me ha llevado el dia de hoy a que no hay nada
como estar tranquilo.

El padre de Cuic estima que fue una mala época, considera que él no queria
coartar la libertad de sus hijos y mantener una actitud autoritaria, tal y como
sucedia con sus alumnos y los padres de estos. Su apuesta fue “dejar que
mis hijos crecieran libres”. La pubertad es un punto de inflexién en la vida de
este emprendedor, pues florece su veta disruptiva rompiendo con todos los
valores que le daban prestigio y reconocimiento social. Tiene una reaccién
contestataria a la disciplina, a proponerse metas de largo plazo. No obstante,
en una conversacion él también expone aprendizajes tales como valorar vivir
con tranquilidad y el reconocimiento de la amistad. Incluso se refiere a los
amigos de esa época como “hermanos”.
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A partir de ese momento, su formacion académica no fue para él un reto,
comenta lo siguiente:

Entré a la prepa como sedado por todas las pinches amenazas y cagadero que
habia hecho, entonces, la prepa y la universidad las pasé de noche. Bueno, 4°
(primer afo de preparatoria) todavia. En 5° conoci a Kristoff (uno de sus mejores
amigos y eventual socio en un negocio)... si, la prepa y la universidad fue como la
mediocridad absoluta porque ademas nunca me ha llamado la atencidn la escuela;
me aburre, en extremo. Yo me considero mas un pinche autodidacta que alguien
que pueda sequir instrucciones o aprender asi de —hace pausa para pensar—...
como que tengo que cagarla yo o aprender por mi mismo. Eso me funciona mejor.

Otro hechoimportante es que Cuic no queria estudiar una carrera universitaria,
por ello ided el plan de buscar ser reclutado en un equipo de futbol profesional.
Fue aceptado en los entrenamientos, pero inmediatamente tuvo una lesion, asi
que decidid viajar de “mochilazo” por Europa. Esto Ultimo ha sido un plan muy
recurrenteenjovenesdenivelecondmicoaltoantesdeingresaralauniversidad.
La diferencia en este caso es que sus amigos no pudieron seguir el plany aun
asi, con presupuesto bajo, decidio conocer Europa y visitar los lugares donde
eldinero le alcanzara. Ante esta situacion, su padre reconocié su capacidad de
tesdn y voluntad cuando se propone un objetivo que le entusiasma, conseguir
vivir la experiencia optimizando los recursos al maximo.

Como se pudo constatar en el testimonio anterior, Cuic no veia en la
formacion universitaria un camino esencial para su desarrollo profesional.
Por otra parte, su padre insistia en que él estudiara alguna carrera en la
universidad privada en que trabajaba. La primera propuestade Cuic fue estudiar
filosofia, situacion que generd asombro y critica de su padre, quien insistia
en que estudiara algo que le pudiera dar un mejor ingreso econémico. Su
papa le propuso entonces estudiar la carrera de administracion de empresas,
al reconocer en él una veta de negocio, sugerencia que Cuic rechaza y opta
por estudiar ingenieria industrial, de la cual comenta que es una carrera
que perfila "administradores con casco”. Lo Unico que reconoce es que
tuvo oportunidad de desarrollar conocimientos matematicos, el resto de las
materias lo aburriany lo Unico que aspiraba era poder conseguir un trabajo.
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Hayaquialgo que se repite envarios de los emprendedores, y es un rechazo
a una formacioén escolarizada que imponga reglas, en cambio mantienen una
actitud bohemia, optimista e idealista que les permite desarrollar habilidades
para buscar alternativas por su propia cuenta, arriesgar, perder el miedo
al fracaso, plantearse retos que ellos reconocen como aventuras pues le
apuestan a lo desconocido, a lo no convencional. Es también el momento en
que la proximidad social (relacion filial entre amigos y confianza en el apoyo
de familiares) a la que alude Boschma (2005)' es un fuerte componente para
colaborar y asociarse.

En este periodo de “rebeldia encauzada” sobre todo en la preparatoria, Cuic
retoma sus habilidades de comerciante; en esta ocasién comprando articulos
usados y muchas veces descompuestos en tianguis que después arreglaba
y los revendia en paginas de venta online. Esto le permitia tener ingresos
adicionales a lo que le daban sus padres y sobre todo a tener mas libertad
para moverse. El testimonio que se presenta a continuacién deja ver que el
padre de Cuic desde temprana edad lo apoy6 en su veta emprendedora. Como
patrocinador incondicional, le ofrecié apoyo para arrancar sus proyectos sin
buscar un beneficio econémico, asi como respeto e impulso a sus intereses.

Me acuerdo que en prepa empezé vendiendo una calculadora por eBay, o una madre
asi. Una vez fuimos a un tianguis y vi una calculadora medio madreaday la compré
en unos 150 pesos. Me la llevé, la compuse, vine con los maestros [trabajadores)y
ellos me hicieron una pieza, una laminita, y con pilas nuevas agarroé la chingadera.
Y un dia me dice Cuic: ‘;oye, vas a usar la calculadora? y yo le dije: ‘pues, no...".
Porque colecciono relojes y, en ese momento, calculadoras. Entonces me dijo:
‘pues, ;qué te parece si la vendo? ‘Orale pues, véndela’. Y entonces este cabrén
la vendié en 1 200. Nos habia costado como 200. Entonces me la pagd y después
fuimos por otras dos calculadoras, las reparamos y las vendio.

"Boschma propone cinco proximidades que operan de diferentes maneras en los ambientes
productivos. Estas son geografica, social, cognitiva, organizacional e institucional. La social
es la que se construye por relaciones que surgen y se refuerzan en ambitos mas alld de lo
econdmico y que se convierten en precondicion para forjar relaciones de confianza.
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Estas actividades fueron creciendo al punto que Cuic bromeaba con sus amigos
sobre una empresa llamada ImporTim, el cual era un juego de palabras usando
un término comunmente utilizado entre ellos: “timo”. Esto debido a la forma
en que ofertaba las mercancias en internet, haciendo parecer que se trataba
de una empresa formalmente constituida. Es en esta temprana edad cuando
vislumbra el gran potencial que le brinda el campo digital para hacer business
a bajo costo, rendimientos interesantes y una demanda en crecimiento.

SU PASO POR EL EMPLEO EN GRANDES FIRMAS

Demaneraparalela, mientras “complacia”asuspadres, estudiandounacarrera
universitaria que, segun sus propias palabras “le aburria”, estuvo atento a la
demanda de becarios para empresas que se solicitaban a través de la bolsa
de trabajo de la universidad. Se presentaban opciones de empresas pequenas
en las cuales el ingreso era extremadamente bajo pero también firmas como
Colgate, Procter & Gamble ofrecian ingresos considerablemente mayores. Es
asi que ingresa a Colgate-Palmolive en 2007, y ahi permanece por dos anos.
En la entrevista hace énfasis que puso la condicion de ingresar a trabajar
después de un viaje a la playa que planed con sus amigos; él narra lo que
expuso de esta manera: “gliey, pues compré un pinche viaje y regreso hasta
el proximo lunes. Si quiereny si no, pues no, y dijeron ah, pues si, y asi entré
a Colgate”. Esto denota su manera de expresar lo que sucedio en la entrevista
de su primer trabajo —ademas de que obviamente no utilizé ese lenguaje— es
que seguramente negocid sin el temor a ser rechazado o pensando que era
una gran oportunidad que no podia dejar pasar; en este sentido deja ver que
la autoridad no lo amedrenta. Una confianza en sus propias capacidades
dignas de resaltar. Dentro de esta empresa afianzaria los conocimientos que
habia adquirido tanto en la carrera como de forma autodidacta, y forjaria una
trayectoria especializada en gestidn de ventas.

Posteriormente ingres6 a Nestlé y un ano después lo ascienden a key
account manager, percibiendo un ingreso importante. En esta firma, era el
responsable de colocarproductosde laempresaen cadenasde supermercados
como Sam’s Club y Walmart.
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En cuanto a la formacion ofrecida por estas companias, comenta que, en
este tipo de empresas, habia un programa de cursos muy robusto, inclinado
a la capacitacién en paqueteria que servia para hacer presentaciones de
informacion (PowerPoint y Excel], pues “su filosofia era darte formacion
comercial y gerencial”, segun sus palabras. También menciona que asistid a
algunos cursos de ventas y mercadotecnia: “asisti a algunos cursos los cuales
no hicieron ninguna diferencia en miya que mi actitud era nefasta y arrogante
y sentia que nadie le iba a ensenar algo al kam? mas joven de la historia”.

Con respecto a esto ultimo, en una red social en la que Cuic participa,
pueden leerse los siguientes logros:

- Objetivo de ventas alcanzado cada mes durante mas de tres anos.

- Precision del prondstico de ventas por encima de 90%.

- Premio Walmart al proveedor del ano en 2010.

- Ahorros en el presupuesto de inversién comercial.

- 13 nuevos productos de diferentes categorias desarrollados y vendidos en
un lapso de 3 afios (https://www.linkedin.com/in/Cuictlahuac-ortiz/).

Estos resultados dejan ver la destreza de Cuic como vendedor, habilidad que se
consolidé al combinar sus destrezas personales, los aprendizajes autodidactas
en ventas online desde que era adolescente, la educacidn universitaria y la
experienciade trabajo en grandes firmas. En este periodo logré independizarse
de sus padresy cambio de residencia a un departamento en Polanco, en el cual
vivia solo y estaba mucho mas cerca de su oficina. Después de un tiempo, pudo
acceder a un crédito inmobiliario mediante el cual adquirié un departamento
en la colonia Roma al cual se mudaria posteriormente.

Cuic menciona que se comenzd a aburrir de los horarios, las rutinas, las
estructuras jerarquicas de mando y control con las que operan las grandes
empresas. Su reaccion fue comportarse fuera de la norma. Comenzé a llegar
cadavez mas tarde e irse mas temprano, a no usar corbata —que era el cédigo
de vestimenta de la empresa— y tener una actitud mas retadora con su jefe.

2 Key account manager o gerente de cuenta clave.
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Este Ultimo no tenia argumentos en contra de Cuic, ya que seguia rebasando
las metas propuestas y realizando su trabajo de forma correcta. Ante esta
situacion, el superior de Cuic habld con él para decirle que su actitud estaba
afectando su figura de autoridad y que, si lo que queria era irse, existia una
forma de liquidarlo sin que significara un despido, era un arreglo al que se
podia llegar con la empresa. El acuerdo fue primero tomar las vacaciones que
tenia derecho —tiempo en el cual se dedic6 a seguir buscando opciones de
negocios— Y, una vez que termind su tiempo en la empresa, cobré un seguro
de desempleo que tenia contratado, el total de los recursos que obtuvo fueron
unos 120 mil pesos, aproximadamente. Este tiempo y dinero lo invirtié en
buscar opciones de negocio; asi surge la idea de venta de calzado online.

SUS EXPERIENCIAS EMPRENDEDORAS

Cabe mencionar que, a pesar de que Cuic atravesaba por un buen momento
trabajando en estas grandes empresas, no cesé su actividad en portales como
Mercado Libre, Amazon, o eBay; no obstante, en esta etapa su estrategia se
sofisticé. El se convirtié en un cliente asiduo de la venta online, comparando
distintos productos, marcas o canales de venta para obtener los mejores
precios. Siguiendo su veta autodidacta, las plataformas le sirvieron para
analizar tendencias en los gustos de los compradores y comportamiento del
mercado.

En paralelo, comenzd a buscar productos para comerciar. En ese
momento se asocia con su mejor amigo de la preparatoria 'y un companero de
trabajo de la Nestlé para fundar legalmente la empresa que habia nombrado
desde adolescente: ImportimCo. Utilizd la venta virtual ahora para un negocio
de importacion de gadgets que convertian casi cualquier superficie en caja
de resonancia, es decir, mediante la vibracion convertian casi cualquier
cosa en una bocina. Cuic habiaencontrado en una revista estadunidense de
emprendedores dicha tecnologia, mandd a pedir uno de los aparatos para
probarlo, y consideré —sin ningun estudio adicional— que podria ser un
producto con potencial, porloquedecidid encontrarse conellos personalmente.
Se trasladé, entonces, a Los Angeles, California, para hacer negocio. Cuic
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menciona que los productores de estos gadgets se sorprendieron un poco al
verlo llegar hasta su puertay, después de la reunion, las expectativas de ellos
eran minimas. Al final, Cuic fue quien decidié adquirir un millar de piezas para
que valiera la pena la importacién.

De tal forma, Cuic y sus dos socios juntaron el capital necesario para
adquirir estos aparatos; sin embargo, no tuvieron mucho éxito en colocarlos
en el mercado. El atafie el fracaso, en gran parte, a la falta de compromiso
de los socios: “...al final me di por vencido porque era como ser el Gnico que
estuviera haciendo algo cuando se esta hundiendo el barco, y estaba poniendo
mi tiempo y mi trabajo y la chingada, cuando los demas pues... ni siquiera se
habian subido. Y, pues, les vali6 madres”.

El resultado fue el rompimiento de la sociedad y una gran cantidad de
dichos aparatos almacenados en la casa de los padres de Cuic —que con esto
demuestran una vez més el apoyo a Cuic en su trayectoria emprendedora—.

La siguiente “aventura” de venta online se origina en una situacion casual.
En2013 acompana a su padre y hermano a comprar unos zapatos al centro de
la Ciudad de México. En una de las tiendas, mientras su hermano se probaba
un par, Cuic se pone a analizar algunos pares y decide buscar el nombre
del taller que los habia manufacturado. Con Anibal, su hermano menor,
comienzan a investigar sobre el mercado potencial de venta de zapatos
hechos en México para el mercado internacional y se dan cuenta que el
margen de ganancias puede ser muy atractivo si ofrecen zapatos de hombre de
calidad a mejor precio y lo combinan con un buen servicio.

Enese momento, y para echar aandar este nuevo negocio, Cuic tomavarias
medidas como regresar a vivir a casa de sus padres y rentar el departamento
que habia comprado para seguir pagando el crédito. Otro dato significativo
de su vida personal es que contrae matrimonio con una ex companera de la
primaria, después de un acuerdo en el que ella se va a Espana a estudiar un
MBA y él permanece en México a arrancar este negocio. Su esposa estudio
Ingenieria Industrial, al igual que Cuic, y profesionalmente se desempena
en una firma internacional que ofrece servicios de movilidad mediante una
aplicacion online. En 2017 nace su primer hijo y deciden vivir en una de las
colonias de mayor poder adquisitivo de la ciudad. Este departamento es
también el home office de Cuic.
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Volviendo a la estrategia de arrancar el negocio de venta de zapatos online,
Cuic, acompanado de su padre y hermano, se dirige a Ledn, Guanajuato, a
hablar con el proveedor de la zapateria ubicada en el centro de la Ciudad de
México. Su comentario ilustra lo que vivié en ese momento: “Después de ser el
gley que menos sabia de zapatos, en un mes me volvi un conocedor. Buscando
en Internet sobre pinches suelas, pieles, ‘Goodyear welt',® todo lo que habria
que saber sobre el negocio”.

Cuando llega a un acuerdo para proveerse del primer lote de 100 zapatos,
Cuic los comienza a vender a través de una pagina web que él mismo disena
y administra, focalizando su mercadotecnia principalmente al comprador
norteamericano y aprovechando las habilidades que ha acumulado desde la
secundaria de venta online. En esta ocasion, su estrategia fue mas agresiva,
haciéndose propaganda a través de blogs. Esto Ultimo, segun él, multiplicaria
rapidamente sus ventas. Sin embargo, la piel que utilizaba su primer
proveedor se cuarteaba rapidamente, ademas que este productor de zapatos
no fue confiable en los tiempos de entrega, ya que tenia un mercado asegurado
distribuyendo a una importante cadena de zapaterias y la colaboracion con
Cuic no estaba en sus prioridades.

En este negocio de venta de zapatos no buscé asociarse con alguien, sino
respaldarse en recursos propios que complementd con un financiamiento
provisto por su padreyelacompanamiento de suhermano que en ese momento
estaba estudiando una especialidad en Derecho. El hermano conocia un
poco mas sobre este giro, y es quien aconsejé a Cuic en cuanto a tendencias
y estilos, ademas de que en ocasiones viajaban juntos a Ledn para visitar a
los productores de calzado. Cuic concentra toda la estructura organizativa en
su persona, esto es posible por la relacion simbidtica que mantiene con los
canales de comunicacién virtual. El posicionamiento de la marca, el contacto
con clientes, y la comunicacion con proveedores se gesta a través de correos

 "Goodyear welt”, el cual se basa en una suela que tiene una capa de material que se va
amoldando al pie entre mas se usa, de tal forma que, combinado con una piel de calidad, el
zapato puede durar mucho mas tiempo.
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electronicos, WhatsApp, diferentes plataformas de redes sociales y blogs.
Sus clientes se encuentran ubicados, en su gran mayoria, en Estados Unidos,
aunque también distribuye en Canada, Australia, y se ha expandido a regiones
de Europa y Asia.

Para administrar la pagina web, Cuic utiliza una plataforma digital de
ecommerce llamada BigCommerce, la cual guarda distintas estadisticas
sobre los pedidos, ademas de facilitar la gestion de las compras realizadas, la
facturacion y el método de pago que puede ser mediante tarjeta o paypal. El
no contratar personal de apoyo va mas alla de la reduccion de costos y Cuic la
explica de la siguiente manera:

Si me dijeras, jqué pasaria si hubiera contratado a alguien para sacar fotos
profesionales y otra persona para hacer una pagina que te cagas? Pues no lo sé,
quiza estaria vendiendo el triple o quizd me hubiera ido a la quiebra por estarle
pagando a esos gleyes. No hay forma de saberlo. Una madre que si creo que
es muy clara, es que me dio la capacidad de conocer todos los pinches dmbitos
del negocio, te empapas del negocio de una forma impresionante. En John Doe
Shoes estd absolutamente todo en mi pinche cabeza, asi como desde madres de
marketing, desde madres de diseno, de ventas... O sea, por ejemplo, las ventas,
regularmente me acuerdo cuando un cabrén ya nos comproé. O sea, ya han habido
miles de drdenes, y cuando un gliey ya nos comprd es asi de “siento que este
cabrénya nos compré en alguna ocasidon”y no siempre le atino, pero normalmente
si me suena es que ese cabron ya nos comprd en algin momento. (...] Esto te lo
da haber trabajado en las pinches fotos, ir a buscar las pieles, ir con el de las
suelas, haber buscado en las diferentes tenerias... Hacer las descripciones de los
productos, de los posts, todo.

Este esquema organizativo le permite el control total de la colocacion de su
producto en el mercado, de la atencién a los clientes y del servicio posventa,
ademas se convierte en un campo de aprendizaje en el cual los procesos de
interaccion le exigen desarrollar habilidades comunicativasy de autogestion.
Loqueseescapadelcontroldelcampovirtualeslarelacidon conlos proveedores
del producto que vende. Cuic comenta que asistié a una feria de calzado junto
a su padre y hermano donde conocid a otros dos proveedores que utilizaban la
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suela Goodyear welt en la produccién de calzado para hombre. Uno de ellos,
radicado en Ledn, es hasta la fecha quien maquila sus pedidos. Es un taller
que tiene una superficie de 670 m?en un solo nivel, sin incluir oficinas. En este
laboran diariamente unas 80 personas. Es importante senalar que el dueno,
llamado Beto, fabrica una amplia variedad de botas, tiene su propia marcay
maquila para otros clientes. Después de la mala experiencia que tuvo con el
primer proveedor con la calidad de los materiales utilizados, Cuic optd por
comprar él mismo la piel con proveedores de Europa y Estados Unidos (suelas
Dainite, Box Calfskin, cueros Horween).

El siguiente relato da cuenta de relaciones que no estan mediadas por
ninguna regulacion formal, esto quiere decir que no hay contratos formales
que estipulen derechos ni obligaciones; tampoco el control de calidad pasa
por una certificacién internacional, sino que se trata de acuerdos informales,
basados en la “confianza”, que le dan forma a los comportamientos y las
expectativas. Dicha confianza atraviesa lo social, mas alld de la relacion que
se ha construido en la negociacién cliente/proveedor, ya que han sido varias
veces las que Cuic ha convivido con Beto ya sea en alguna comida o con algunos
tragos, incluso Beto le regalé algunos galones de mezcal para su boda.

Es importante mencionar que en una ocasion, Cuict habia prometido
a un blogger,® con reconocida influencia en el medio, un par de botas. Cuic
habia sido enfatico con Beto en que éstas tenian que ser las mejores botas
que hubiera hecho, tenian que estar, en sus palabras, “perfectas”. Sumado
a esto, deberian estar hechas con los pedazos restantes de un tipo de piel
muy cara que se consigue en una teneria ubicada en Estados Unidos —cuyos
productos se entregan alrededor de seis meses después de que se realiza
el pedido—. Cuic y su hermano se dirigieron a Ledn a recogerlas junto con
otros pedidos, para aprovechar el viaje; al llegar se encontraron con la
mala noticia de que Beto no tenia listos los pares de zapatos. El problema

“Esta informacion es resultado de la observacion participante de uno de los autores de este
texto al acompanar a Cuic a visitar a su proveedor de zapatos.
5 La comunicacion con clientes a través de blogs se presentara posteriormente.
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se agravd cuando, al revisarlos, Cuic observd que no sé6lo no eran perfectas,
sino que, por el contrario, se encontraban llenas de defectos. “Si hubiera sido
cualquier otro par, se los hubiera regresado, porque estaban hechos de la
chingada. Ahora, éstas que le habia pedido que estuvieran perfectas... me
hizo encabronar mucho. En serio, estuve muy cerca de tambiénmandarlo a la
chingada y volver a cambiar de proveedor”. Finalmente, Cuic hablé fuerte con
Beto y otras personas del taller. Durante una hora —aproximadamente— de
discusion comentd que las ventas no habian crecido al ritmo esperado, en
parte, a que todos —él incluido— se habian confiado y descuidaron el proceso
de produccion; menciond también que esta falta de atencion es un factor que
puede acabar con un negocio. Después de algunas horas de estar esperando
a que los trabajadores terminaran el resto de los zapatos, y que estos fueran
empacados, llegd el momento de despedirse de Beto, quien ofrecié a Cuicy
su hermano tomar un poco de mezcal antes de irse, pero ante la negativa del
primero, le obsequidé una botella de cinco litros de mezcal. Este gesto final
ritualiza de manera tradicional la solucién de un conflicto que, para el punto
de vista del maquilero, significa dar por terminado el mal momento, seguir
adelante con la colaboracién sin asegurar que en los proximos pedidos la
expectativa de calidad y tiempo de entrega se va a cumplir.

Desde el punto de vista de Cuic, valoré este regalo como un simbolo de
amistad; no obstante, la relacion principal es comercial. Ademéas de que
es consciente que faltan los recursos en la produccién que garanticen un
estandar de calidad.

La dependencia que tiene John Doe Shoes de la produccién artesanal
implica brindar un acompanamiento personalizado con su maquilador. En
este acompanamiento, los conflictos obligatoriamente pasan por un proceso
cara a cara en el que el emprendedor debe transmitir la importancia de la
calidad para un tipo muy especifico de mercado —que dista mucho del que el
productor esta acostumbrado—. Es importante que el emprendedor les haga
comprender que sus consumidores no solo son exigentes, sino que operan
en espacios donde pueden expresar de manera viral sus satisfacciones e
inconformidades, lo cual pone en riesgo cualquier negocio que aspira a
reproducirse en la web.
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Esto se constata en otro testimonio de Cuic referente a una oferta de
inversionistas norteamericanos interesados en invertir en John Doe Shoes que
al final no se concretd. El trato quedd sin concretarse después de que Cuic
reconociera que el foco de su mercado era vender calzado de calidad bajo
pedidos individuales, como él mismo afirma: “es un negocio de margen, no de
volumen, con lo que vendo un pinche par de zapatos, un giey de Ledn que a
lo mejor vende doscientas veces mas que yo, o sea el gley tiene que vender
veinte, treinta, cuarenta pares para ganar lo que yo gano con un par’. No
obstante, esta produccién artesanal le exige elacompanamiento que ya hemos
mencionado. Esta parte del ciclo de su negocio contrasta diametralmente con
la virtualizacion del resto de sus actividades emprendedoras.

LA CONSTRUCCION DE LA MARCA JOHN DoE SHOES

Cuic mantiene pardmetros definidos por las mejores practicas de la
administracién de negocios exitosos. En repetidas ocasiones, él afirma que
el éxito de su negocio estd en una buena relacién de calidad y precio, envios'y
retornos gratuitos, y buen servicio al cliente. Sin tener una vasta formacion en
mercadotecnia ni contar con asesoria externa, ha desarrollado importantes
habilidades comunicativas con el mercado virtual a partir de analizar
estrategias de publicidad y de su propio ingenio. A continuacion daremos
cuenta de su gran destreza en la manera en que ha construido su marca,
que ha sido producto de la permanente interaccién con sus clientes en blogs,
plataformas de redes sociales y en la pagina web que él mismo diseno.

La capacidad comunicativa de Cuic ha sido muy importante para el
desarrollo de la empresa. Al estar él a cargo de gran parte de los procesos, la
estrategia mas eficiente es la de utilizar plataformas digitales de social media,
ya que éstas son “gratuitas” y tienen un gran alcance. Basicamente, lo Unico que
necesitan es una imagen con buena calidad y un subtitulado creativo para tener
una reaccion positiva que se mide y se transmite por el nimero de likes —y,
eventualmente, en ventas—. De tal forma, las plataformas de social media han
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sido basicas para crear contenido que lleve al sitio. Hablando de nimeros,® en
su perfil de Instagram’ cuenta con 3 049 sequidores; en Facebook®5 593;y en
Twitter? 93. La plataforma que més reacciones genera es Instagram, en donde
el nimero de comentarios y likes es considerablemente mayor al de Twitter
o Facebook. Dentro de los comentarios que se pueden leer, encontramos
preguntas de los usuarios sobre la construccién de los zapatos, tallas, o
precios, asimismo, opiniones favorables sobre el aspecto de los productos
o expresando el deseo por comprar un par de zapatos. Segun las palabras
de Cuic: "Todo el concepto de la marca se basa en una personalidad poco
pretenciosa en la que la calidad de los zapatos hable por si misma, de ahi que
no opté por algun nombre italiano o algo forzado que se relacionara con el
lujo, sino algo que tuviera que ver con el dia a dia, sin tampoco caer en algo
de mal gusto”.

En Instagram, por ejemplo, podemos ver como imagen de perfil una
fotografia de un par de Oxfords hechos de piel Museum Calf, la descripcién
dice en inglés: "Paga por un gran producto, no por un nombre”. Su estilo
comunicativo es original (fuera de los paradigmas anquilosados de venta); esta
dirigido al comprador norteamericano que busca transparencia en su vendedor
sobre el producto que ofrece y que su lenguaje sea divertido e incluso un tanto
irreverente. El tono que mantiene la marca siempre es el mismo, desenfadado
y con un humor inteligente. Esto lo consideramos una gran fortaleza de este
emprendedor por lo que hemos optado por traducir los textos que aparecen
en diferentes canales que Cuic utiliza para entrar en contacto con el mercado.
En su sitio web él inicia la comunicacion diciendo: “You CAN TALK THE TALK, CAN YOU
WALK THE TALK? 10

¢ Hasta el 12 de julio de 2018.

7 https://www.instagram.com/johndoeshoes/

8 https://www.facebook.com/JohnDoeShoes

7 https://twitter.com/JohnDoeShoes

0 Este es un juego de palabras utilizando la expresion “talk the talk, walk the walk”, la cual
es utilizada al referirse a una persona que es coherente entre lo que dice y lo que hace.
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. Quién es John Doe Shoes? Antes que nada vamos a ser honestos. John Doe Shoes
es unnegocio y su objetivo es hacer dinero, simple y llanamente. Creemos que el
camino mas facil para hacerlo de forma constante y en permanente crecimiento
es ofrecer un producto sobresaliente a un gran precio junto con el mejor servicio
al cliente. Si logramos hacerlo, eventualmente comprard mas de nuestros
productos y tal vez le cuente a mas personas sobre las bondades de John Doe
Shoes ["Walk the talk 2.0", s.f.).

En una entrevista que dio Cuic para un blog de moda, da cuenta de lo
transparente de su estilo comunicativo con el mercado, comentaba:

..después de meses de trabajo, teniamos los zapatos. Para entonces nos
habiamos quedado sin dinero, por lo que no podiamos contratar a un disefador de
sitios web ni publicidad. Todo lo que teniamos eran montanas de zapatos apilados
en la casa de nuestros padres. Entonces comenzamos a hacer el bootstrapping''
hasta llegar donde estamos. Hice el sitio web, mi hermano tenia un amigo que
tomo las fotos a cambio de un par de zapatos. En cuanto a la publicidad, recuerdo
haber comprado una revista solo para obtener crédito gratis en Google Adwords,
sinembargo, no funciond tan bien. Entonces, mi hermano se puso en contacto con
algunos bloggers de moda, les hablé sobre nuestros zapatos y nuestra historia.
Algunos de ellos pidieron muestras. Las enviamos y unos dias mas tarde salieron
comentarios positivos, y obtuvimos miles de visitas al sitio web, que luego se
convirtieron en ventas (Chung, diciembre 2013).

Dichos blogueros (o bloggers] comenzaron a escribir —o a hacer videos—
sobre los productos de la marca, resaltando la construccién de los zapatos, la
calidad de las pieles, y el precio de los mismos. Otro relato que nos permite
hacernos una idea de la construccion de su marca, referente a los costos de
mano de obra, también dice mucho sobre lainmersion de John Doe Shoes en la

" . . . . . . .
Bootstrapping se refiere a la capacidad auto-inventiva para utilizar sus propios
recursos —tanto econémicos como creativos— y sacar adelante a la marca.
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agenda mundial de mercado y los consumidores del llamado primer mundo.
Esto ultimo podria no ser una estrategia deliberada por parte de Cuic, pero
ante la tendencia de consumidores que buscan comprar productos que apoyan
al bienestar de regiones marginadas, este mensaje puede en definitiva agregar
valor a la marca.

Nuestra promesa

Nuestros zapatos estdn hechos en México, en un taller de primera clase que
funciona artesanalmente. La capacidad del taller es de 600 pares por semana.
Nada comparado con los miles de zapatos que las fabricas pueden hacer cada dia.
Estadn hechos en México porque eso nos permite usar materiales de alta calidad
() y ofrecer un excelente precio. La mano de obra en México es mucho mas
barata que la mano de obra en Europa, por lo que ahorramos mucho en costos.
Y antes de que pienses que hay algun tipo de explotacion laboral. Quiero decir
dos cosas. En primer lugar, la mano de obra es mas barata porque asi es como
funciona la economia. Un boleto de metro en México cuesta 30 centavos, una coca
(cola) 50 centavos, el alquiler de una casa $200, una comida $2. 2 ;Qué podrias
pagar con ese dinero en Europa? En segundo lugar, el taller con el que trabajamos
estaba a punto de cerrarse. Estaban sufriendo una disminucién constante en sus
ventas debido a que los zapatos baratos de China inundaban el mercado. Es lo que
es. El hecho de que nuestros costos de fabricacién sean mas baratos no significa
que no sean de alta calidad. Estas son personas que han estado haciendo zapatos
durante décadas, estén agradecidas porque gracias a John Doe Shoes pudieron
salvar sus trabajos y ese agradecimiento se refleja en la dedicacion, la pasiény el
maéaximo cuidado que ponen en cada par de zapatos.

2 Estas cantidades estan en délares estadunidenses.

85



Habilidades comunicativas del mercadeo online

LA CRISIS MAS IMPORTANTE PARA JOHN DOE SHOES

Las nuevas estrategias de venta donde el consumidor tiene un papel activo,
pueden convertirse en una amenaza para cualquier negocio si el comprador no
obtiene lo que se le ofrece. El papel de los blogs especializados en hacer reviews
0 unboxings de productos, son basicos en la forma en que los consumidores
toman decisiones para elegir una u otra marca.

Al inicio de las operaciones de John Doe Shoes, Cuic y su hermano
Anibal decidieron enviar algunos pares de zapatos a ciertos blogs con el
fin de posicionar la marca; sin embargo, algunas opiniones no fueron muy
halagadoras, por el contrario, la imagen que se dio en varios de estos espacios
fue: “la calidad esta bien por el precio que estas pagando, nada relevante”.
Este tipo de opiniones era lo contrario a lo que Cuic tenia en mente, ya que
él queria ubicarse como una marca que ofrecia una calidad comparable a los
productos de 400 o0 500 délares ofreciendo precios menores a los 200 délares.

Esta situaciéon en vez de concebirla como una amenaza, la vio como una
oportunidad de reposicionar su producto enelmercadovirtual. Esto se constata
en el siguiente thread (o hilo de conversacién) en el que Cuic reacciona a la
opinién negativa de un cliente hacia su producto:

El propdsito de mi publicacién no es defender mi postura contra la experiencia de
nuggetzor®®y presentar mi “evidencia”. Estoy aqui porque hay familias que viven
de este negocio y es un poco frustrante cuando el trabajo arduo, los sacrificios y
las miles de criticas positivas de clientes y blogueros satisfechos se rompen en un
incidente como este, que solo consigue alentar la idea de “tienes lo que pagas”.
Personalmente, no estoy de acuerdo con eso y definitivamente no quiero que la
gente piense en John Doe Shoes de esa manera.

Podria escribir 500 paginas a continuacioén, pero intentaré ser lo mas directo
posible. Mi hermano y yo creamos John Doe Shoes hace 2 anos, mi hermano
siempre ha sido un aficionado al calzado y sabia algunas cosas sobre zapatos. Yo

* Nombre del usuario al que se hace referencia.
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no podiadistinguirentre unos bluchersyunos oxfords.Vimos unnicho en laindustria
del calzado, no podias tener estas tres cosas: calidad, precio y disponibilidad. Era
como si solo pudieras elegir 2 de estas. Asi que creamos John Doe Shoes con
poca o ninguna experiencia, lo acepto. Compensamos esa falta de experiencia con
innumerables horas de trabajo, diseno, aprendizaje sobre zapatos, construcciones,
visitando tenerias, observando zapatos de muchas marcas, etc. Fuimos los
primeros en lanzar calzado Goodyear welted por menos de $150. Y cometimos
muchos errores, no tengo miedo de decir que el acabado podia ser mucho mejor,
el cuero era mediocre, la presentacion era pobre. El consenso entre blogueros
y clientes fue: buen intento, pero “obtienes lo que pagas”. Asi que mejoramos
nuestros zapatos, cada aspecto de ellos: cuero, acabado, nuestras cajas, cubre
polvo. Lamentablemente, el dafio ya estaba hecho y creo que aln persiste. Soy
consciente de que podemos haber quemado nuestra oportunidad de primera
impresion con algunas personas, clientes y blogueros. Pero no tengo miedo de
afirmar que hoy ofrecemos los mejores zapatos disponibles por debajo de $200.
PTO escribié una resefia de nuestros primeros zapatos mejorados, que fue hace
mas de un ano, desde entonces nuestros zapatos han mejorado mucho més de
lo que refleja el comentario. Joe de ‘Dappered’ obtuvo una muestra de aquella
primera coleccion, después de eso tratamos de conseguirle un par de zapatos
mucho mejores, pero no ha sido posible.

Este largo texto da cuenta de formas inéditas de comunicarse con clientes.
En canales de venta convencionales no hay la posibilidad de expresar los
problemas que Cuic ha enfrentado en su ciclo de aprendizaje, aceptar
publicamente sus erroresy la manera en que los ha corregido. Las vicisitudes,
las partes negativas se esconden y no se socializan de manera tan abierta.
Cuic es ejemplo de quienes quieren sacar el mayor provecho de las
estrategias de negocio que la web ofrece. Para diversificar sus productos
ingres6 un proyecto de venta de chamarras de piel en una plataforma de
crowdfunding “Indiegogo”. Esta estrategia le permite fondear un nuevo
proyecto, utilizando los errores y aciertos en la produccion de calzado
incluso aprovechando la plataforma para expresar que aprovecharia toda la
experiencia, contactos y recursos para abrir la linea de chamarras.
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La estrategia de crowdfunding tiene distintas ventajas: 1. ELcompradores el
que financia los primeros prototipos y con esto se reduce el riesgo financiero.
2. Asegurar por adelantado la venta de al menos el primer lote de chamarras.
3. Através de likes y comentarios puede probar la popularidad de su producto,
asi como su viabilidad como negocio.

Sin lugar a dudas, Cuic es un emprendedor del siglo xxi, cuyas opciones
de negocio estan instaladas en el espacio virtual. Las habilidades suaves que
ha desarrollado con base en prueba y error marcan su estado permanente de
resiliencia que sustituye la frustraciony el desédnimo por la bisqueda de nuevas
opciones mediante un proceso de aprendizaje y desarrollo de capacidades auto-
inducido.

CQUE SE DESTACA EN ESTA TRAYECTORIA?

Hay varias estrategias emprendedoras que ilustran el perfil de un empren-
dedor conperfilempresarial expuestoen laintroduccién (Boltony Thompson,
2004 y Bagchi, 2006). En primer lugar la personalidad que va desarrollando
con el tiempo dan cuenta de que él se identifica con los emprendedores
que gozan su libertad pues les permite desarrollar su creatividad y afrontar
los riesgos sin temor. Esto ha sido evidente en la ambivalencia que ha
desarrollado ante las estructuras de disciplina. Por una parte, ser rebelde
o “antisistema” ante las figuras de autoridad y, por otra, ser disciplinado y
constante hasta obtener las metas que se plantea.

En términos de producto, Cuic ha incursionado en la venta de productos
de manera totalmente aleatoria. Esto es, al arrancar estos negocios, él no
tenia informacion en la reparacion de articulos eléctricos de segunda mano, ni
de gadgets de sonido ni de zapatos de hombre ni de chamarras. La constante
esta envislumbrar oportunidades de negocio y sacar el mayor provecho de sus
habilidades para utilizar laweb paravender productos, siempre con la intencién
de sacar un buen margen de utilidad. Su estrategia de emprendimiento de
“aventarse como el Borras” le implica arrancar sus proyectos de negocio con
un alto margen de riesgo, porque se aventura a lo desconocido y a través de
un proceso de prueba y error y de hacer un balance de sus fracasos Cuic ha
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ido acumulando expertise en su estrategia organizativa, en la comunicacion
con sus maquiladores, en relacionescara a caray con su mercado a través de
todos los instrumentos que le ofrecen plataformas virtuales.

Una constante es que los productos que vende a través de la web
comienzan por no tener ningun control de calidad, hasta el momento en que
la estrategia de comunicacién con compradores norteamericanos lo confronta
con parametros de calidad, y en ese momento él reacciona y busca mejorar
la calidad del calzado que vende. Otro elemento que da cuenta de que Cuic va
acumulando conocimientoy mejorando su posicionamiento como emprendedor
es comprender la importancia de sequir ciertas regulaciones; en este sentido,
legaliza su empresa fantasma, en el momento que decide vender productos
electrdnicos importados.

Cuic tuvo experiencias muy negativas al asociarse con personas fuera
de su nlcleo familiar. Esto lo convirti6 en un “actante orquesta”™ que se
distingue de los emprendedores innovadores de absorber todas las actividades
administrativas del negocio y rechazar cualquier posibilidad de trabajar en
colaboracion. El negocio tiene su centro neuralgico en la web. Esto es, para
la comercializacion del producto, servicio post venta, su “escaparate” de
venta esta en su propia pagina, su comunicacion con compradores lo realiza
a través de redes sociales y blogs y de manera reciente esta incursionando en
los canales de financiamiento crowdfunding que estan dando cabida o fondeos
de coparticipacion con compradores. La posicion de “actante” la ha escalado
positivamente; no obstante, su mayor reto es la falta de proximidad cognitiva e
institucional (Boschma, 2005)" con quienes tiene que tratar cara a cara. Esto
puede estar fundamentado en el perfil profesional de Cuic que aprendié los

' Latour (2005) como parte de la teoria de actor-red al analizar el tema de agencia
reconoce que los humanos, los discursos y los objetos (dinero, datos, publicidad, tecnologias de
la informacién y la comunicacién) son indisociables cuando se ensamblan en red.

5 La proximidad cognitiva y la institucional para este autor son componentes estratégicos
en actividades de colaboracion entre actores econémicos y dan cuenta de coincidencias en
regulaciones normativas perotambién en habitos, rutinasyvalores. La cognitiva es complemento
de la anterior pues da cuenta de expectativas en acuerdos y resultados.
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parametros organizativos de una empresa moderna orientada a la gananciay
a la productividad; esto lo confronta con las practicas de un trabajo artesanal.
Esto se refleja en las tensiones con la persistencia del oficio de los talleres de
Ledn que opera con baja tecnologia, intensiva en mano de obra y con rangos
vulnerables de controlde calidad. Braverman (1974) afirma que la organizacion
del trabajo basada en oficios le permite al trabajador poseer un cuerpo
integral de conocimientos que estan incorporados a su profesionalizacién y
que conllevan el control sobre los métodos y procedimientos de trabajo, lo que
incluye parametros de calidad y los tiempos de entrega.

En términos de arropamiento de sus emprendimientos, en todo momento
el padre de Cuic ha sido un invaluable canal de aprovisionamiento. No sélo
ha proveido recursos financieros para arrancar, sino ha prestado espacio en
su casa para utilizarlo como bodega, ademas del apoyo moral incondicional y
las tutorias en su emprendimiento actual. Otro apoyo significativo es el de su
hermano Anibal que ha colaborado de manera cercana en el proyecto de venta
de zapato, al decidir la estrategia comunicativa en la red, sugerirle disenos,
tendencias de moda, acompanéndolo a ver proveedores. En la entrevista, Cuic
menciona que ambos —padrey hermano— son socios fundadores; no obstante,
s6lo Anibal recibe beneficio econdmico del negocio. Esto nos da pistas sobre
dos situaciones: por un lado, la necesidad de generar una pequena estructura
en red para arropar sus proyectos de negocio que no estan mediados por una
relacién econdmica, sino son lazos familiares que parten de la confianza y el
respaldo incondicional y donde nunca se expresa descontento. En cambio, en
sus relatos expresa las desavenencias de las relaciones fuera de este circulo
familiar como es con los proveedores y con los socios/amigos donde se pone
a tela de juicio la responsabilidad y el compromiso. Por el otro, podria parecer
a primera vista que en la trayectoria de Cuic se mantiene una tradicién
masculina de compartir las actividades y estrategias de negocio. Sin embargo,
aunque existen espacios que solo incluyen a los hombres de la casa, es
indudable que las opiniones y puntos de vista de la madre y la esposa influyen
en las decisiones del negocio. Esto se puede observar en las resoluciones
profesionales que han tomado los miembros varones de la familia, incluso, al
cierre de la escritura de este capitulo, Cuic se encontraba desarrollando un
negocio de helados junto con su esposa.
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Sequir la trayectoria de un emprendedor del siglo xxi da cuenta de la
manera en que diacrénicamente se combinan y en ocasiones se confrontan
las interacciones cara a cara con los multiples canales comunicativos que
van estructurando un esquema de negocios virtualizado y que abren espacios
inéditos en los circuitos econdmicos globalizados.
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CAPITULO Il






EL DISENO ES UN ACTO CONTINUO DE CREACION:
EMPRENDIMIENTOS DE ALCANCE GLOBAL

Joaquin lduarte Urbieta”

ANTECEDENTES

El presente capitulo tiene dos objetivos centrales: 1. identificar los recursos
y capitales con los cuales el disenador Joel ha montado una empresa de
diseno reconocida nacional e internacionalmente; y 2. comprender las formas
de actuacién y estrategias que le han permitido irse consolidando en un
campo vinculado tanto a la innovacion en el diseno de mobiliario y producto.
La trayectoria de Joel fue seleccionada por ser representativa de una nueva
generacion de disefadores mexicanos independientes que estan desarrollando
una practica profesional ligada a mercados de consumo locales y globales,
donde el diseno y la innovacién tienen un alto valor de cambio.

El trabajo etnografico fue realizado a través de entrevistas a profundidad,
por ser un medio eficaz para acceder a la perspectiva (emic) del actor y al modo
en que interpreta la realidad en la que se desenvuelve (Téllez, 2007). Dichas
entrevistas estuvieron centradas en su trayectoria, recuperando verbalmente
tres temas: familia, formacion y desarrollo de la practica profesional. Este
enfoque se tomo de Ludger Pries (1997), quien sefala que una trayectoria
laboral es una secuencia de posiciones laborales, integrada dentro de una
concepcion biografica mas amplia sobre el individuo: familia de origen,
formacidn, trabajo y familia propia.

* Maestro en Disefo por la Arizona State University y doctor en Antropologia Social por la
Universidad Iberoamericana; profesor-investigador de la Facultad de Arquitectura y Disefio de
la Universidad Auténoma del Estado de México.
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Cabe aclarar que el uso del método de trayectorias nos permitié entender
las circunstancias y los motivos que orientan las practicas del individuo en
su propio contexto, lo que permite hacer visibles las relaciones entre la
estructura y la persona (Guerra, 2009). La recuperacion de la trayectoria a
partir de los relatos sobre su historia personal, sus experiencias formativas,
las oportunidades aprovechadas, al igual que las influencias y apoyos
recibidos, nos permitié visualizar los puntos de inflexion, la construccion de
capitales y redes, asi como el desarrollo de estrategias y ldgicas de accion.
Como complemento del trabajo etnogréafico, se recurrié a informacién
publicada en su pagina electronica, ademés se tomaron en consideracion
entrevistas y videos publicados en revistas en linea, blogs de diseno, Youtube
y Facebook.

ANTECEDENTES FAMILIARES Y EDUCATIVOS

Joel nacidé en la Ciudad de México en 19864, dentro de una familia de clase
media donde ambos padres trabajaban. Por muchos anos, su papa labord
en una planta automotriz ubicada en el Estado de México, y su mama en un
hospital como jefa de enfermeras. Joel es el tercero de tres hijos y durante su
trayectoria escolar —principalmente en escuelas publicas—, ély sus hermanos
siempre contaron con el apoyo de sus padres para realizar y dedicarse a sus
estudios, asi como tomar cursos extras —como inglés y computacion—, que
pensaban serian benéficos para el desarrollo de sus carreras. Como muchos
jefes de familia en México, los padres de Joel consideraron que era importante
invertir en la educaciéon de sus hijos: “lo que les podamos dar en cuestion
de educacion”. Actualmente su hermana mayor es abogada, su hermano es
investigador biomédico y Joel, disefador. Al parecer, la conjunciéon del apoyo
familiar estable, el acceso a un sistema de educacién y la dedicacion personal,
permitieron a ély a sus hermanos realizar estudios profesionales.

La educacion basica, primaria y secundaria, la llevd a cabo en escuelas
publicas del Estado de México, a donde sus padres se habian mudado por
cuestiones de trabajo. Debido a su cercania geografica, curs6 la escuela
preparatoria en una institucién privada, y ahi fue donde noté que sus
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mayores aptitudes estaban relacionadas con areas como la fisica, la quimica
y las matematicas,' lo que le llevd a concentrarse en las ciencias fisico-
matematicas. En esa rama, su primer acercamiento al diseno industrial fue
durante su segundo ano de preparatoria, tiempo en el que una de sus maestras
(disefadora industrial) le proporciond informacion sobre la carrera de disefio,
le explicd lo que hacia un disefadory lo incitd a ser disenador industrial.

Debido a ello, Joel comenzé a buscar informacién por su cuenta. Por otra
parte, su hermano mayor, que estudiaba en la unam, le procurd referencias
acerca de los planes de estudio de la carrera de diseno industrial que se
impartia en el cioi (Centro de Investigaciones de Disefio Industrial). Durante su
visita al Centro, Joel pudo ver proyectos de disefo realizados por estudiantes,
asi, la idea de aprender a materializar sus ideas le atrajo y decidié estudiar
diseno.

LA CARRERA DE DISENO INDUSTRIAL: APRENDIZAJES FORMALES E INFORMALES

En septiembre de 2004, Joel inicié sus estudios de Diseno Industrial en la
uaM; de acuerdo con lo que él mismo nos comentd, tomd esta decision porque
varios de sus companeros de la prepa aplicaron a la misma escuela, aunque
solo dos se quedaron. Al inicio de sus estudios, el esquema educativo que
Joel recuerda estaba mas enfocado al conocimiento técnico y productivo que
al desarrollo conceptual? de propuestas —cuestién que Joel vefa como algo
positivo en lo referente al aprendizaje técnico—. Sin embargo, ello limitaba la
oportunidad de desarrollar proyectos enfocados en la creacién de conceptos:
“podias proponertodo lo que tl quisieras siempre y cuando lo pudieras fabricar

" Joel tuvo conciencia de su gusto por la fisica y por las matematicas desde antes de la
preparatoria. Asimismo, siempre mostré su agrado por desarmar cosas para armar otras
diferentes, utilizando la caja de herramientas de su papa.

2 Por diseno conceptual nos referimos al trabajo de ideacién de un producto a partir de
fundamentos estéticos, formales, perceptivos y sensoriales, a través de los cuales se logra una
reiterpretacion del objeto desde un punto de vista diferente al meramente funcional.
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orealizar, ahieradonde yo entraba un poco en conflicto, ya que queria proponer
conceptos que no necesariamente los pudiera fabricar en el momento”.?

El conflicto residia en que el tipo de proyectos que Joel aspiraba a
desarrollar estaba més relacionado con los disefos que mostraban los libros
de disenadores que veia en la biblioteca, las revistas especializadas que
encontraba en tiendas departamentales y los blogs que visitaba a través de
Internet:

Recuerdo muy bien que una de las primeras veces que vi un libro de Philippe
Starck* fue en una clase de plasticos cuando una compafera lo estaba hojeando.
Por la tarde que llegué a casa lo googleé, y después de eso cada tres dias sacaba
un libro de diseno de la biblioteca.

Esta capacidad de busqueda y seleccidén de informacion sobre disenadores
y productos de diseno llevd a Joel a orientarse hacia los aspectos estéticos,
formales, conceptuales y de interaccién con el usuario.

Uso DE SOFTWARE PARA MODELADO EN 3D:
APRENDIZAJE HIBRIDO Y MEJORA DE HABILIDADES PROFESIONALES

Durante sus estudios de licenciatura, Joel aprendié a utilizar software de
modelado 3p para elaborary presentar sus propuestas de diseno. Este fue uno
de los mejores recursos que hallé para mejorar su desempefno como disenador
ya que, a través del perfeccionamiento en el uso de este software pudo generar
imagenes digitales profesionales de sus proyectos. El aprendizaje y progreso

¥ Un ejemplo de estos proyectos fue el disefo de un sistema de enchufes y apagadores
ahorradores de energia que, por medio de sensores, se apagaba cuando no sentia movimiento.
Como, desde el punto de vista técnico, Joel no tenia al alcance la tecnologia necesaria para
poder hacer este objeto, se enfocé a la interaccion de los usuarios con el sistema, el disefio de
las formas y las posiciones de los enchufes y contactos.

“Philippe Starck, disefiador francés mundialmente reconocido.
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en el manejo de este método lo obtuvo de manera hibrida: con sus clases, su
practica constante e independiente, la retroalimentacion con sus companeros
y la busqueda de informacion en foros de Internet.

Como estudiante era muy competitivo y siempre trabajaba con otro companero.
Cuando haciamos renders® invariablemente ambos queriamos ser los mejores y
ver quién hacia el mejor trabajo. Nos hicimos muy buenos amigos y comenzamos
a dar el servicio a nuestros companeros inmediatos, luego a estudiantes
de semestres superiores y por Ultimo a despachos de arquitectura que nos
contactaban. Creamos una pagina web, hicimos una marca, pusimos un e-mail,
nuestros niumeros de celulares, y asi fue como nos empezaron a llegar solicitudes
para hacer renders de edificios, interiores, etcétera.

En 2006, siendo todavia estudiante, Joel codirigia un servicio especializado
en la creacién de imagenes 3p de interiores y productos, que se promovia
en Internet a través de su propia pagina electrénica y en sitios dedicados a
la muestra de portafolios e imagenes de diseno como Coroflot, Hiveminer o
Flickr, con las siguientes premisas: "Komodo Render es un laboratorio de
diseno dedicado a la visualizacién en 3p. En nuestro estudio creamos imagenes
fotorrealistas para presentacion de proyectos arquitectdnicos, diseno de
interiores, asi como de diseno industrial y presentacion de productos”.

El uso de software de diseno 3p fue un elemento de gran importancia en el
desarrollo profesional de Joel pues no solo le ayud6 a mejorar su habilidad
y capacidad en la presentacién de propuestas, sino que también le permitio
ofrecer sus servicios —lo que le representd una oportunidad de negocio
con beneficios econémicos—, ademas de permitirle crear un portafolio de
trabajos. Esta habilidad de producir imagenes fotorrealistas a través del
uso de software 3p, también la utilizo al participar en concursos de disefo
nacionales e internacionales, mediante los cuales pudo acceder al d&mbito
del disefo que realmente le interesaba: el diseno conceptual y el disefo de

5 Imégenes modeladas en software 3p.
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autor. Sobre esto sefnala que, “cuando estudiaba en la universidad siempre
estaba buscando convocatorias de concursos —muchas las vefa por Internet—
tratando de saciar esas ganas de querer hacer cosas que no tuvieran que ver
con lo técnico”.

Uno de estos concursos fue Volvo For Life Design Awards, cuya
convocatoria estaba dirigida a estudiantes de diseno interesados en crear un
objeto inspirado en el automovil Volvo C30 o en alguno de sus componentes.
El concurso estuvo dividido en tres categorias: articulos para cocina, muebles
y una categoria abierta. De 500 proyectos que participaron de todo el pais (43
de ellos provenientes de universidades publicas y privadas) sélo 9 resultaron
finalistas, tres por cada categoria. En la tercera categoria Joel obtuvo el primer
lugar con el diseno de un reloj despertador que semejaba la parte trasera
del automovil: las bocinas representaban la defensa del auto, la pantalla Lco
(donde se daba la informacién de la hora, la fecha, la cancion que se estaba
reproduciendo y el clima del dia) figuraba el medallén o parabrisas trasero,
y los botones parecian las calaveras. La propuesta de despertador contaba
con reproductor de MP3, que era compatible con cualquier aparato electrénico
con terminal uss. Mediante su conexidn universal, podia conectarse un celular
y responder las llamadas con el altavoz-micréfono. Ademas, tenfa un
sensor de movimiento que, cuando detectaba que la persona no se habia
levantado, incrementaba paulatinamente el volumen. Todos los primeros
lugares de cada categoria fueron beneficiados con un viaje de una semana de
duracién, a Gotemburgo (Suecial, para visitar el Centro de Disefo de Volvo,
ademas de ganar una impresoray una camara digital®. Sobre esta experiencia,
Joel comenta lo siguiente: “Inspirado en las formas del auto diseié un reloj
despertador —le meti mas tiempo a ese reloj que a mi proyecto de trimestre—,
quedé seleccionado, gané un premio y nos llevaron una semana a conocer la
fabrica de Volvo a Suecia”.

¢ Informacién obtenida en: http://noticias.universia.net.mx/ciencia-nn-tt/noticia/2007/
11/20/28848/reconoce-volvo-talento-estudiantes-diseno-industrial-uam-cinco-premios.html,
y http://www.comunicacionsocial.uam.mx/boletines/anteriores07/indice/nov-14-07-1.html
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PARTICIPACION EN CONCURSOS DE DISENO:
VALIDACION, VISIBILIDAD Y PRODUCCION CONSTANTE DE PROPUESTAS

Ese mismo ano (2007) Joel también participé en el segundo concurso de
diseno de mobiliario con madera dura americana: American Hardwood Export
Council Design Award, ganando un tercer lugar en la categoria de mobiliario
recreativo. El concurso —cuyo objetivo era la promocién de las diferentes
especies y productos de madera dura americana— estaba dividido en 2 etapas
consistentes en: desarrollar una propuesta de mobiliario (modelada con
software 3p) con encino y nogal; fabricar los proyectos seleccionados por un
ebanista designado por el American Hardwood Export Council. En este punto,
la propuesta de Joel, llamada Caracool, una resbaladilla-tobogan para nifos
de 3a7anosde edad, fue fabricada en madera de encino. Después de eso, solo
quedaba la seleccion de los ganadores —momento en el que Joel obtuvo el
tercer puesto—. Ese ano también particip6 en otros dos concursos: el Premio
Nacional de Diseno en Acero Inoxidable y Whirlpool Mexico Design Award.

Debido a su participacion y a los lugares obtenidos en varios certdmenes,
siendo todavia estudiante, Joel supo que su trabajo podia ser validado, no solo
dentro del aula —por sus profesores—, sino en otros espacios y medios, que
daban reconocimientoyvisibilidad al disefioy servian para producir propuestas
novedosas. En palabras de Joel:

Los lugares obtenidos en los concursos fueron de las cosas que empezaron a
darme validez en la universidad, como mi proyecto final, que fue una mesa de
centro redonda que tenia que ver con un estudio que realicé sobre vestidos
tradicionales y los movimientos de la tela, algo muy estético y conceptual. Aunque
tuve que ver cdmo se podia fabricar: el material, el proceso, el tipo de moldes, el
acabado; lo méas interesante del proyecto fue la lucha que tuve con los profesores
para que aceptaran lo que yo estaba proponiendo. Para ellos yo no estaba haciendo
algo que tuviera mucho proceso, mecanismos o que resolviera una necesidad,
sino que estaba desarrollando algo mas estético y formal. Afortunadamente fue
cuando apliqué al concurso organizado por Bernhardt Design —convocatoria que
vi por Internet— para participar en la International Contemporary Furniture Fair
(icrr) de Nueva York, dentro de la seccidn de estudiantes o jévenes disefiadores.
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Me seleccionaron, y mi proyecto final, que llamé Dancing Table, lo fui a exhibir
a Nueva York. Luego regresé y lo exhibi en la universidad, donde finalmente los
profesores aceptaron mi proyecto. A partir de esas experiencias me di cuenta
que con los resultados en concursos y exposiciones de mis proyectos lograba
convencer a los profesores, y también me di cuenta que generar ideas, hacer los
renders, subirlos en redes y ponerlo en mi portafolio me daba la oportunidad de
verme mas profesional.

A través de su participacion en concursos, Joel fue generando un portafolio
de proyectos y tejiendo una red de contactos con disenadores y personas
relacionadas al medio. Desde ese momento fue creando lo que Granovetter
(1973) llama “lazos débiles”, que sirven para conectar y crear relaciones
con grupos distintos al propio, en un ambiente que favorece la transmisién de
informacién y la movilidad social.

NUEVA YORK: EXPOSICION INTERNACIONAL

El concurso de icFr Studio de Nueva York, que consiste en convocar a jovenes
promesas del diseno a presentar sus prototipos para ser exhibidos en la feria
internacional, al lado de las mejores marcas y disenadores del mundo, fue
otra oportunidad para que Joel se conectara con la prensa internacional y
con companias productoras para fabricar sus disenos. En la convocatoria del
concurso, este registré dos proyectos: un librero al que llamd Mydna, con una
forma —de doble hélice— inspirada en la figura del AbN; y una mesa Dancing
Table, que formaba parte de proyecto final en la universidad.

En el proceso de seleccion, donde participaron méas de 400 disenadores de
diferentes paises, fueron seleccionadas solo ocho propuestas. A partir de ese
momento, los primeros retos para Joel fueron la fabricacion de sus propuestas
—pues uno de los requisitos de la convocatoria era contar con prototipos— vy el
financiamiento de su viaje a Nueva York, para lo que usé recursos financieros
provenientes de dos fuentes: la venta de su auto y de uno de sus disenos, que
un empresario canadiense de origen asiatico habia visto en Internet.
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Unos meses antes de que hiciera la mesa Dancing Table que expuse en la IcFF,
hice un plato con onditas muy parecido. Yo estaba armando mi portafolio y estaba
aprendiendo HTML” en las noches. Las cosas que ponia en mi pagina no eran los
proyectos que estaba haciendo en la universidad, porque lo que estaba haciendo
en la universidad era muy funcional y yo queria tener una identidad diferente en
Internet. Subi el disefio del plato a Internet y una compafia en Canada lo vioy me
dijo: lo queremos, ¢lo podemos fabricar?

Con esta empresa Joel firmé —a través de Internet— su primer contrato y
recibié un pago inicial por su disefio, cuyo monto utilizé para hacer el molde
de su mesa Dancing Table, que fuefabricada en fibra de vidrio en un taller de
hojalateria de la Ciudad de México y expuesta en la icFF de Nueva York. Esta
experiencia le motivd a continuar “subiendo” sus propuestas a blogs y paginas
de diseno, asi como a enviarlas a companias que pudieran interesarse en sus
proyectos:

Asi mandé infinidad de disefios a muchas companias, solo para ver qué sucedia.
Laverdad es que en ese entonces yo estaba sUper emocionado porque era todavia
muy facil mandar disefios a empresas y decirles: “tengo esta idea jles gustaria
hacerla?”, muchas contestaban: “si, hacemos un prototipo, sacamos costos, lo
mandamos fabricar a China, lo presentamos en alguna feria, lo empezamos a
vender por Internet y te damos el cinco por ciento de regalias”. Era una dindmica
que sabia, otros disefiadores hacian, inclusive a Christian® lo conoci asi, por medio
de Internet, vi su portafolio y le escribi. El hacia cosas similares: renders de sus
propuestas que mandaba a blogs de diseno.

Siguiendo este formato de colaboracion a distancia, Joel también trabajé para
una empresa francesa y otra americana. De igual manera, en enero de 2009,
comenzo platicas con gente de Bernhardt Design, la compania organizadora

7 Cddigo para la elaboracién de paginas web, proveniente de las siglas de Hyper Text Mark
Language.
¢ Disenador industrial fundador del colectivo Panordmica, junto con Joel.
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de laicFr en Nueva York, quienes estaban interesados en adquirir su propuesta
de librero Mydna:

Me marcé directamente a mi celular el director de diseno de la empresa y me
dijo: “quiero platicar del librero que metiste al concurso, me gustaria ver de qué
forma nosotros como compafia nos quedamos con tu disefio —lo licenciamos,
fabricamos y vendemos— y tU presentas el proyecto de la mesa en la feria”.
Entonces comencéafabricarunos prototiposdellibreroenuntallerde unegresado
de la Ibero que fabricaba e instalaba mobiliario, y con quien yo trabajaba haciendo
propuestas y renders. En febrero vino alguien de la compania a ver los prototipos
y me dijo: El disefo nos gusta, lo queremos, solo vine a México para conocerte y
saber que queremos trabajar contigo. Esa fue la primera vez que empecé a hacer
relaciones de negocios con americanos, cuando ni siquiera habia hecho negocios
con nadie en México.

En ese mismo ano, debido a la crisis econdmica mundial —generada
principalmente en Estados Unidos—, fueron cancelados su proyecto con
Bernhardt Design y otros trabajos pequenos. Simplemente le dijeron que
ya no los harian porque no podian invertir en fabricar prototipos para “ver
si pegaban”. Esta situacion fue muy frustrante para Joel pues cortaba la
dindmica que habia identificado como una oportunidad para realizar negocios
con sus disenos. En sus propias palabras, “fue como un choque de realidad,
porque se me estaba haciendo muy facil hacer ideas a diestra y siniestra para
mandarlas”.

Despuésdetenersusprimeras experienciasinternacionales frustrantesvia
Internet, tanto con personas como con companias interesadas en sus disenos
que, finalmente, no acababan proponiendo colaboraciones provechosas, en
mayo de 2009, con los prototipos de la mesa terminados, Joelviajo a Nueva
York. Antes de llegar habia recibido un plano de su stand —que fue disefado por
un estudio de diseno de Nueva York— y una solicitud de informacion para que
otro estudio de disefio hiciera la imagen grafica:

En realidad montar mi stand fue poner mi mesa y ya. Los organizadores me
mandaron un plano de cémo era el stand explicandome que iba a tener un muro
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posterior e iluminacion. Ademas, me preguntaron el nombre que queria poner
en mi booth y la imagen para los folletos: “nosotros te vamos a dar unos cuantos

millares de folletos con la imagen que nos des”.

Para Joel, este viaje fue un proceso de mucho aprendizaje en poco tiempo
donde, nuevamente, su habilidad en la busqueda de informacidén en Internet
fue extremadamente Gtil para obtener mejores resultados en su exposicion.

Aparte de los folletos que me dieron, yo imprimi unas postales, y como siempre he
tenido la costumbre de buscar informacion en Internet —que ha sido mi segunda
universidad—, googlé “; Qué hacer cuando se va a exponer a una feria?”. Buscaba
recomendaciones y encontré “contactar gente que te vaya a ver”. Asi que sin
saber si funcionaria, contacté mucha gente. Como no tenia muchas relaciones
de negocios, pero si tenia mucho conocimiento de revistas, blogs y paginas de
disefio, empecé a contactarlos e invitarlos. A revistas de Nueva York y otras
internacionales les escribi de manera muy personal: “voy a estar en mi booth, voy
a exhibir esta mesa, estoy presentando lo mejor posible y aunque es la primera
vez que voy a estar, son bienvenidos de visitarme”. Para mi sorpresa, reporteros
y gente de revistas y paginas de Internet fueron, me entrevistaron y me sacaron

fotos.

Como resultado, Joel logré que mucha prensa local y extranjera resenara
su trabajo; lo que posteriormente fue definitivamente un gran impulso en el
desarrollo de su trayectoria como disenador independiente. Con la asistencia
a ese foro, tuvo aprendizajes muy importantes en lo referente a la exposicion,
promocion y venta de sus disenos, y la comprension de la dindmica de eventos
internacionales, relacionados a un mercado de consumo de mobiliario de lujo,
que da valor al diseno de autor con conceptos originales.

Las personas de Bernhardt Design nos decian que el objetivo era darnos
a conocer:

esto que hacemos es para que ustedes tengan contacto con empresarios que les

puedan comprar o licenciar su diseno, porque sabemos que son estudiantes muy
jovenes, y para ustedes fabricar y vender estas piezas es muy complicado. Sin
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embargo, a pesar de que ahi dice que son estudiantes y disenadores jévenes, es
una feria comercial, va a venir mucha gente, muchos compradores de tiendas y
les van a preguntar infinidad de veces: jcudnto cuesta?, ;y si quiero veinte?, ;en

cuanto me lo das puesto en mi tienda?

Para este logro, Joel llegd 2 dias antes del montaje y trabajé investigando y
calculando los costos de su mesa: “si me costo6 tanto, lo tengo que dar en
tanto”, teniendo en cuenta el precio de distribuidor, el precio al publico y el
precio de envio, tanto para mandar una pieza como para transportar diez.
Esta experiencia para él fue muy enriquecedora ya que fue la primera vez
que se preocupaba por todos esos temas. En retrospectiva, nos cuenta que
“esa primera experiencia fue para mi un choque cultural, porque durante la
universidad nunca habia vendido nada de esa manera, fue la primera vez que
me empecé a foguear con el negocio del disefo, del retail internacional, que

s

en vez de hacerlo aqui en México, lo hice alla”.

RECURSOS MAS IMPORTANTES Y PRIMERAS OPORTUNIDADES DE TRABAJO EN MEXICO

Enlasiguienteimagen podemosvisualizar los medios, recursos e instrumentos
con los que Joel fue interactuando desde su etapa de estudiante y que, a la
postre, le sirvieron parainiciar una carreraindependiente en el drea del diseno.

Imagen 1. Principales recursos utilizados desde la universidad
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Después de haber participado en la feria de Nueva York, Joel regresé a
México y, mientras seguia con sus proyectos, continué buscando trabajo. En
esa época, una de las oportunidades fue la de trabajar en empresa automotriz
que estaba abriendo un centro de disefno. Sin embargo, decidié no tomarla
debido a una invitacion que recibié para participar en la feria Maison & Objet
en Francia.Al respecto, Joel recuerda:

Antes de irme a Nueva York hubo una invitaciéon para trabajar en un despacho
de arquitectura, porque me habian visto a miy a Victor’” —los dos de la uam— que
habiamos ganado un concurso de American Hardwood, ellos querian chicos de
disefo industrial que llevaran el departamento de disefio. No sé si a ellos también
les peg6 lo de la crisis, porque cuando regresé me dijeron que no se abrian las
plazas. En ese tiempo veia muy sequido blogs y paginas buscando vacantes de
diseno en Internet, hasta que vi una que me interesé de un centro de disefo que
iba a abrir una empresa automotriz en México. Fue muy chistoso porque me
hicieron exdmenes como siyo estuviera aplicando para entrar a ingenieria, asi que
me quedé como “no entiendo nada”, y lo Unico que hice fue decirle a la persona
que me estaba entrevistando: “es que yo soy disefiador industrial, yo vengo por la
vacante de disenador industrial”.

Para este trabajo, Joel habia dejado su portafolio con informacién de los
premios que habia ganadoy no pasé mucho tiempo cuando recibié una llamada
para decirle que habia sido seleccionado:

Recuerdo que iba en un transporte publico —porque para ir a Nueva York vendi
mi coche para costear las piezas, el viaje y la estadia— cuando me llamaron y me
dijeron "nos gusto tu perfil, vente” y recuerdo que me quedé pensando “a lo mejor
este es mi futuro, es algo seguro, un sueldo, seguro social... a mi papa le fue bien
toda su vida... a lo mejor hago diseno... el primer departamento de diseno de esta
empresa en México”.

? Disefador que comenzd su presencia en la escena del disefio mexicano cuando gané el
primer lugar en el American Hardwood Export Council Award. Actualmente dirige su propio
despacho de diseno.
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Ese mismo dia, cuando Joel llegd a su casa, vio un correo de una compania
francesa que se dedica a organizar el evento Maison & Objet en Paris
—equivalente al icFr de Nueva York o el Salén Internacional del Mueble en
Milan— que decia:

Joel, vimos lo que presentaste en Nueva York, nosotros también apoyamos al
nuevo talento, en enero presentamos disenadores franceses y en septiembre le
damos oportunidad a cualquier otra parte del mundo. Este préximo septiembre
vamos a presentar disefios latinos y queremos invitarte, sin embargo, me gustaria
nos dijeras si tu ya eres un disenador consagrado ;0 apenas estas iniciando?

Inmediatamente Joelrespondid que sile interesaba participar, pero que por ser
un disenador joven, de veintitantos anos, que se acababa de graduar, le salia
muy caro viajar a Francia. Para su alegria, los organizadores respondieron
que no se preocuparay que se dedicara a la fabricacién de las piezas que iba a
exponer, porque el apoyo consistia en la asignacidn del stand, el pago del viaje,
el hotely la estadia. En aras de su participacion en esta exposicion, Joel siguid
y mejord la dindmica aprendida en Nueva York: actualizé su portafolio, mando
a hacer tarjetas de presentacion, buscd informacion para contactar gente y
blogs en Francia, calculé los costos de fabricacidon y envio, asimismo termino
de fabricar otros libreros, mesas, bancos y piezas de cerdmica.

PARTICIPACION EN FERIAS INTERNACIONALES: EL ENTENDIMIENTO DEL DISENO DE AUTOR

Las ferias internacionales de diseno fueron un punto de conexiéon muy
importante con el mundo del disefo de autor y el comercio de muebles de
disefo, lo que le permitié empezar a establecer sus primeras relaciones de
negocios con empresas, promotores de disefo'’y personas interesadas en sus

' Personas o agencias que se encargan de contactar a los disefiadores con empresas y
clientes, buscando un beneficio econdmico de ambas partes. Para lograr su labor, cuentan con
una base de datos de disefiadores, su portafolio de proyectos y una lista con las companias para
las que han trabajado. Tras el cumplimiento del contrato, cobran una comisién a los disefiadores
y a las compafias involucradas.
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propuestas. La interaccion que Joel tuvo en este tipo de escenarios le permitio
descubrir un mercado donde el diseno tiene un valor estético, creativo y
comercial que lo hace atractivo y deseable a diversas clases de compradores,
pues encuentran en el objeto o producto de diseno un significado equiparable
al objeto artistico. Al respecto, en una entrevista publicada en 2014 en Internet,
Joel comenta una anécdota que le dejo claro el valor que puede adquirir el
diseno en estos contextos:

La exhibicién Talents a la Carte fue en un lugar completamente desconocido para
mi, no conocia a nadie, ni el idioma, pero fue muy emocionante ver como otras
personas tienen este acercamiento con el disefio; se me acercd un galerista y
me dijo: “jde dénde vienes?, ;por qué haces este tipo de cosas?’, se me hizo
muy interesante y le expliqué la narrativa de los bancos y se le hizo padre, le
gustd que las piezas que yo tenia ahi eran hechas por mi y me dijo: “sabes qué,
cuando acabe la exhibicién te las compro, me las quiero llevar”, dije “perfecto,
estd muy bien”, y dijo, “pero quiero que cuando las compre me firmes un papel
que diga que tu las hiciste, como el certificado de autenticidad que tu eres Joel,
que vienes de México (...]", “las voy a empaquetar muy bien y las voy a quardar
diez afos, en diez afos te voy a buscar y voy a ver como has triunfado, como has
crecido profesionalmente como disenador, como has evolucionado y ver si valio
la pena venderlos o exhibirlos; si me conviene y es interesante los voy a sacary
obviamente van avaler més, sino los voy a guardar completamente y voy a esperar
otros diez anos y te voy a buscar a ver qué pasa”. Fue un acercamiento muy padre,
ese tipo de experiencias que te cambian la vida, saber que hay personas a las que
les interesa mucho ese valor que yo les doy y eso es muy grande para mi."

Al entender el valor y reconocimiento que tenia el diseno en este tipo de

escenarios, asi como el mercado especulativo y la dindmica envuelta en su
difusiéon y comercializacién; Joel decidié seguir una practica independiente,

" Fragmento de entrevista publicada en: http:/lideresmexicanos.com/2014/03/10/creatividad-
e-innovacion/
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ligada no tan solo a un mercado nacional, sino a uno global, en donde tuviera
oportunidadesdeaccionnolimitadasporunarealidadlocal,sinoporelcontrario,
encontrando y entendiendo las fortalezas particulares que fueran atractivas
dentro y fuera de su contexto. La participacion en eventos internacionales
le dio también un mejor conocimiento de cémo, en su profesion, podia crear
oportunidades de negocios para él y para otras empresas. Su habilidad de
observacion lo llevd a interesarse en los disenadores empresarios y sus
modelos de negocios, como lo expresa en otra entrevista publicada en la red:

La participacion en ferias internacionales me hizo percatar de todas las cosas que
se pueden hacer como disefador y qué modelo de negocio podria implementar
en mi carrera. Conocer gente del medio hizo que me interesara en aquellos
disenadores empresarios que crearon su propio negocio; al conocer empresasy
patrones de negocio en Europa, me surgid la idea de no pedir a las companias en
México que me permitieran disefarles —ya que a causa de la estructura interna
de las empresas, no se ha entendido del todo el concepto de outsourcing del
disefio— sino proponerles ser un socio, que no solamente disefnaria, sino que
ayudaria a promoverlos desarrollando imagen, relacién con los medios, campana
de mercadotecnia del objeto o producto por lanzarse. De esta forma, las empresas

ya no lo perciben a uno como outsourcing del disefio, sino como socio."

Cabe mencionar que, a través del tiempo. Joel ha aprendido que debe
ser cuidadoso con el término “socio”, ya que un “mal entendimiento” puede
generar falsas expectativas o demandas laborales, y hasta presupuestales
por parte del empresario. En este sentido, podemos decir que ha entendido
la importancia de delimitar cudles son los alcances y compromisos de su
aportacién en cualquier proyecto.

"?Fragmento de entrevista publicado en: http://www.obrasweb.mx/interiorismo/2011/12/21/
entre-la-artesania-y-el-diseno
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LA PRACTICA INDEPENDIENTE: FINANCIAMIENTO,
DIVERSIFICACION DE SERVICIOS Y UNIDADES DE NEGOCIO

Para hacer realidad su practica independiente, Joel supo que tenia que invertir
sus propios recursos, ya que las oportunidades de financiamiento viable, en
instituciones bancarias o gubernamentales, eran pocas para los disenadores
emprendedores. Desde sus primeras participaciones, puso en marcha un
modelo de autofinanciamiento, a través de la venta de algunos proyectos
—como Dancing Plate a una compania canadiense— o de sus pertenencias
personales. Con ello, logré hacerse del capital suficiente para sufragar los
gastos de algunos de sus viajes y mandar a producir muchas de las piezas que
pondria en exhibicién. Esta forma de actuar queda evidenciada en el siguiente
fragmento de la entrevista publicada en 2011 por el sitio obrasweb.mx:

Desde que concibo un objeto o un producto hasta que lo tengo en aparador
contemplo un periodo aproximado de un ano. Debido a la actual economia,
esperarse este tiempo no es facil. Por un tiempo disefiaba objetos, pero no tenia
ingresos para producirlos: esta es la razén por la que muchos disenadores no
fabrican. Fue a partir de eso que he generado constantemente nuevos proyectos:
sembrando disefo para cosechar después.™

Cabe mencionar que esta dindmica es la que Joel ha sequido para la creacién
de su empresa de muebles, asi como para producir propuestas de disefo para
otras exposiciones —tal es el caso de la icFF de Nueva York de 2013—, donde
participd junto a un colectivo de disefadores conocido como Cooperativa
Panordmica, financiando su coleccion Materiality con accesorios para el
hogar como bancos, macetas y contenedores, hechos de basalto, terrazo,

'8 Fragmento de entrevista publicado en http://www.obrasweb.mx/interiorismo/2011/12/21/
entre-la-artesania-y-el-diseno

'“La cooperativa Panordmica esta formada por un grupo de disefadores independientes:
Joel, Jorge, José, lan y Moisés. Esta iniciativa fue creada con el objetivo de realizar proyectos
colaborativos, compartir experiencias y conocimientos en el &mbito del diseno.
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cobre, vidrio y madera, por artesanos y talleres en México. Ello ha contribuido
alincremento de contactosy a la difusion de sus proyectos a través de diversas
publicaciones en libros y revistas de Estados Unidos, Reino Unido, Francia,
Espana, China y México. Medios como Wallpaper, Arquine, GQ, Ottagono, Le
Figaro, promotores del diseno en todo el mundo, asi como otras publicaciones
de Corea, Bulgaria y Turquia han dedicado espacio para hablar sobre los
disenos que Joel ha realizado de manera personal o en conjunto con otros
colegas o empresas.

La participacidn en concursos y exhibiciones nacionales e internacionales,
la publicacion de sus productos en medios a nivel mundial, la fabricacién
de sus proyectos, la interaccién en ambientes con dinamicas y enfoques
relacionados con tendencias del disefo internacional, asi como el incremento
de redes locales y globales permitieron a Joel visualizar, estructurar y
hacer realidad una practica profesional independiente, en la que ha sabido
relacionar el disefo, el emprendedurismo y la generacién de negocios. Con
el desarrollo, produccion, promocién y venta de sus disenos, ha construido
también una linea de productos de mobiliario e interiorismo que se exhibe y
vende a través de una compania fundada en 2011 por él mismo, con el objetivo
de crear mobiliario para exportacién. Para lograr este esquema de operacién,
ha desarrollado un conocimiento claro del mercado para el cual trabaja, y una
parte importante de su tarea ha sido buscar colaboradores, distribuidores,
clientes, proveedores y gente de confianza, que pueda fabricar las piezas que
disena con la calidad que su mercado requiere:

No mando a fabricar volumen sino piezas individuales de mucha calidad. Entendi
que si el objeto iba a ser costoso debia tener mucha calidad, y ese ha sido mi
esquema de trabajo: hacer cosas caras pero de mucha calidad y venderlas como
producto de linea a través de mi marca. Al comenzar tenfa dos caminos: producir
cosas de bajo costo o cosas de muy buena calidad que podia vender caro. Lo
que yo he visto con otros disenadores que decidieron vender piezas pequenas a
bajo costo es que al competir con empresas que producen volumen, tienen una
batalla muy complicada. Mi estrategia es vender producto premium, con servicio
premium, en el mercado nacional y extranjero a personas con un poder adquisitivo
alto. Me di cuenta que para este tipo de mercado el producto no tiene nada que ver
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con el precio, sino con el estatus que puede tener, los premios que ha ganado y
los lugares en donde ha sido exhibido; he aprendido a darle ese valor al trabajo

que he hecho.

La narrativa que Joel ha sabido construir en torno a sus productos, asi como
las relaciones comerciales confiables que ha establecido en el extranjero,
le han permitido desarrollar una empresa relacionada con el comercio de
productos de diseno de alta calidad.

En las ferias de Nueva York y Francia conoci infinidad de gente, tiendas vy
distribuidores, que hasta la fecha me siguen haciendo pedidos. Mis clientes son
clientes directos, tiendas o decoradores. Para ellos he hecho muebles de tres
metros para mansiones, una credenza para la sala del Hard Rock en Dubai, y otra
credenza para la casa de campo de una senora en Aspen, Estados Unidos.

En la siguiente imagen se pueden visualizar los elementos con los que Joel
ha construido una practica profesional, desde sus inicios en la licenciatura,
hasta el desarrollo de su propia lineay marca de productos, lo que le aportd
herramientas para la posterior fundacién de su estudio de diseno.
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Imagen 2. Visualizacion de secuencia de construccién de practica profesional
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Fuente: elaboracion del autor.

REDES DE PRODUCCION

Un factor muy importante, en su esquema de funcionamiento, se encuentra
en las redes productivas que fabrican sus productos, que son manejadas a
manera de outsourcing.

Cuando empecé a invertir tiempo para lograr una infraestructura y una logistica
de trabajo, buscaba gente que pudiera fabricar mis cosas con poco dinero. Ahora
sé que el chiste es buscar proveedores que tengan buen equipo, asi como personal
con la preparacion adecuada, muy buena calidad, flexibilidad y mucha seriedad.
Actualmente trabajo como con cinco o seis empresas medianas —cada una con
un proceso diferente— que tienen la flexibilidad de hacerme piezas individuales
de alta calidad, que me dan un buen servicio y que hablan el mismo lenguaje
técnico que yo manejo. En ese aspecto, uno de mis proveedores mas grandes
tiene como director de produccién a un arquitecto, asi que podemos enviarles
planos por e-mail, ellos los "bajan” y los pueden interpretar.
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El manejo de un lenguaje digital compartido es posible debido al conocimiento
y uso de software en comun, lo que les permite tener documentos colectivos
(archivos) que pueden ser distribuidos entre diferentes personas; en un
proceso que genera cierta proximidad cognitiva (Boschma, 2005), para poder
hacer uso de la informacién y las plataformas compartidas.

Por otra parte, la capacidad y calidad productiva que Joel ofrece a su
mercado depende de sus proveedores, por lo que el establecimiento de una
relacion fiable, duradera y de beneficio mutuo para ély sus fabricantes, es de
vital importancia.

El tema de los proveedores implica mucha investigacién, pero vale la pena. Una
vez que los encuentras, vas desarrollando confianza desde el punto de vista
profesional y personal. Alprincipio requiere mas de presencia fisica y después ya
puedes manejar las cosas a distancia, por medio de teléfono o email.

Es evidente —como comenta Norman Long (2007)— que los actores sociales
tratan de lograr sus objetivos involucrando a otros en sus proyectos, cuestion
que requiere de una serie de relaciones basadas en la certidumbre y el
compromiso mutuo, que Boschma (2005) define como proximidad social. Para
algunos autores, ello se logra a través de vinculos cercanos entre los actores,
mediante una combinacién de tiempo, confianza bilateraly servicios reciprocos
(Granovetter, 1973). De tal forma, la integracién de redes colaborativas requiere
de la generacidén de intereses comunes, empatias, coincidencias y un sentido
de certeza, pues a través de ellas se accede a colaboraciones y asociaciones
productivas, asi como a oportunidades de empleos y de proyectos.

Aparte de los proveedores locales o nacionales, Joel también ha trabajado
con empresas chinas por cuestiones de precio, tecnologia y servicios
complementarios, aunque solo lo ha hecho en un par de ocasiones debido a
que se dio cuenta que los estandares de calidad variaban entre las primeras
entregas y las Ultimas.

Mis proveedores los manejo principalmente aqui en México, aunque no siempre

encuentras lo que necesitas. Por ejemplo, una vez me llegé un pedido de Rusia de
100 memorias use en forma de una bombita, entonces coticé en cudnto me salia
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un molde aqui en Ciudad de México y también en Baja California —porque tenia
un proveedor de impresion 3p alld— pero ambos estaban 10 veces mas caros que
fabricarlo en China. Los chinos me fabricaban el molde, me producian las piezas,
me conseguian los empaques... lo hacian todo. Mi experiencia es que es muy facil
fabricar en China, inclusive con iméagenes ellos te pueden cotizar, pero es muy
riesgoso, porque las primeras piezas te las mandan bien, pero los segundos lotes
tienen menos calidad.

PROCESO DE COMERCIALIZACION

En la busqueda y consolidacion de una relacion comercial, Joel tiene mucho
cuidado que su servicio genere confianza y sea personalizado. La creacion
de muestras fisicas e incluso de presentaciones virtuales, para que el cliente
aprecie el producto y el cuidado en la logistica de envio, son elementos que
considera como fundamentales en el proceso de compra-venta. Como él
mismo enfatiza: “los productos que vendemos son productos caros y el
proceso de venta es largo, porque implica que el cliente lo vea, se decida y
haga la adquisicion. Hay clientes que hasta han venido aquiy los he llevado a
los talleres para que vean como se hacen las piezas”.

Dentro del proceso de compra-venta, la logistica de envio es un factor
primordial, ya que el costo del transporte puede representar hasta 50 o 70%
del costo total del producto. Ademés, los procedimientos para la salida de las
piezas en las aduanas pueden representar pérdidas de tiempo enla entrega; en
mas de una ocasion los productos son retenidos o maltratados en las aduanas.
Sobre ello senala que:

La logistica es complicada por las fronteras, ademds de que el servicio de las
empresas internacionales de envio en México es mas deficiente que en otros
paises. Me ha pasado que por revisidén detienen una pieza alrededor de 15 dias, 0 a
veces la maltratany llega mal. En esos casos trato de responder répido y enviar a
la brevedad una pieza nueva, y aunque perdemos utilidad, me interesa no quedar
maly dar un buen servicio.
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Las piezas nuevas, asi como el envio son financiados por Joel, pues aunque
los productos estan asegurados, el seguro no cubre los gastos de manera
inmediata, sino hasta meses después, cuando se han realizado los procesos
de revisién y aprobacion. Estos problemas de logistica se presentan tanto en
la salida como en la entrada de productos, cosa que Joel ve como limitante en
el trabajo con clientes y proveedores en el extranjero. En relacion con esto nos
cuenta que:

Los principales problemas los he encontrado en la infraestructura nacional para
poder comercializar. Si quiero importar, si quiero invertir en traer unas piezas
para hacer algunas pruebas, es complicadisimo y es muy frustrante porque nadie
te ayuda, hay ocasiones que me ha resultado mas facil manejarlo a través de los
proveedores para que lo manden directamente al cliente en otro pafs.

PUBLICACIONES Y PRESENCIA EN LAS REDES

Con el objetivo de cuidar su presencia en los mediosy en su propia pagina, Joel ha
invertido muchos recursos en disefio de imagen y presencia de marca. Contratd
un despacho de branding que le asesoro para unificar contenidos y proyectar la
personalidad de su compania. ALmomento de la entrevista, la pagina web de Joel
ya no estaba hecha en HTLM —por ser un codigo mas viejo— sino en Squarespace
que, de acuerdo con él, era un servicio facil de usar, que daba calidad y permitia
una seleccioén facil desde los principales buscadores de Internet. Sobre estas
particularidades, apuntaba: “la pagina debe tener ciertos estandares de calidad,
sin saturacion, buena redaccion y ninguna falta de ortografia, imagenes bien
cuidadas, asi como informacion que valide o dé credibilidad”.

En la seccidn de prensa, Joel tiene en su péagina todas las publicaciones
—impresasydigitales— masimportantes en las que se ha divulgado su trabajo;
lo cual es de suma importancia para validar su labor, dar confianza y generar
interés en las personas que la visiten. Desde su perspectiva “"documentar y
mostrar en mi pagina los productos desarrollados con diferentes companias
nacionales y extranjeras, asi como las exhibiciones, los premios, las
presentaciones, las publicaciones en libros, revistas y medios importantes
relacionados al diseno, nos valida y nos da credibilidad”.
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Al estar dirigido a un mercado selecto, Joel sabe que debe cumplir con
altos estédndares de calidad en la presentacion de cualquier contenido, por
ello parte de su trabajo es la seleccion cuidadosa de los medios en los que se
publicita. Su estrategia es escoger déndey como quiere promoverse; buscando
ejemplos de companias que estan promociondndose en ese mercado, para
luego estudiar su imagen, presentacion y tipo de productos, con la meta
de que el material que él envie tenga la misma o mejor calidad. Su objetivo
no es solo salir publicado en ciertas revistas o blogs, sino tener el mismo
estandar de calidad, en términos de comunicacién, que cualquier empresa
o disefador internacional. De esta forma no solamente es decir “yo quiero
salir en Wallpaper”, sino es decir “quiero salir con la misma calidad con la que
saldria una compania de disefo de mobiliario italiana, francesa o de Estados
Unidos™.

Ademas de esto, ha desarrollado una idea clara de cudles son los lugares
mas apropiados para promocionar sus productos, dependiendo del mercado
al que quiera dirigirse. De esta forma, dice, “si quiero vender mobiliario en
Estados Unidos tengo que buscar ser publicado en blogs en francés o italiano,
porque el mercado estadounidense tiene la idea de que, si estd publicado
en Europa, es bueno”. Joel sabe que un producto o servicio bien hecho, bien
presentado, ingenioso y atractivo, se convierte en un promotor y embajador
de él y de su trabajo. La correcta difusién y promocion en el sitio adecuado,
es fundamental para obtener una exposicion mas directa a comunidades
potencialmente interesadas.

ESTUDIO DE DISENO Y OTROS EMPRENDIMIENTOS

Actualmente Joel dirige su propio estudio de diseno. Ha trabajado para
empresas como Urrea, Cinépolis, Cinsa, Tane, Opinion Ciatti, Intercuisine,
Roche Bobois, Odabashian, Ooky, Masisa, Imm living, y Le pelican. Fue también
cofundador de la compania LasasuL, una marca de joyeria que vende producto
en México, Francia, Rusia, Emiratos Arabes Unidos y Estados Unidos; colaboro
como director creativo de Grupo HeWi, empresa enfocada a la creacion de
mobiliario para el sector hotelero; ademéas es miembro fundador del grupo
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Cooperativa Panoramica, formada por cinco disenadores industriales con el
objetivo de creary comercializar productos de disenoy vender sus productos a
través de su compania Nono, la cual cuenta con una red de socios comerciales,
en México y el extranjero, que promocionan y comercializan sus productos en
tiendas de muebles contemporaneos.

Para Joel, ser disenador ha implicado convertirse en empresario con
una vision global del negocio del diseno, de la administracién y el manejo
de proveedores, asi como del entendimiento de las dindmicas y logistica
de transacciéon y comercializacién de productos a través del desarrollo de
distribuidores o socios comerciales en México y el extranjero. El desarrollo
de su marca con una linea de muebles y accesorios le ha permitido generar
un espacio de actuacion como disenador-empresario, lo que a su vez le ha
ayudado para establecer su firma de diseno, la cual es acreditada y validada
por medio de la documentacion de las exposiciones, las publicaciones, los
concursos ganados, asi como los proyectos que han realizado con diversas
companias, esto quiere decir que Joel ha manejado e instrumentado su marca
y su despacho para que actien de manera complementaria, dandole uno valor
alotro. Portodo esto podemos denominar a Joel como un portfolio entrepreneur
(Westhead, 2015) que actta en un escenario de tres pistas: como disefador-
empresario, productor y promotor de sus propios disenos, como consultor
con su estudio de diseno ofreciendo sus servicios a empresas y particulares,
y como colaborador que interactla constantemente con otros profesionales y
organizaciones con el objetivo de generar redes que beneficien su desarrollo
profesional.
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Imagen 3. Esquema general de trabajo

Colaborador-
Generador de redes

Fuente: elaboracién del autor.

En este esquema multiple de trabajo cada &rea tiene su dindmica particular
y requiere de sus propios recursos e infraestructura. Desglosado lo podemos

ver de la manera siguiente:

Imagen 4. Esquema de trabajo desglosado
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La habilidad que Joel ha desarrollado para generar recursos y oportunidades
de negocio, asi como para formar redes de colaboracién, le ha permitido
construir una significativa practica profesional desde una base emprendedora.
Para él ser disefador en México implica tener una actitud emprendedora:

Para ser disenador tienes que ser empresario, yo ya me veo mas como
emprendedor que como disenador. La idea es generar estrategias de negocio
en cada cosa que hagas, porque todo es diferente, una cosa es generar una
compania de mobiliario, otra es generar un despacho de disefio, y otra es generar
una marca como colectivo de diseno para tener mas productos. Lo que siempre
me ha ayudado es estar informado: si yo no hubiera sabido de estos concursos a
través de Internet pues nunca hubiera aplicado, si yo no hubiera sabido de estos
nuevos esquemas o enfoques de negocio nunca los hubiera intentado emular para

ver si funcionaban en mi situacion, en mi contexto mexicano.

Es evidente que el conocimiento de la dindmica del mercado internacional
y nacional, de sus clientes, de lo que buscan y valoran, le permite a Joel
desarrollar esquemas de negocio en donde puede explotar sus habilidades y
talentos.

REFLEXIONES FINALES

Através del analisis de la trayectoria de Joel y su empresa podemos decir que
el establecimiento de una practica independiente en areas creativas de diseno
requiere de esta capacidad emprendedora, acompanada de un sentido de
negocios, conocimiento del mercado, talento, ademas de habilidades blandas
(Tito, 2016} como iniciativa, disciplina, entusiasmo, capacidad comunicativa,
flexibilidad, adaptabilidad, y el uso de recursos —tangibles e intangibles—
propios. Paradesarrollarestapracticaemprendedora, eldisenadorse convierte
en un empresario con visién de negocios, en inversionista, publirrelacionista,
administrador y gerente de manufactura.

Los profesionales del diseno con empresas creativas desarrollan la
suficiente flexibilidad, soltura e ingenio como para poder actuar en diferentes
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areas relacionadas con el diseno de producto, el diseno delmodelode negocio,
la producciény la comercializacion. Son individuos que generan la habilidad de
navegar con viento propio y que al mismo tiempo tienen la destreza de hacer
asociaciones para trabajar colaborativamente, organizar equipos de trabajoy
ser parte de ellos. Personas que deben entender al diseno como un negocio
con valor para sus clientes, ademas de saber el proceso para construir una
compania, administrarlayacrecentarla, asi como tener la habilidad para dirigir
proyectos, entender y administrar el proceso de produccion y manufactura de
una pieza o de un conjunto de ellas.

Disenadores como Joel han aprendido a identificar las necesidades
de un mercado global, asi como sus propias fortalezas dentro del mismo,
entendiendo en ese proceso, que su trabajo requiere de calidad, creatividad,
disciplina, diferenciacidén, inversién y promocion, por lo que saben que deben
destinar tiempo, esfuerzo y recursos para que estos aspectos se mantengany
se cumplan.

En este escenario, el uso de software 20y 3p ha permitido a los disenadores
manejarde manera mas precisa el procesode diseno tradicional. La generacidn
de dibujos por computadora posibilita “modelar” de manera mas rapida
representaciones graficas de objetos con caracteristicas mas realistas. Este
tipo de dindmicas soportadas en el uso de nuevas tecnologias representa un
nuevo habitus tecnoldgico (Silva y Reygadas, 2013; y Rivera y Llena, 2008) que
permite a los disefiadores ofrecer sus servicios de manera mas profesional,
global, eficiente y flexible.

Esinnegable que elusode mediosdigitalesyvirtuales se haconvertidoenun
elemento muy importante para el establecimiento de una practica profesional
independiente, ya que estas tecnologias permiten a los disefadores generar
propuestas de manera mas rapida y eficiente que pueden ser compartidas
de forma casi instantdnea sin limitantes espaciales o temporales. En la
actualidad, la combinacién de los medios virtuales y fisicos amplia el campo
de accion de las personas, la capacidad socializadora de Internet refuerza
los vinculos entre los individuos a través de interacciones no restringidas por
espacio y tiempo, y los espacios fisicos promueven contactos “caraacara” que
contribuyen a reforzar cierto tipo de relaciones e intercambios (Moeran, 2005)
que no se pueden dar en el ambiente virtual.
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Por ultimo, podemos decir que como ejemplo de disenadores dirigiendo
empresas creativas desde una postura emprendedora, Joel despliega una
capacidad de agencia (Long, 2007) disefiando estrategias y movilizando
recursos para construir una practica profesional relacionada con la creacién
de nuevos productos en mercados locales y globales. Su capacidad de accion
lo convierte en un actor plural (Lahire, 2004) que requiere lidiar con una
diversidad de las logicas de accion al haber diversificado sus esquemas de
trabajo ampliando la cantidad, calidad y flexibilidad de sus recursos, asi
como de sus redes de colaboracion; todo esto potenciado por plataformas
comerciales y tecnoldgicas —fisicas y virtuales— de alcance global.

BIBLIOGRAFIA

Boschma, R. (2005): Proximity and innovation: a critical assessment, Regional Studies,
39(1), 61-74.

Granovetter, M. (1983): The strength of weak ties: a network theory revisited,
Sociological Theory, 1, 201-233.

Guerra, M. (2009): Trayectorias formativas y laborales de jovenes de sectores populares:
un abordaje biografico, México, ANUIES.

Lahire, B. [2004): El hombre plural. Los resortes de la accidn, Barcelona, Bellaterra.

Long, N. (2007): Sociologia del desarrollo: Una perspectiva centrada en el actor, San Luis
Potosi, El Colegio de San Luis.

Moeran, B. (2005): Strategic exchanges. The business of ethnography, Oxford, Berg.

Pries, L. (1999]): Conceptos de trabajo, mercado de trabajo y proyectos biografico-laborales,
México, Mimeo.

Silva, D. y L. Reygadas (2013]): Tecnologia y trabajo colaborativo en la sociedad del
conocimiento, Alteridades, 23(45), 107-122.

Téllez, A. (2007): La investigacién antropoldgica, Alicante, Ecu.

Tito, M. (2016): Desarrollo de soft skills una alternativa a la escasez de talento humano,
invova Research Journal, 1(12), 59-76.

Westhead, P.y M. Wright (2015): The habitual entrepreneur phenomenon. International
small business journal, Virtual Special Issue, 1-16.

123






CAPITULO IV






TRADUCIR PARA VINCULAR, VINCULAR PARA INNOVAR:
UN TURGUMAN EN EL SIGLO XXI

Patricia Alvarado Portillo”

INTRODUCCION

Este capitulo explora el caso de un emprendedor social concentrado en el
area de salud en la Ciudad de México. Partiendo de la propuesta del analisis
comprensivo propuesto por Bertaux (1989, 1999; ver también Kornblit 2007; y
Bueno Castellanos, capitulo 1, en este volumen) se reconstruyé y reflexiond
sobre sutrayectoriadevida, identificando los “puntos de inflexion” o “momentos
bisagra” que, en conjunto, han dado sentido a las estrategias y habilidades
que ha desarrollado en los espacios donde se desenvuelve. Recurrimos a los
relatos de vida como una herramienta de corte cualitativo que, como Bertaux
(1989] sefala, tiene una funcion analitica y verificativa que permite generar un
caracter de totalidad, y, en el caso de este libro, conocer con mayor detalle
sutilezas sobre los emprendedores del siglo xxi.

Particularmente nos hemos enfocado en el ultimo viraje en donde se
consolidé como lider, enfatizando las alianzas e instrumentos que ha utilizado
en y para la articulacion de una comunidad de innovacion en salud en esta
ciudad. La reconstruccion y reflexion sobre el devenir de este lider a quien
hemos identificado como un traductor y, mas especificamente como un
trujiman, asi como las peculiaridades del espacio en el que se ha incrustado,
invitan también a una reflexion sobre la influencia de las redes sociales en el
fortalecimiento del capital social de estas comunidades de innovacion.

Paralograrloanterior, este documento se hadivididoen cincosecciones. La
primera contextualiza brevemente el papel y las actividades tradicionalmente

desempenadas por un trujiman. El segundo apartado se enfoca en su

* Estudiante del Doctorado en Antropologia Social, Universidad Iberoamericana, Ciudad de
México, alvarado.paty@gmail.com.
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historia de vida haciendo cortes temporales marcados principalmente por su
carrera académica. En la tercera seccién ahondaremos un poco mas en las
particularidades de la comunidad internacional, enfocada en temas de salud,
a la que nuestro interlocutor pertenece. Para lograr sus objetivos este lider
moviliza una serie de alianzas y herramientas sui generis que se describen en
el cuarto apartado. Finalmente, la quinta seccién agrupa las reflexiones sobre
lo aprendido que dan luz sobre: a) algunas de las nuevas estrategias del
emprendimiento de este sigloy, b) la trascendencia de los perfiles mediadores
que, al articulary vincular, es decir, al traducir, impactan positivamente en los
procesos de innovacion social.

Los datos, la informacion y algunas de las reflexiones que se presentan
en este texto emanan de una serie de ejercicios de observacién participante,
conversaciones y entrevistas iniciadas en la Ciudad de México a mediados de
2016y sostenidas desde entonces en distintos contextos académicosy eventos,
que van desde conferencias y hackathones, hasta reuniones informales vy
cocteles. De igual forma se obtuvo informacion de redes sociales digitales y
de algunas péaginas en Internet de la comunidad de salud a la que pertenece
este emprendedor social a quien nombraremos como T6B, para efectos de este
texto.

REMINISCENCIAS

En los siglos xi al xvii existio en Europa, especialmente en la zona del Mar
Mediterraneo, una figura cuya principal actividad era facilitar la comunicacion
expedita entre los comerciantes. Dragoman, trujaman, trujiman o truchiman
son palabras derivadas del drabe turguman, un vocablo utilizado para referirse
a los sujetos cuya “principal labor era la de asistir, en tanto que intermediario
linglistico, en una negociacién entre dos partes, entre dos comunidades”
(Roser Nebot, 2001: 309). La funcién de los trujimanes como mediadores,
traductores e intérpretes estaba estrechamente relacionada con el arabe
y circunscrita en principio al ambito comercial, aunque, eventualmente,
el término se extendié a otras lenguas dominadas por aquellos que servian
también de enlace comunitario (Roser Nebot,2001: 310).
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A diferencia de aquellos instruidos oficial y académicamente como
traductores —mas cercanos a las artes literarias y adscritos a esferas
sociales y laborales mas altas—, los trujimanes no tuvieron una formacién
institucional para el uso y manejo de las lenguas y sin embargo, debido a su
funcion pragmatica, llegaron a tener importancia politica y econdmica pues
participaron al lado de instancias estatales en la constitucion de documentos
oficiales como Ordenanzas del régimen interno, interrogatorios oficiales,
testamentos e, incluso, tratados y acuerdos internacionales (Vincent,1993;
Areces Gutiérrez, 1997: Roser Nebot, 2001).

En la actualidad y segun el Diccionario de la Real Academia Espanola, el
término es utilizado para designar a una persona que “aconseja o media en el
modo de ejecutar algo, especialmente compras, ventas o cambios” (Rag, 2017).

LEVANDO ANCLAS

Conoci a 168 hace poco méas de dos anos en la Ciudad de México, durante el
primer hackathon organizado por la Comunidad de Innovacién en Salud (cis)
de la cual es lider a nivel nacional. Un joven de treinta y tantos anos, sencillo,
mochila al hombro, casi siempre ataviado en jeans y playera o, cuando la
formalidad de la ocasion lo ameritaba, camisa de vestir. Aunque nuestras
primeras conversaciones giraron alrededor de dicho eventoy de la consolidacién
de cis en México, poco a poco se fueron enfocando hacia él mismo en un
interesante proceso de reflexion, fruto, en parte, de la trayectoria y experiencias
acumuladas en los mas de ocho anos que tiene en entornos de innovacién de
base tecnoldgica. Entre méas conocia su historia personal, mas me interesaba
por su funcion en la construccién de la red social que daba sustento a la cisy me
impresionaba por su claridad de “mapeo” al identificar facilmente nombres de
personas, instituciones, cargos, roles, actividades asociadas, etcétera.

En los siguientes subapartados haré un recorrido por la trayectoria de 168
para reconstruir su perfil. Los primeros cortes temporales fueron asociados a
sus etapas de formacién académica, y posteriormente al proceso de migracién
a México. EL Ultimo momento apuntala su giro hacia el emprendimiento social
y su primer contacto con la cis.
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Lasallista hawkiniano

A finales de la década de los setenta nacio 168 en Medellin, Colombia, y fue el
mayor de tres hermanos. Al poco tiempo de nacido, sus padres se mudaron a
Valledupary tiempo después, por cuestiones laborales del padre, a Cartagena.
En esta ciudad 168 comenzaria sus estudios de primaria y bachillerato en un
colegio privado a cargo de “los hermanos cristianos de La Salle”. El modelo
educativo lasallista le permitié estar en contacto con el inglés desde los cinco
anos.

Por otro lado, y segun lo refiere, fueron las reflexiones en parte evocadas
por las clases de religion que tomd durante toda su formacion basica las que
le llevaron a decidir desde muy temprana edad —hacia los 7 anos— que era
agnostico, para después, a los 14, definirse como ateo, situacion que a la fecha
se mantiene. T6B recuerda que la educacion recibida en el colegio lasallista
generaba un espacio que como nino disfrutaba, tanto por el tipo de discusiones
permitidas en los espacios de reflexion religiosa, como por la presencia de
un grupo de cinco amigos con quienes hasta la fecha sigue en contacto. Las
curiosidades que en ese momento inquietaban al grupo de amigos geeks
—como él mismo los caracteriza— tenian que ver con preguntas filosoéficas
sobre lo divino y sus alcances; asi, segun refiere, se preguntaban cosas como
“iEs posible que Dios haga una piedra tan pesada, tan pesada, que ni él la
pueda cargar?”. Por otro lado, dice: “las reglas del colegio y la convergencia
con ninos de perfiles similares daban pie a un espacio sin presencia de bullying
que facilitaba que el grupo de amigos se acercara a las ciencias con libertad,
no solo sin complejos, sino motivados por el ambiente escolar y las redes
familiares”. Porejemplo, TeB relata que admirabany seguian con entusiasmo al
fisico britanico y divulgador cientifico Stephen Hawking, al grado que el regalo
que pidid a su papa cuando cumplié nueve anos fue el libro Historia del tiempo
(Hawking, 1988] recién publicado aquel ano, mismo que llevaba al colegioy leia
con sus amigos. Los suplementos culturales de los domingos, que llegaban
a casa acompanando el periddico que su padre compraba, constituian la otra
literatura que captaba su atencidn en esa época.

Durante este periodo de su vida, la familia se mudd una vez més, ahora a
Barranquilla, ciudad en la que TeB terminaria el bachillerato en otro colegio de

130



Ser emprendedor en el México del siglo xxi

la misma compania lasallista para después moverse a Bogotd, donde cursaria
sus estudios de licenciatura.

Si bien él no senala influencia directa de algun miembro cercano de su
familia respecto a su gusto por lo que llama “las ciencias duras”, lo cierto es
que si se pueden localizar perfiles familiares que pudieron haber influenciado
en ello. Los méas cercanos son sus padres; él, un ingeniero electrénico que
trabajé como profesor universitario durante unos anosy después se incorporo
a una empresa estatal relacionada con tecnologias nucleares; y su madre,
quien termind un bachillerato técnico y se dedicé al hogar después de que
se caso.

A diferencia de sus hermanos menores —una ingeniera en sistemas y un
ingeniero electronico— él dice no haberse interesado mucho por el trabajo
del padre al tiempo que recuerda que en casa habia equipo eléctrico “chipsy
esas cosas” que, segun expone, no le despertaban mucho interés salvo un set
para hacer circuitos que su padre le comprd y con el que jugo por un tiempo.
Dice que lo que mas llamaba su atencidn de ese juego no era el resultado de
prender o apagar algo, sino la “red o el sistema”: como era que diferentes
partes debian ensamblarse, conectarse o relacionarse para hacer algo, en
este caso, prender un foco.

Bogota y la Universidad Libre

Terminando el bachillerato lasallista, T6B siguid el procedimiento de ingreso
a la universidad que, en Colombia, es a través de un examen aplicado por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior. Los buenos
resultados de su examen permitieron el ingreso a la Universidad Libre de
Colombia para estudiar medicina hacia 1998; dice que escogit esta universidad,
privaday laica, por su historia de raices liberalesy, como un comentario casual,
menciona la cercania de esta institucion con la tradicién masona colombiana.
Esta peculiaridad es algo que 168 califica como importante para su formacion,
pues las discusiones y enfoques fomentados y difundidos en la universidad
no solo eran novedosos, sino parece que la institucion logré ser para él “la
catedra de agitacion intelectual” (Universidad Libre de Colombia, 2017) que
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buscaba. En este sentido, es conveniente senalar uno de los valores morales
que esta institucion promueve, mismo que se condensa en su lema Scientia
fons libertatis' ya que es precisamente la “libertad” uno de los valores mas
importantes que 168 moviliza en su quehacer actual.

Desde esta perspectiva, su paso por la universidad, de donde se gradud
con honores, se desenvolvid en un ambiente ameno. Califica su desempeno
durante la licenciatura como bueno y sin mayores sobresaltos, y afirma que
la malla curricular de materias le permitié entender “realmente” qué era la
medicina, lo que le llevd a eliminar definitivamente la opcidn de continuar con
la especialidad en psiquiatriay, en su lugar, dar un giro hacia la investigacion
basica en neurociencias. Este mismo giro en sus intereses intelectuales es
lo que le llevd a buscar otros horizontes geograficos para continuar con su
formacion académica.

Tierra a la vista: 168 llega a México

Como parte de los requisitos para obtener el titulo de medicina es necesario
que los estudiantes cubran dos afnos de internado. Los nuevos intereses de 168
marcaron su estancia que, en lugar de realizarse en algun hospital, se llevo
a cabo en dos institutos de investigacion especializada. El primer ano lo hizo
en Bogotd adscrito al Laboratorio de Neurociencia del Instituto Nacional de
Salud de Colombia —instancia que a la fecha ya no existe—. Para el sequndo
ano, iniciado hacia noviembre de 2002, obtuvo una beca de propedéutico
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) de México, por lo
que migro a la capital del pais. Este viaje marco el primer punto de inflexion
importante en su trayectoria.

Ademas del requisito escolar que 768 debia cumplir, el reconocido nivel
académico del instituto al que se incorporaria y el apoyo econdmico (la
obtencién de la beca Conacyt), 168 afirma que considerd a México como la

' La ciencia es fuente de libertad.
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opcidn para migrar por la existencia de similitudes culturales entre éste y
Colombia. Para ejemplificar, refiere cuestiones como el uso del mismo idioma,
y la presencia de algunos programas de entretenimiento que se transmiten
en ambos paises tales como “El chavo del ocho” y la telenovela "Bety la
fea”. Un aspecto subyacente para su salida, quizd mas trascendente que los
anteriores, fue la situacion de inseguridad por la que atravesaba su pais natal
en esos momentos. En este sentido, el contexto sociohistorico macro se hizo
presente en su trayectoria de vida cuando, a inicios de 2002, fue secuestrado
un avion de cabotaje donde viajaba un senador de la Republica de Colombia.
Esto derivo en la cancelacion de las ya de por si complicadas negociaciones
de los Didlogos de Paz sostenidas desde 1998 augurando incrementos en los
niveles de violencia en el pais.

En ese mismo ano, 168 llega a la Ciudad de México para integrarse a uno de
los laboratorios del Instituto de Fisiologia Celular de la Universidad Nacional
Auténoma de México (unam). Con la beca de Conacyt y el hospedaje resuelto
dentro de los dormitorios con los que el laboratorio contaba, recuerda una
llegada e integracion a su nuevo contexto poco complicadas. Al término de ese
ano pudo hacer desde México, con el apoyo de su familia en Colombia, los
trdmites necesarios para obtener el titulo de médico en la Universidad Libre.

Superado el interés por la psiquiatria, y ya compenetrado en el area de las
neurociencias, le ofrecieron un doctorado con beca Conacyt y de pase directo
—es decir sin maestria— dentro del mismo Instituto. El programa seria bajo la
tutela de un reconocido especialista mexicano en neurociencia cognitiva, que
en ese entonces desarrollaba un proyecto enfocado al entendimiento de las
bases neuroquimicas de la formacién de memoria, una oportunidad que TGB
no dej6 escapar.

Fuck up academy
Dos experiencias académicas inconclusas tiene 768 que, ademas, sucedieron en
sentido contrario a como normalmente ocurren. La primera fue el doctorado

ya mencionado y, la segunda, una maestria a la que ingresé posteriormente.
El programa de Doctorado en Ciencias Biomédicas comenzé en 2004 y quedo
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trunco a inicios de 2006. El proyecto que desarrollaba tenia por objetivo
conocer las bases bioquimicas y neuroquimicas de la formacién de memoria
a través del estudio de la proteina Erc, asi como su funcién en las sinapsis que
ocurren en una regién especifica del cerebro. Los experimentos para probar
la hipdtesis se hacian con ratas que T6B entrenaba para que “aprendieran”
o "desaprendieran” a comer una sustancia a la que se le agregaba azlcar.
Después del proceso de entrenamiento, el cerebro de las ratas era extraido,
seccionado y sometido a una serie de procesos para identificar los cambios en
la region especifica en la que 168 se concentraba. Sin embargo, segun él, tanto
la metodologia utilizada como la tecnologia disponible en esos momentos no
permitieron que los resultados de los experimentos fuesen concluyentesyy, con
la autorizacion de su asesor, decidié abandonar el programa doctoral.

Poco tiempo después de su salida del posgrado, recibi6 otra propuesta por
parte de sumismo asesor para hacer una maestria en Biologia Experimental
en donde nuevamente obtuvo una beca Conacyt. Aceptd y se incorpord a un
proyecto relacionado con las facultades neurotrdpicas de otra sustancia
—la BoNF—. En 2009 termino el periodo oficial de los estudios de maestria,
empero, a la fecha no se ha titulado debido a las circunstancias que marcaron
el segundo quiebre en el devenir de su carrera profesional. Estas mismas
circunstancias le posicionaron en espacios a partir de los cuales comenzo
su transitar en el &mbito de la innovacion y el emprendimiento. Comenta que
llegd a ellos porque al terminar los dos anos del programa de maestria, entrd
en un periodo de reflexion donde comenzd a cuestionar la especificidad de
los experimentos que desarrollaba, los largos tiempos para el desarrollo de
los mismos y la falta de resultados concluyentes, entre otras cosas, derivaron
en una desilusion de “la academia”. Debido a esto comenzé a buscar otros
ambientes desde los cuales pudiera seguir haciendo investigacion, pero con
impactos mas inmediatos: “Yo no me queria seguir hacia el area clinicay luego,
ya después de la maestria pues ya como que tampoco me queria seguir al
doctorado, y me empezé a gustar todo esto de innovacion, pero ya como mas
aplicado [...] O sea, la investigacion que estoy haciendo [ahora, que] es como
mas de dia a diay en la tierra”.

Sin lugar a dudas, en estas dos experiencias de posgrado T6B adquirié un
volumen importante de conocimientotedricoytécnicoaltamente especializado.
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Empero, lo que él refiere como méas valiosas fueron las relaciones que logré
establecer con sus pares y profesores de los diferentes laboratorios. Los
posgrados fueron los pretextos que le dieron acceso al mundo médico de la
ciudad, al tiempo que establecia lazos débiles y fuertes (Granovetter, 1983)
con diferentes personalidades del medio que capitalizaria en sus siguientes
exploraciones.

Ya estaba fuera: el éxodo

El rompimiento con la investigacion académica fue tal que T6B considera que
para 2010 él ya “estaba fuera” del mundo de la medicina definitivamente. En
medio de su proceso reflexivo y en busqueda de alternativas, una amiga suya
publico en Facebook un evento al que asistiria. Cuando él vio la publicacion se
enterd de una serie de reuniones nocturnas cuyo objetivo era presentar casos
de emprendimientos tecnolégicos. Las sesiones, a las que comenzd a ir con
cierta frecuencia, estaban patrocinadas por una popular compania canadiense
lider —en la época— en la produccion de teléfonos celulares.

Con la asistencia a estos encuentros 768 comenzd a conocer diferentes
personas y proyectos que estaban gestdndose en la escena del empren-
dimiento tecnoldgico en la Ciudad de México. Entre ellos se enterd de una
academia que se realizaria por cuatro meses en otofo de 2012 en la ciudad. La
edicién mexicana seria el curso nimero 28 ofertado por una organizacion que
se define a si misma como “una red global de startups y mentores que ayudan a
emprendedores a lanzar companias tecnoldgicas significativas y perdurables”
(Founder Institute 2012, 2017). Con base en San Francisco, Estados Unidos,
el Founder Institute fue creado en 2009 por Adeo Ressi, un inversionista y
empresario estadounidense cuya mision es “Globalizar a Silicon Valley y
construir ecosistemas sostenibles de empresas significativas” (Founder
Institute, 2017). A la fecha, Founder Institute se encuentra en mas de 60 paises
y ha trabajado con méas de 3 500 empresas en varias partes del mundo.

El capitulo a desarrollarse en México estaba liderado por un companero
que T6B conocio en el marco de los eventos de emprendimiento a los que
habia estado asistiendo. De él recibié una invitacioén personal para participar
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endicho programay formar parte de la primera generaciénen el pais. Aunque
el curso se realizd, los resultados esperados no llegaron a concretarse
pues los proyectos no consiguieron fondos ni patentes; es decir, solo fueron
“empresas dommie” que no se implementaron en la vida real. "Fuimos la
generacion cero”, agrega.

Casi a la par de esta experiencia, 768 comenzd a participar en una
comunidad internacional dedicada al emprendimiento social. Fundada en 2011
y presente en 128 ciudades del mundo, esta comunidad tiene una dindmica de
funcionamiento relativamente sencilla: lanzan retos en su plataforma virtual
y se espera que los miembros de la comunidad cooperen con soluciones;
colaboré activamente como voluntario en la organizacion del encuentro anual
realizado en la Ciudad de México en 2014; entre sus tareas tuvo que organizar
la agenda del evento sugiriendo ponentes para las conferencias y talleres.

Durante esta etapa —un tanto ecléctica y exploratoria— 168 tuvo incluso
una corta faceta como comerciante vendiendo miel organica. Su incursion
fue en realidad una alternativa de empleo ante su salida del laboratorio y
el agotamiento de sus ahorros financieros. Después se asocié con otros
dos amigos para ampliar el portafolio de productos orgénicos e incluir
otras mercancias para el cuidado de la salud tales como vitaminas, cremas
y aceites que serian ofertados mediante una pagina de Internet. Sin embargo,
por problemas de organizacién interna el proyecto fracasé al poco tiempo.

Las experiencias descritas anteriormente consolidaron el giro que T6B
habia dado a su desarrollo profesional. A estos encuentros le siguieron otros
como las Fuckup Nights y algunos ejercicios de voluntariado: Médecins sans
Frontieres, Campus Party (2011-2014) y MakeSense (2014). Gracias a estas
experiencias 768 ha aprendido el funcionamiento tras bambalinas de este tipo
de eventos ademas de que, como él dice, le han acercado a “ese estilo de
hacer las cosas, de colaboracidn, innovacion colaborativa, open source, todo. Y
pues...se contagia uno de esa forma de trabajar”. Por otro lado, ha establecido
lazos débiles (Granovetter, 1983), relaciones casuales e infrecuentes con las
personas que ahi conoce; estos lazos débiles funcionan generalmente como
puentes a través de los cuales fluye informacién de diferentes sectores del
ecosistema vy, corroborando la tesis de Granovetter, también han funcionado
como oportunidades de movilidad laboral para él.
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Esto fue lo que le pasd con Mox, una asociacion civil en la Ciudad de México
a la que se integro debido a la invitacion que le hiciera uno de sus lideres. La
relacion entre ellos surgié debido a que coincidieron varias veces en las ya
mencionadas reuniones sobre tecnologia, innovaciéon o emprendimiento a las
que ambosasistian. De estamanerase fue generando unarelacién de confianza
y empatia por la concurrencia de temas de interés.

Mox se define como un espacio productor de cambio social que se
dedica a impulsar emprendimientos sociales de diferentes tipos; brinda
servicios legales a bajo costo o gratuitos, organiza un festival de cine que
busca sensibilizar sobre la diversidad social y proporciona también atencién
psicoldgica a mujeres en riesgo de violencia intrafamiliar. Entre estas y otras
actividades estaba el proyecto que seria liderado por T68: una aplicacién digital
—un juego— que ayudaria con el monitoreo remoto de pacientes con riesgo
de demencia. Para ello, ya tenia el cargo honorario de rector de Proyectos de
Telemedicina en la asociacién y un equipo conformado por tres estudiantes de
licenciatura prestadores de servicio social.

El proyecto, descrito por 168 como “bastante pequefno, muy acotado”, era
unainiciativa que no trascendio6 a pesar de los esfuerzos del equipo, y de contar
también con la asesoria de una investigadora en ciencias computacionales
adscrita a lauam. Conforme los alcancesyrecursos necesarios para desarrollar
la aplicacién fueron complicandose, él y Mox comenzaron a preguntarse por
las posibilidades reales de escalar proyectos independientes de salud sin
contar con el arropamiento de los grandes laboratorios farmacéuticos o
académicos. Se necesitaban recursos econdémicos y equipo especializado con
el que no contaban en el pequeno laboratorio, y al que no podian acceder por
estar desarrollando innovacién en salud por una via paralela a la institucional,
es decir, él no era estudiante ni profesor ni investigador asociado a universidad
alguna, no estaba ligado a algun instituto de investigacién ni tenia proyectos
institucionales; por ello, comenta: “si uno no estd en un proyecto grande,
financiado por Conacyt, por ejemplo, o con aliados en otras instituciones es
muy dificil realmente llevar a cabo una innovacién de este tipo”.

En este afadn por encontrar alternativas para desarrollar su aplicacion,
768 realizd una busqueda en Internet para saber si existian comunidades
de emprendimiento e innovacién centradas exclusivamente en salud. Entre
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sus resultados encontro un par de opciones que le resultaron atractivas y si
bien entrd en contacto con ambas, comenta que la primera opcidén no cubria
exactamente el perfil de corte abierto, social y colaborativo que él estaba
buscando; en cambio, la segunda, que era una Comunidad de Innovacion en
Salud (cis) le parecié un perfil mucho més atractivo que a su vez respondio
répidamente a su llamado.

CHIEF ECOSYSTEM DEVELOPER: A UN TUIT

El primer contacto de 168 con cis fue a mediados de 2015 a través de un
mensaje publico en la cuenta oficial de la organizacion en Twitter (Figura 1).
Le respondieron pidiéndole que estableciera contacto con Amy —responsable
de los capitulos internacionales—, por lo que comenzaron a tener una serie
de entrevistas en linea por Skype; senala que el objetivo de estas sesiones era
que Amy se generara una idea de su perfil, sus antecedentes, sus intereses,
la calidad y tamano de su red de contactos, asi como conocer en general las
caracteristicas del ecosistema de innovacién en salud —si es que lo habia—
en la Ciudad de México. El estado de este conjunto de relaciones seria lo
que definiria la posibilidad de que una cis germinara en esta ciudad. De igual
manera, dice: “se exploraban y prefiguraban las estrategias de accién para
el desarrollo del posible capitulo mexicano”. Después de que ambas partes
reunieran la informacion necesariay acordaran colaborar, 168 asumio el cargo
de lider del capitulo Ciudad de México. Es importante puntualizar que este fue
uno de los pioneros en América Latina junto con el de Brasil. A la fecha, en
México existen otros cuatro capitulos en los estados de Jalisco, Querétaro,
Guanajuato y Nuevo Ledn.
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Figura 1. Tweet de primer contacto
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Fuente: captura de pantalla de celular de la cuenta de Twitter
de TGB proporcionada por él mismo, 2018.

Fundada en 2012 en Norteamérica, la cis tiene por objetivo transformar
los servicios de salud a través de la innovacién de productos o servicios
ya existentes, asi como el desarrollo de nuevas soluciones fruto, desde su
perspectiva, de la colaboracioninterdisciplinar entre médicos, emprendedores,
ingenieros, programadores, makers, personas con discapacidad, estudiantes,
etc. La cis se compone de “capitulos” nombrados segln la ciudad o el pais
donde se encuentren, por ejemplo, estan los capitulos Burdeos, Normandia,
Niza y Estrasburgo, en Francia; el capitulo Lima en Perd, etc. Hasta marzo de
2019 existian sesenta capitulos en 17 paises en los cinco continentes. Cada
capitulo es auténomo y debe ocuparse de gestionar los espacios y recursos,
asi como mantenery fortalecer la red de contactos que servira de sustrato al
ecosistema sobre el que trabajaran. Para ello, cada capitulo se constituye de
tres elementos principales: 1) el equipo local de coordinadores; 2] sus aliados,
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esdeciraquellas personas o instituciones que cooperan de alguna manera con

la organizacién, y 3) la comunidad, que comprende tanto a sequidores en redes

sociales como a los asistentes a eventos convocados.

La coordinacion de las alianzas globales para asegurar que la mision,
la vision y el liderazgo de cis sean difundidos correctamente en todo el
mundo es un trabajo que realiza la coordinacion general de la misma. Este
equipo, conocido como el Global Team, se encuentra en Norteamérica y esta
conformado, segun su pagina de Internet, por cuatro personas que asumen
los cargos de direccion ejecutiva, jefa de comunicaciones, jefa de alianzas y
jefe de crecimiento global. Existen ademas dos cofundadores que, junto con
la directora ejecutiva, constituyen la junta directiva. Los cuatro principios
rectores que la comunidad reivindica son:

e Pensar a la cs como una actitud, una mentalidad donde todos los
miembros son considerados como contribuidores valiosos, sin importar
su experiencia;

e Ver a los hackathones como una actividad colectiva que trasciende las
agendas individuales de los participantes;

e Relacionarse con actores clave dentroy fuera del sector salud que puedan
proponer soluciones innovadoras; y

e Favorecer el desarrollo répido, interactivo e iterativo de soluciones para
crear rapidamente retroalimentacion entre usuarios y creadores.

La vida de cis realmente ocurre en las comunidades locales. Estas se
mantienen activas organizando cafés, reuniones y talleres donde se divulga
informacion, se plantea problematica de diversa indole y se exponen algunas
soluciones o respuestas —generalmente— de base tecnoldgica. Sin embargo,
los encuentros cualitativos y cuantitativamente mas importantes tienen
el formato de hackathones, espacios donde personas de diferentes perfiles
colaboran paradesarrollar prototipos que eventualmente puedan dar solucién
a un problema de salud. La duracién de eventos de este tipo puede ser de un
dia o una semana completa con asistencia variable que ronda entre 80 y 200
personas, pero, para que un hackathon tenga lugar, es necesario contar
justamente con las personas interesadas y familiarizadas con la problematica
de salud; es tal que, antes de que 1B pudiera realizar el primer hackathon
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en la Ciudad de México, organizd durante un ano, reuniones mensuales,
conferencias y platicas en diversos eventos de tecnologia. Ademas, utilizé un
conjunto de herramientas digitales, como las plataformas Facebook y Twitter,
que le facilitaron las tareas de difusion y el contacto con diversos actores del
ecosistema.

La revision de los aspectos mencionados en el parrafo anterior permite
ver como opera 168 en su funcién de trujiman, asi como entender las formas
de articulacion y movilizacién del mundo (Latour 2001) que instrumenta para
el logro de su mision: la conformacién de una cis en la Ciudad de México. Por
otro lado, el abanico de herramientas activadas y la forma en que se articulan
dan luz sobre una tendencia particular de aprovisionamiento (Narotszky,
2005) de habilidades a través de diferentes canales: el mercado, el Estado,
otras comunidades pares, firmas tecnoldgicas, instituciones educativas,
etc.; que a su vez, y por la forma en que T6B las articula, son capaces de
producir significados diferentes que se concretan en propuestas de valor
cualitativamente distintas bajo la ausencia de intercambios monetarios ya que
el flujo de colaboraciones es en especie —objetos concretos como pizzas o el
préstamo de un salén o sala para un evento—, o bien servicios —ser mentor,
juez, retuitear algun evento, entre otros—. Sin embargo, lo anterior no podria
suceder si previamente faltaran ciertas proximidades cognitivas (cercania con
el area de salud); organizacionales (entender la estructura y capacidad de
agencia de las diferentes instancias que convergen); sociales (relaciones de
amistad entre algunos miembros como en el caso de T68 y Mox]; institucionales
(valores que se pregonan en el ecosistema como la solidaridad, la libertad, la
generosidad, entre otros) y geograficas (cercania fisica e importancia de los
encuentros vis a vis) (Granovetter, 1983].

Paraabundaren loanterior, en lasiguiente seccion revisaremos algunas de
las particularidades de los encuentros mensuales —conocidos como meetups
o cafés— y del primer hackathon que se realizd en 2016. Posteriormente nos
enfocaremos en las herramientas digitales, los aliados y los influercers que
han sumado a la construccion de la comunidad en la ciudad.
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Los EVENTOS
Las meetups

Una de las actividades a través de las cuales T6B comenzo a acercarse a los
ambientes de innovacion fueron las meetups, es decir, reuniones semiformales
—o semiinformales— que se realizan en espacios como la sala de alguna
oficina, un coworking, o un café. La agenda contempla la participacion de una o
dos personas que compartiran su experiencia o algun proyecto y un espacio de
preguntas y respuestas. Parte importante en la estructura de las sesiones es
el networking, un tiempo destinado para que los asistentes se conozcan entre
ellos en un ambiente de horizontalidad que puede ocurrir al inicio, al final
o, inclusive, en ambos momentos de una sesion. El acceso es generalmente
gratuito previo registro para cuidar la capacidad de aforo permitido en los
lugares donde se realizan.

En el caso de la cis en la Ciudad de México, se estuvieron realizando dos
tipos de meetups a los que llamaron cafés. En estos eventos se presentaban
proyectos y empresas que trabajaban en soluciones tecnoldgicas a problemas
del sector salud previa invitacion de TeB. Las sesiones iniciaban con una breve
presentacién, sequida por la descripcién de las actividades de la cis, asi como
una introduccion a los ponentes de la noche; después de sus presentaciones,
se abria un espacio de preguntas y respuestas. El final de las sesiones se
reservaba para el networking y que los asistentes pudieran acercarse de
manera mas personal a los ponentes, o bien, interactuar entre ellos vis a vis
compartiendo sus experiencias. Este momento de los cafés es interesante pues
es el espacio donde se construyen relaciones débiles y fuertes que consolidan
el sentimiento de pertenencia a la comunidad. En el marco del networking,
los cafés son excusa para aumentar la red de contactos personales de los
asistentes y potenciar la colaboracion entre la comunidad. Los asistentes son
desde jovenes médicos estudiantes, hasta emprendedores de negocios de
base tecnoldgica con productos cercanos al sector [protesis, aplicaciones,
medicamentos, etc.).

Entre 2015 y 2016 uno de los coworkings donde se realizaban los cafés
se encontraba en el centro de la ciudad; sin embargo, las sesiones se
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cambiaron a otros dos espacios localizados en las colonias Roma y Condesa,
respectivamente. Desafortunadamente, uno de estos se vio afectado por el
temblor del 19 de septiembre de 2017, y las sesiones que en él se realizaban
cesaron desde entonces. Los cafés que continuaron realizdndose en el otro
coworking se suspendieron a finales de 2018 debido a proyectos personales
desarrollados por 168 fuera de la Ciudad de México.

Cafés mensuales: Roma

Elprimero de los cafés se realizaba el segundo jueves de cada mes en el quinto
piso de un edificio en la colonia Roma. Ahi se encontraba un coworking que
formaba parte de una red de espacios en Latinoamérica financiados por una
importante empresa de comunicaciones. Este lugar contaba con un piso de
unos 400 metros, aproximadamente, de los cuales la mitad estaba designada
al area de trabajo comun —escritorios contiguos— donde varias startups
trabajaban y donde los miembros de la cis se reunian también. En esta area
solo habia dos espacios cerrados que en realidad estaban delimitados por
cristales transparentes: una sala de juntas y la oficina del director. También
habia una cocineta con café y fruta para los asistentes, asi como un espacio
con sillones conocido como el agora.

Los cafés comenzaron a realizarse ahi en octubre de 2015 con un promedio
de asistencia de 30 personas. En ellos se invitaba “a dos personas, dos
empresas o lo que fuera, luego [haciamos] networking”. La cis podia usar los
espacios de Roma debido a la invitacién personal que su director le hizo a T6B.
Se conocieron en alguna otra meetup, antes incluso de que T6B comenzara su
relacién con la cis, con el tiempo comenzaron a identificarse en otros eventos
afianzando después una relacion que hoy califica como de amistad.

Cafés bimestrales: Condesa

El segundo lugar donde la cis sostenia cafés era otro coworking pero ubicado
en la colonia Condesa. A diferencia de Roma, este es una casa de dos pisos
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de corte colonial con patio interior que no tiene mayor insignia al frente. En la
planta baja existen mesas dispersas donde la gente trabaja sola o0 en equipos.
Los colores pastel con que la casa se encuentra decorada hacen que la
mansion parezca menos fria debido a la cantera y la altura de sus techos.

En Condensa se organizan cafés bimestrales que comenzaron desde
2017 con practicamente la misma dindmica, aunque el niumero de asistentes
promedio era ligeramente superior al de los realizados en Roma. La Unica
diferencia significativa era que los temas que se abordaban tenian un enfoque
mas especifico a la salud mental; sin embargo, después del temblor también
comenzaron a realizarse ahi el resto de las meetups. Aligual que en Roma, 168
fue invitado a Condesa por su directora, a quien conocié en otra meetup.

Cuando 168 comparaba los prosy contras de los dos espacios de coworking
donde llegaron a trabajar, menciond algunos aspectos interesantes como el
género de los directores de cada espacio (uno era un hombre y el otro una
mujer) pues aparentemente, esto generaba ambientes de trabajo distintos:
uno méas relajado y el otro més estructurado; uno mas silencioso y tranquilo
paratrabajar, el otro mas ruidoso. La calidad y tipo de servicios fueron aspectos
interesantes senalados por 76B; en ese sentido, la velocidad del Internet es
altamente valorada, asi como el acceso a alimentos: solo enunode los lugares
se ofrecfa fruta y café gratuitamente. Finalmente, 768 sefala que el ambiente
variaba debido a que en uno habia mas startups que en el otro; situacién que a
su vez le permitia tener méas posibilidades de networking pues podia conocer
mas personas y proyectos para seguir ampliando su red.

El hackathon 2016

Después de varios meses realizando meetups, a inicios de 2016 comenzaron
las gestiones para organizar el primer hackathon de la cis en el pais. El evento,
que se programo para los dias 14y 15 de agosto del mismo ano, se realizo
en las instalaciones de una reconocida universidad privada, al poniente de
la Ciudad de México. Asistieron 120 personas de diferentes partes del pais,
principalmente de Ciudad de México, Estado de México y Guerrero. Se
presentaron varias ideas de proyectos para atender un amplio abanico de
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problematicas: sin embargo, solo 16 de ellas se concretaron y de éstas, tres

fueron seleccionadas como ganadoras:

al Un hardware que incorpora Internet de las cosas para la prevencion,
prediccion y almacenamiento de signos vitales. El equipo se integré por
cuatrojévenes de entre 20y 22 anos, informaticos e ingenieros biomédicos;

b] Una aplicacién que permitia establecer comunicacion con los pacientes a
través de lenguaje natural, ahorrando esfuerzo al médico y organizando su
agenda de contactos y citas. El equipo se integro por tres jovenes, todos
ellos programadores y desarrolladores de software;

c) Elprimer lugar lo obtuvo un equipo cuya meta era incidir en los indices de
muerte materno-infantil. Para ello postularon una aplicacion que estaria
acompanada de un dispositivo con Internet para brindar asistencia remota
a mujeres embarazadas. El equipo se integré por dos médicos, un artista
visual y un matematico.

La recompensa para los ganadores del hackathon consisti6 en un
acompanamiento de tres meses por parte de algunos mentores con la finalidad
de consolidar la propuesta. 768 enfatiza que no le gusta decir “premios”, sino
que prefiere pensar que el ganador “tendrad mayores posibilidades de éxito”
ya que, en su experiencia, un ‘premio de acompanamiento” contrarresta
los efectos efimeros que los premios econdmicos tienen. Los equipos a) y
b] se desarticularon en los seis meses siguientes al hackathon; uno de ellos
por diferencias personales entre sus miembros y, el segundo, porque estaba
conformado por estudiantes de licenciatura que no podian dedicar el tiempo
necesario al proyecto y, ademds, terminaron incorporandose al equipo
que obtuvo el primer lugar, quienes cambiaron de nombre y modificaron
la propuesta de solucidn, aunque se mantuvieron fieles a la problematica
original. Después de més de dos anos de trabajo, este equipo ha crecido, tiene
una pagina de Internet, un inversionista financiero y, lo mas importante, su
producto estd maquilandose y a punto de salir al mercado.

Es importante enfatizar que el hackathon realizado fue producto de todo el
proceso iniciado desde 2015, las meetups, los talleres mensuales, asi como la
difusion de estos en plataformas sociales como Facebook, Twitter o Eventbrite.
El abanico de ponentes que respondieron positivamente a los llamados de 768
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comprende desde desarrolladores de aplicaciones y plataformas web, hasta
funcionarios adscritos a instancias publicas de salud, ademas de personal de
algunas empresas farmacéuticas transnacionales. Algunos de estos aliados,
como T6B prefiere llamarles, fungieron como mentores durante el hackathon
brindando orientacion a los participantes, mientras que otros colaboraron
proporcionando, por ejemplo, comida, salas y auditorios para el desarrollo del
evento, o bien, haciendo promocién en sus redes. El intercambio generado por
este flujo de apoyos entre cis y los aliados forja un complejo entramado de dones
y falsos dones (Reygadas, 2018), pues al tiempo que unos reciben beneficios en
especie los otros utilizan el acto mismo de apoyar como una herramienta de
estatus que legitima sus actividades —a veces comerciales— ante el conjunto
de asistentes, quienes muchas veces terminan siendo sus consumidores
finales.

Como ejemplo de lo anterior podemos mencionar la presencia en el
hackathon de una corporacion internacional de base tecnoldgica que apoyd con
alimentos y estuvo presente durante todo el evento para orientar a los equipos
en el uso de un nuevo software de inteligencia artificial que estaba lanzando al
mercado. De esta forma, dicha empresa pudo difundir durante el evento los
alcances de su propuesta tecnoldgica y capacitar a los asistentes en su uso,
lo que eventualmente se puede traducir en una demanda futura del mismo.
Por otro lado, la presencia de esta empresa sirvié para reafirmar el poder
de convocatoria de 7168, la cis y el respaldo con el que cuenta de parte de
sus aliados.

OTRAS HERRAMIENTAS Y OTROS ALIADOS

La tecnologia: redes sociales y aplicaciones

Dada la proyeccién global de la cis, las redes sociales juegan un papel
importante tanto en su funcionamiento interno como en la difusion de
sus actividades para hacer crecer la red de seguidores. Mencionaremos

algunas de las mas importantes como la pagina en Internet, en la cual se
puede encontrar informacion basica del Global Team, su misién, vision y los
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principales capitulos por pais desarrollados a la fecha, ademas de una seccién
para colaborar y otra para entrar en contacto con ellos. Cada capitulo, a su
vez, tiene paginas electrénicas donde se sube informacion particular como las
fechasy lugares de las actividades a realizar, asi como fotografias y videos que
las documentan.

Otra herramienta que T6B considera muy Util es Sparkboard. Esta
plataforma permite a los lideres y al Global Team autoorganizarse en equipos
en funcién de sus intereses y afinidades, o bien, de los objetivos a cumplir
segun la actividad de que se trate. La plataforma brinda también informacion
al organizador sobre los perfiles de los asistentes y las ideas en las que
estan trabajando. Cada capitulo tiene a su vez su propio Sparkboard; este
se vuelve muy dindmico durante el desarrollo de los hackathones, ya que los
participantes estan lanzando constantemente ideas, entrando y saliendo de
los equipos, cambiando de nombre a los proyectos, ajustando sus objetivos,
etc. La actividad en esta plataforma se relaja al final del hackathon cuando ya
fueron seleccionados los ganadores. Sin embargo, Sparkboard también sirve
de soporte —o archivo— para el registro de las actividades realizadas en cada
hackathony sus avances internos. Por otro lado, también se usa para proponer
ideas de mejora interna, lo que 168 denomina como “hackearse a si mismos”.
Este procedimiento, que dinamiza la autorreflexién y la autocritica del equipo
global, es a su vez una herramienta de innovacién colaborativa al interior de
la propia organizacion.

Las redes sociales conforman otra categoria de aliado para la cis global y
por supuesto para el capitulo Ciudad de México que permite a la organizacion
proyectar y difundir las actividades que se realizan a la par de funcionar como
un medio de contacto eficaz y barato, para establecer acercamientos con la
comunidad local; en este sentido las plataformas mas usadas son Facebook y
Twitter. En el caso del capitulo Ciudad de México, el grupo de Facebook cuenta
con 1 700 miembros y en Twitter han logrado acumular 1 500 seguidores en
tres anos de trabajo?, lo que segin 6B “habla del dinamismo de una comunidad
en crecimiento y que comienza a consolidarse”.

2 Cifras a marzo, 2019.
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Por su parte, 168 hace uso de otras herramientas tecnoldgicas a las que
accede a través de su teléfono inteligente y una tableta. Ademas de eso,
utiliza una libreta en donde hace notas esporadicas. Entre las principales
aplicaciones digitales que mas utiliza se encuentran:

e Slack: plataforma de trabajo que utiliza con cis;

e Hootsuite: aplicacion que ayuda a organizar diversas cuentas de Twitter;

e Facebook: especialmente grupos y paginas donde mueve informacion
relacionada con temas de salud;

e Evernote: aplicacion donde escribe y almacena notas, noticias o articulos;

e Openoffice: software para escribir documentos, llevar hojas de calculo,
hacer presentaciones;

e Canva: aplicacion para hacer presentaciones;

e Google: utiliza todo su ecosistema para navegar en Internet, pero también
utiliza otras herramientas anidadas a este como “la nube de Google”, el
Drive, la aplicacién de mapas, entre otras;

e Serviciosde mensajeria: entre ellos principalmente MessengeryWhatsapp.

Cada unade estas herramientas brinda a 168 servicios y soluciones especificas.
El poolen su conjunto hace del Internet uno de sus grandes aliados para lograr
los objetivos que se propone; un ejemplo de la metafora “more virtual, more
real” ya mencionada por algunos autores Woolgars (Teli, Pisanu y Hakken,
2007).

Por otro lado se encuentran las herramientas de corte cualitativo que T6B
tiene, entre ellas y la que él mismo valora como de las méas importantes, su
vision de conjunto sobre el proyecto, construida con base en los lineamientos
y objetivos globales de la cis, las experiencias de 168, el capital social que ha
cultivado y su conocimiento de los diferentes huecos estructurales (structural
holes, Burt, 2004) que existen y que pretende cerrar a través de sus gestionesy
eltrabajo en la cis.
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Los influencers

Si de alguna manera T6B tuviera que resumir en una palabra lo aprendido
durante su formacién como meédico esta seria filtro: "me sirvié estudiar
medicina para aprender a filtrar informacion”.

Dada la cantidad de datos y fuentes a la que es posible tener acceso,
168 tiene muy claro que debemos seleccionar cuidadosamente a nuestros
influencers, es decir, aquellas personas que seran tu inspiracién y moveran
tus intereses, aquellos que estan a la vanguardia en el tema que sea de tu
interés. Pensamos a los influencers como parte de las herramientas de 6B,
pues actlan en él como agentes de cambio e inspiracién para continuar sus
actividades en la cis.

Las personalidades que 168 sefala como sus influencers fueron parte del
Global Teamde lacis, pero otros son puntas de lanza en los temas de innovacion
y medicina disruptiva en Estados Unidos, Canada y Europa, principalmente.

HACIENDO TRAMPA

Elabanico de personasy organizaciones convocadas para el hackathon de 2016
habla, como ya hemos expuesto, de las capacidades de la red construida por
T6B. Sin embargo, desde su perspectiva, convocarles es “como hacer trampa
[pues] lo que he estado haciendo [...] es aprovechar las redes que he tejido
previamente”. En ese sentido, considera que lo que hace es solamente adaptar
un modelo —el de la cis— a una comunidad en la que él ya estaba incrustado
debido a las actividades realizadas desde su llegada a México en 2002. De esta
forma, cuando habla o se refiere a ciertas personalidades que ocuparon en su
momento cargos publicos, él dice ubicarles mas bien como los profesores del
laboratorio de al lado, debido al tiempo y contactos cotidianos que sostuvo con
ellos durante su periodo formativo en los posgrados de la unam.
EsporelloqueTes, ensufuncion de trujiman, ha facilitado la intermediacion
necesaria para exponer a los diferentes aliados y participantes las necesidades
e intereses de la cis en términos que les sean comprensibles, es decir, esta
construyendo puentes que aproximan cognitivamente a todas las instancias

149



Traducir para vincular, vincular para innovar...

convergentes. Sobre este tema, autores como Boschma ya han adelantado
que, en aras de generar procesos de innovacién “los actores necesitan
proximidad cognitiva en términos de una base de conocimiento compartido
para comunicarse, entender, absorber y procesar nueva informacion
exitosamente” (Boschma, 2005: 64, trad. propia).

Otra de las formas de “hacer trampa” que 168 identifica es el hecho de
que la cis esta dirigida a una comunidad previamente alfabetizada en los
procesos y ambientes de la innovacién social y colaborativa: “estamos muy
familiarizados con esta manera de trabajary relacionarnos; que todo es como
mas horizontal, mas espontaneo, mas de cémo te llamas y vamos a trabajar
juntos, jya!”; considera que estos fendmenos se estan dando en las ciudades
mas grandes del pais como México, Guadalajara y Monterrey, donde la gente
ya entendia cierta filosofia, cddigos y valores de trabajo, y ejemplifica:

Se supone que en una comunidad yo tengo que hacer esto, me tengo que
comportar de esta manera y tengo que dar estas cosas [...]. Entonces ya sabian
coémo interactuar, simplemente fue llegar, abrir el espacio y decirles: "0k, esta
es una comunidad para fines practicos muy similar a las que ya existen, solo que
estamos mas enfocados a cambiar sistemas de salud, innovar en salud, todo en
salud, salud, salud”. Y la gente agarro la onda répido, facil, y por eso empezamos
a interactuary ha crecido.

En este sentido, T6B es también producto de este proceso de alfabetizacion; sin
embargo, es importante reconocer que los perfiles que mas abundan entre la
comunidad son de ingenieros, programadores y disenadores. Es por eso que
el perfil de T6B es sui generis en este contexto, ya que es un especialista que
ha salido del area de salud, ha aprendido el lenguaje del ecosistema y, como
trujiman, esta consolidando alianzas con el sector médico mas institucional
y hegemadnico, que por el momento se centra en la participacién en eventos
y actividades de difusién académica. Algunos proyectos mas concretos han
comenzado a surgir; sin embargo, aln se encuentran en fase de ideas y
prototipado; esperamos que con el tiempo se consoliden y tengan los grandes
impactos esperados.
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APUNTES FINALES

Derivado de este recorrido por la trayectoria de T6B y para cerrar este capitulo,
compartiré una serie de reflexiones, asi como dos apuntes generales sobre los
nuevos usos y significados asociados a las palabras comunidad y ecosistema.

Respecto a la trayectoria de 768, salvo dos puntos importantes de inflexidn
—su migracion a la Ciudad de México y su decisidon de no seguir estudiando
medicina—, consideramos que sudevenir ha sido consistente con los intereses
que desde nino mostraba por la ciencia. Sin embargo, ante la frustracion
ocasionada por el aislamiento y la cotidianidad del laboratorio, decidié salir
a la complejidad de la vida “real” a través de iniciativas que le han llevado
a ser el centro de una red de innovacion en salud. En ese sentido resalta
la transcendencia de su devenir académico. A diferencia de otros casos
expuestos en este mismo libro (ver Bueno y Bruno, y Zepeda), el excelente
desempeno académico de TeB le permitié consolidar amistades dentro de
un medio al que no hubiese podido acceder de otra manera. Las relaciones
construidas como becario dentro de los laboratorios donde participé fueron lo
suficientemente sélidas como para activarlas en otros contextos como el de
la cis, a pesar de no haber obtenido los titulos académicos de los posgrados.
Este fendmeno no es extrano al interior de las comunidades y entre los
perfiles de emprendedores quienes, generalmente, reniegan de los esquemas
académicos por considerarlos burocraticos, lentos, anquilosados, estaticos y
poco flexibles para generar innovacion.

Desde la perspectiva de 168 y en funcidén de sus experiencias, los inicios
de la comunidad innovadora-emprendedora en México son recientes “todo
empezo entre 2009 y 2012". Eventos como los organizados por instituciones
pioneras como el Founder Institute, las Tech Startup Nights y las Fuckup
Nights han ayudado a la difusién o, como se le conoce, a la “evangelizacion”
en estas nuevas dinamicas que buscan generar innovacién. Sin embargo, los
perfiles para los que han resultado més atractivas estas narrativas y dinamicas
son los de programadores, disenadores, ingenieros e informaticos, dandose
una ruptura con los especialistas de la salud quienes, al menos en el caso del
hackathon de 2016, tuvieron una presencia minima. Por lo anterior, este es
uno de los principales retos a los que se enfrenta la cis y donde la presencia

151



Traducir para vincular, vincular para innovar...

de 168 como trujiman toma importancia, ya que tiene las habilidades para
negociar en los idiomas de unos y otros y lograr la incorporacion de diferentes
perfiles que puedan llevar la transdisciplinariedad a otros niveles. Como
él mismo comenta: “las relaciones personales estan ahi [...] solo necesitas
alimentarlas, consolidarlas, hacerlas crecer”. Respecto a los conceptos
comunidady ecosistema, considero que ambos ameritan una discusion critica'y
a profundidad que excede los objetivos de este documento. Sin embargo, dados
los usos vy significados que la nueva ola de emprendimiento e innovacion
—de base tecnoldgica principalmente— les estan asignando, es necesario
dejar constancia de como son usados en la cis. Por ejemplo, para 6B y en
el caso del sector salud, el ecosistema se define como “todo el conjunto de
relaciones que se tienen en el ambiente en el que estamos, o sea, cémo
nos relacionamos no solamente médicos sino también con los ingenieros,
también con los académicos”. Si bien esta definicién recuerda el trabajo
sobre proximidades de Boschma (2005), es importante no dejar de lado
los aspectos cualitativos que implican poner atencién en la densidad y
consistencia de los contactos entre los diferentes integrantes.

El sequndo apunte versa sobre los procedimientos para institucionalizar
los acuerdos de colaboracion entre la cis y sus diferentes aliados, pues llama
la atencién la ausencia de documentos fisicos vinculantes o juridicos. Este
es otro tipo de convencionalismo cualitativo que expresa el interés de las
partes por continuar trabajando y donde, como dice 168, es mas importante
el hecho de seguir dedicando —invirtiendo— tiempo y trabajo sin recibir un
pago a cambio, que el firmar un papel. También se refiere a este fenémeno
como una informalidad formal mexicana, donde la intencién de trabajar
pasa necesariamente por el contacto personal entre los involucrados, por
un sentimiento de compromiso con una comunidad que se esta haciendo —y
negociando— a si misma, y donde lo que cada parte aporta esta en funcion de
sus capacidades.

Consideramosimportante rescatarelhechode que los contactos fisicos —el
vis-a-vis— entre los individuos participantes en un grupo de esta naturaleza no
han perdido su sentido, sino que, por el contrario, estas cercaniasyadyacencias
son esenciales, pues funcionan como las raices que sostienen la confianzay la
seqguridad entre ellos para saber que estany que son parte de una comunidad.
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Asi lo percibimos a partir de las experiencias del networking realizado en los
cafés y talleres. Entre estas relaciones estan las que T6B ha establecido con el
sector educativo, publico y privado, por estas “brechas paralelas” abiertas en
los espacios de convivencia donde se promueve la horizontalidad. No obstante,
debemos estar pendientes de hasta donde llega la flexibilidad de los recovecos
legales antes de necesitar esquemas formales que, ademas de la confianza
de las relaciones personales, deban establecer reglas sobre resultados, su
evaluacion, o el manejo de algln recurso monetario.

Finalmente, nos gustaria cerrar esta reflexion resaltando la alta capa-
cidad de aprendizaje (organization's absorptive capacity] (Cohen y Levinthal
[1990], en Burt [2004: 357]) de la Comunidad de Innovacién en Salud. Para
crecer globalmente, cis ha tenido que identificar los huecos estructurales de
los diferentes espacios en que se ha incrustado, formulando una propuesta
de valor que consiste, basicamente, en construir puentes que permiten
conectar colectividades heterogéneas mediante la traduccion de sus
programas, objetivos, intereses, etc. Gracias a esta vinculacién-traduccion
facilitada en la practica, como intentamos demostrar por personajes como
768, se logran catalizar resultados que son algo méas que la suma de las partes.
Como lo ha observado Latour (2001), en los procesos de traduccion ocurren
también deslizamientos que abren oportunidades para nuevos programas
de investigacion; desde nuestra comprension, los huecos abiertos por estos
deslizamientos podrian dar pauta a nuevos ciclos de innovacidn tecno-cientifica
donde se continte apelando al trabajo de algun turguman.
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CAPITULO V






TRAYECTORIA DEL EMPRENDEDOR CONECTOR SISTEMICO

Carmen Bueno Castellanos

INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la trayectoria de un emprendedor que desde la
segunda década de este siglo se ha involucrado en formas organizativas que
impulsan la innovacién abierta en el pais. A este se le nombra emprendedor
conector sistémico [(ecs) porque se asume como un emprendedor cuya
habilidad principal es generar puentes de colaboracién entre los participantes
en ambientes en red que conectan actividades en los espacios de cotrabajo
con la intervencidén en diversas redes sociales.

La reconstruccion de esta trayectoria pretende dar cuenta de como
el conjunto de experiencias que ecs fue acumulando desde su infancia, la
educacion formal que recibio en diversas instituciones y en diversos paises,
asi como las multiples experiencias laborales han tenido un gran impacto en
su capacidad de agencia. En su relato, un tema que resalta es el significado
y la valoracién otorgada a las tecnologias que estuvieron a su alcance desde
nino y que le han permitido ahora apropiarse de las ventajas de la tecnologia
de libre acceso de la Revolucién 4.0. De igual modo, sus actividades como
emprendedor han sido arropadas por mentores, empresas de tecnologia y
programas de gobierno, demostrando su capacidad de vincular proyectos con
recursos asequibles en este ambiente innovador.

Del repertorio de conceptos que se presentan de manera mas elaborada
en el Capitulo | de este libro, hay cinco que son herramientas explicativas
de la historia de vida de Ecs, puesto que permiten analizar el habitus que va
moldeando la capacidad de agencia del emprendedor, lo que le permite ir
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construyendo un espacio innovador en el cual el emprendedor se convierte en
un actante que mantiene una relacién simbiética con la tecnologia; ademas de
que su capacidad de agencia se ve reflejada en sus habilidades para ir tejiendo
puentes con otros actores sociales arropados de muy diversas maneras en los
proyectos desarrollados. A continuacion se presentan brevemente los cinco
conceptos clave: 1] habitus, 2) capacidad de agencia, 3) actante, 4] ecimene
innovador y 5) arropamiento.

Un emprendedor va gestando su inclusién en el ecimene innovador como
resultado de su habitus. Bourdieu (1988) acuia este concepto para analizar la
funcion estructuradora de los aprendizajes y experiencias que se acumulan
a lo largo de la vida de los actores sociales, siendo estratégico el ambito
familiar. Estas relaciones y practicas cotidianas son estructurantes en
tanto generan diversos capitales (econdmico, cultural, social y simbdlico), lo
cual orienta ademas la forma de pensar, percibiry actuar. El habitus da cabida
a la eleccion individualizada del actor social para visualizar sus opciones y
limitaciones; ir tejiendo sus redes sociales y buscar recursos de diversa
indole. Para abordar esto ultimo en el caso de ecs se retomo la definicién de
Bauman (2012), que lo concibe como un arreglo social producto de la libertad
del sujeto para poder gestar mecanismos de insercion en la actual sociedad
denominada “sociedad liquida”.

Latour (2008), en su teoria del actor-red, también incorpora el tema de la
agencia, anadiendo a la propuesta de Bauman los “atributos del actante”, que
tejen un complejo ensamble que fusiona, de manera organica, los desarrollos
tecnoldgicos a las posibilidades de accion de los actores sociales. Este enlace
despliega conexiones, asociaciones, traducciones y transformaciones en
el espacio de significados. Los anteriores conceptos estan muy engarzados
al surgimiento de un ambiente virtualizado ecimene (Hannerz, 1998), que
se podria definir como un espacio organizador —un hub— de encuentros e
interconexiones que se autopolinizayda oportunidad de gestar otros ambientes
de comun entendimiento y propicios para producir ideas, saberes creativos y
soluciones a problemas. A efecto de explicar el espacio donde opera Ecs, este
concepto se ha adjetivado, nombrandolo ecumene innovador.

Por ultimo, el concepto de arropamiento [embeddedness] da cuenta del
soporte, acompanamiento o respaldo que diversos actores aportan a los
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emprendedores para que puedan desarrollar sus propuestas. Este término
ha sido utilizado por varios autores, Granovetter (1983) se centra en las
caracteristicas de la red de relaciones, reconociendo que las relaciones
débiles permiten ampliar el tejido relacional de los actores sociales. Esto
se complementa con lo expuesto por Zukin y DiMaggio (1990), quienes
proponen cuatro tipos de arropamiento: el primero retoma la propuesta de
arropamiento del autor antes citado, reconociendo que es el arropamiento
de la estructura social. Para el caso de ecs esto permite analizar la relacion
entre emprendedores creativos y las conexiones con otros actores sociales
que proveen recursos como inmuebles en comodato, tecnologia, becas,
asesorias, etc. Este arropamiento estructurante se acompana del segundo
tipo que es el arropamiento cognitivo necesario para comprender las senales
y significado de los intercambios, lo que permite afrontar la incertidumbre
y la vulnerabilidad de este espacio en red. El tercero que complementa al
anterior es el arropamiento cultural que contiene caracteristicas similares al
habitus de Bourdieu (1988), pues se manifiesta en estilos de vida, costumbres
y habilidades que van generando un entendimiento colectivo. El cuarto tipo de
arropamiento anade a las propuestas anteriores el aspecto politico, lo que da
cuenta de las relaciones de poder, las normativas, las reglas de operaciones,
agenda e intereses variados que se expresan en el compromiso, expectativas
y fidelidad para con los diferentes actores sociales que participan en el
ecUmene innovador.

Metodologicamente se optd por la historia de vida sugerida desde el
enfoque de Bertaux (1989) de analizar los elementos socioestructurales con
los significados que el emprendedor otorga a sus experiencias, anhelos y
decisiones. Esta propuesta metodoldgica propone ordenar la secuencia de
la trayectoria considerando puntos de inflexion que el informante considera
significativos en su vida. Al respecto, una fuente de inspiracion fue la
propuesta de Pries (1992), que sefiala como ejes estructurantes de una
trayectoria ocupacional el apoyo emocional y econdmico de la familia nucleary
extendida, la educacion formal, los diversos emprendimientos que sustituyen
a la empresa como institucién estructurante y el mercado laboral que también
tiene que ajustarse a las experiencias vividas en esta trayectoria. Es por
ello que en el caso de Ecs se toman en cuenta diversas practicas y recursos
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que acompanan las nuevas modalidades de emprendimientos basados en

tecnologia que también se convierten en ejes estructurantes significativos,

digase la creacion y operacién de redes sociales y de espacios de cotrabajo.

Por lo tanto, la aplicacion de este método permitié reconstruir, junto con &cs,

cuatro puntos de inflexion:

1. Las influencias mas significativas durante su infancia y adolescencia que
estimularon su creatividad.

2. Su formacion profesional en el extranjero.

3. Suprimercontacto conespacios de cotrabajo o coworking, donde desarroll6
proyectos para atender poblaciones marginales.

4. Suregreso a México paraimpulsar ambientes colaborativos en red y su rol
de conector en un laboratorio de innovacion abierta.

La informacidn que aqui se presenta fue recabada a través de varias visitas
durante el primer semestre de 2017. El trabajo de campo se desarrolld
principalmente en el Impact Fablab, localizado en el centro histérico de la
Ciudad de México, donde se participé en reuniones de vinculacion coordinadas
por Ecs, entrevistas abiertas tanto con él como con su hermana. Asimismo, se
opt6 por combinar nuestras impresiones a las del protagonista para ilustrar
la manera que ecs expresa el valor otorgado a sus experiencias, asi como la
ideologia que lo hace un fuerte promotor de la innovacion abierta basada en
tecnologia. Ademas, se hicieron consultas en diversas paginas de Internet,
que fueron mencionadas a lo largo de estos encuentros. La informacion
aqui presentada fue revisada por ecs, obteniendo su consentimiento para la
publicacién (sin la declaracion explicita de su nombre, pero si de los espacios
de formacién y operacion). Agradezco infinitamente su generosidad porque
permite que el publico interesado en estos temas conozca de viva voz los
desafios a los cuales se enfrentan los emprendedores.

PERFIL GENERAL DE ESTE EMPRENDEDOR

Enelmomentodelasentrevistasecs, unadultojovende 37 anos, viviaen Tlalpan,
una colonia al surde la Ciudad de México, en una casa que sumama le prestaba
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y que compartia con su hermana, quien lo apoyaba en la operacién del espacio
de cotrabajo —localizado en el centro histérico de la Ciudad de México—. Su
vestimenta es casual, cool, sin querer identificarse con la tendencia hipster.
Comenta que “es dificil blindar tu vida personal de tus actividades productivas
con tanta tecnologia”, lo que refleja que en su experiencia cotidiana hay un
desdibujamiento entre lo publico y lo privado dado su perfil de actante. En los
diversos momentos que tuve la oportunidad de acompanarlo, el tema ganancia
econdmica no se menciono e, incluso, de alguna manera fue un topico evadido
cuando le hacfa preguntas al respecto. Quizas se deba a que se trata de un
emprendedor cuyo incentivo principal es aportar un cambio positivo y por ello
en su trayectoria predominan los proyectos de desarrollo de actividades de
compromiso social. En su actuar hay una gran cuota de altruismo, aportando
abiertamente cualquier informacién que esta a su alcance, apropidndose
de valores de colaboracién, acceso abierto y difusién a datos que fluyen
virtualmente. Su forma de vida refleja su pertenencia a la clase media: vive
en una residencia dentro de una privada; cuenta con el apoyo de una persona
para las labores domésticas, tiene automavil propio, etcétera.

EL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD DURANTE SU INFANCIA Y ADOLESCENCIA

En 1980 nacio6 ecs en la Ciudad de México, es el mayor de tres hermanos,
le siguen una hermana tres anos menor, quien colabora con él actualmente,
y otro hermano seis afos menor. Su padre, originario de Michoacan, murié
cuando ecs tenfa 27 anos; era médico y antes de morir fue director del Instituto
de Prevencion de Infecciones. Su madre, nacida en la Ciudad de México,
ademas de contar con una especializacién en arquitectura hospitalaria, ha sido
académica de la Facultad de Arquitectura de la unam, donde llegd a desarrollar
magnos proyectos para Latinoamérica y el Caribe.

Tanto ecs como su hermana reconocen que las experiencias vividas con
sus padres fueron un gran estimulo para su desarrollo profesional. Ambos
les aportaron vivencias y recursos que ellos comenzaron a capitalizar socialy
culturalmente. El papa les brind¢ la sensibilidad hacia los problemas sociales;
de hecho, relatan que desde chicos los llevaba a las campanas de vacunacion,
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donde pudieron entrar en contacto con la pobreza del pais. Esto fue un gran
estimulo para que Ecs sintiera el compromiso de trabajar con personas de
escasos recursos y también apoyar al desarrollo de innovaciones referidas
a la salud. Su madre, desde chicos los llevo a la unam y estas experiencias en
el ambiente académico fueron importantes para apropiarse de habilidades de
investigacion. Es decir, “ver que la produccién de conocimiento podia ser algo
apasionante”.

Es notorio que en las platicas se perciba una mayor empatia con su mama
que lo lleva a afirmar que ella “aporté los genes de disefo”, pues ecs disefia
muebles en maquinas 3p como uno de los tantos proyectos que desarrolla. La
hermana estudié relaciones internacionales, aunque trabajé muy poco tiempo
en temas afines con su carrera en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Luego
puso una pequena empresa de elaboracién de pasteles para restaurantes
y trabajé en una consultoria para la industria farmacéutica. Desde hace dos
anos trabaja en el espacio de cotrabajo con ecs. El otro hermano, segun opinion
de los dos, es el “bisnero”. Desde que tenia 15 afos le presentd a su papa un
business plan en Powerpoint para desarrollar un campo de gotcha. El papa lo
apoyo comprandole 15 pistolas; después puso un negocio de hamburguesas con
amigos, “cada hobbie que le encantaba podia hacerlo un negocio”. Sin embargo,
Ecs por vivir en el extranjero no estuvo cerca de estas experiencias y tal parece
que en lo profesional siguieron diferentes trayectorias.

Sobre el desarrollo de habilidades en su infancia, ecs recuerda que desde
los 10 afos le gustaba armar cosas. Nos cuenta que “hacia cosas raras, tenia
siempre curiosidad de hacer mis propios juguetes, segun yo haciendo unos
dobleces en papel disenaba mis propios Transformers”. Sumama, al detectar
su interés por su desarrollo creativo, lo llevaba a clases de dibujo y de disefo.
El taller que mas recuerda es uno donde hacian moldes para los coches de
control remoto: “primero lo dibujaba, hacia moldes de yesoy luego los forraba
de plastico, los pintaba”.

Otras relaciones familiares que ecs considera que marcaron la manera
de proceder en su vida profesional fueron aquellas que le acercaban a bienes
que venian del extranjero y que no se encontraban en el pais. Narra que su
abuela materna iba a la frontera a comprar mercancia norteamericana que
luego revendia en México. Esto lo hizo en el momento en que las fronteras
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estaban cerradasy que se tenian que consumir cosas sélo manufacturadas en
México. Esta tradicion la siguié una tia también por el lado materno que reside
en la Florida, y que hacia viajes a México trayendo “cosas novedosas que no se
encontraban en los centros comerciales”; afirma que, si “antes se trafa ropa
ausente en el pais, ahora lo que hay que traer son ideas”.

Nuestro emprendedor, de forma recurrente, criticd en las entrevistas la
educacion formal que recibié en México, pues consideraba que nunca fue
estimulante. Iba a la escuela como una obligacion, por lo que su rendimiento
académico era bajo. Esto le trajo varias desavenencias con su papa. Desde
el kinder fue a un programa Montessoriy “desde ahi creo que me traumaron
porque nunca me gustaron esas maneras de ensenar”. Luego pas6 por una
escuela primaria tradicional ubicada en el sur de la Ciudad de México sin
relatar ninguna experiencia positiva, salvo por una maestra de matematicas
y algebra que le daba clases extra y que contribuy6 a que le gustaran estas
disciplinas. Sus padres lo inscribieron en una secundaria nocturna privada:
“odiaba esta escuela, era super fea, estuve aburrido, me volaba clases, me
daba flojera”. Ademas, al parecer, comenzo a tener amigos con los que sus
padres no simpatizaban y eso lo condujo a aferrase a una conducta rebelde. La
opcion fue mandarlo a hacer la secundaria a Florida.

Después regresd a México a cursar la preparatoria, entré al Colegio de
Ciencias y Humanidades (ccH) de la unam que carecia de laboratorios de todo
tipo, lo cual hizo que sus padres decidieran inscribirlo en la preparatoria
del Tecnoldgico de Monterrey en el campus Ciudad de México, ubicado en
Xochimilco. Esta experiencia tampoco le gustd, pues consideraba que el nivel
era muy bajo y el ambiente estéril. Al final obtuvo su grado de preparatoria en
un programa abierto que desarrollé por su cuenta en casa. Nos dice “preferia
ser autodidacta con tal de tener el grado y no ir a algun lugar con gente
mas perdida que yo". Durante esta etapa tuvo su primera incursion laboral
instalando Internet, lo cual da cuenta de sus habilidades tecnoldgicas y su
inclinacién por “meter las manos”.

En conclusion, enesta primera fase de la educacion formal en México de Ecs
en ningun punto se sinti6 realmente estimulado a pesar de que paso por varios
enfoques pedagogicos. Nuestro informante siempre encontré deficiencias en
los métodos de ensenanzay en la infraestructura tan precaria de la formacién
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en México. Sin embargo, esto —como veremos a continuacion— se compenso
con varias estancias en el extranjero donde tuvo acceso a escuelas de
distintos niveles. Al final de este proceso Ecs se sentia muy desubicado, al
punto de no tener definida una vocacién profesional, que sus colegas ya
tenian muy clara.

Durante este periodo de vida, el tener una tia materna viviendo en Florida
le permitié desde temprana edad tener una exposicion a ese medio. Una
gran oportunidad fue que el esposo de aquella tia era ingeniero aerondutico
de la NAsa y trabajaba en Cabo Canaveral. Hubo dos cosas que lo impactaron
positivamente: ir a la exposicion de infraestructura aeronautica y conocer a
los seis anos a Michael Collins, miembro de la tripulacion que viajé a la Luna
en 1969, a quien &cs le regalé un “cuete” hecho con un vasito de unicel. El no
sabe la causa, pero a esa edad tuvo oportunidad de ir a una primaria publica en
Florida, donde recuerda muy bien su clase de ciencia y los laboratorios donde
podia desarrollar su creatividad: “a esa edad yo pude lanzar cuhetitos y tuve
acceso a una Mac donde usaba el programa Corel Draw (software para diseno).
También fue la oportunidad de aprender el idioma inglés...”.

Otra cosa que le atraia al visitar a su tia era que sus primos, mayores que
él, tenian juguetes de control remoto, eléctricos y de motor de gasolina, que le
prestaban o, incluso, le regalaban.

“Era fan de uno de mis primos, porque tenia juguetes que llegaban a México
10 anos después. A veces hasta ropa me heredaba y yo feliz". De la misma
manera, cuando lo enviaron a cursar la secundaria con su tia, Ecs reitera lo
estimulante que era escoger las materias que le gustaban en high school.
Durante ese periodo, comenta que se volvié muy independiente porque sus tios
trabajabany sus primos eran mayores, por ende, tenia que hacer muchas cosas
por su cuenta.

De esta etapa se puede subrayar que las profesiones de sus padres le
proveyeron oportunidades para desarrollar sus capacidades creativas y de
compromiso social; que la educacion formal en México nunca le fue estimulante
—a pesar de que estuvo en diferentes instituciones—; que las estancias en
Florida fueron prefigurando su admiracién por las innovaciones de punta y que
los laboratorios eran el espacio iddéneo para tener una actitud emprendedora y
estimulante para idear nuevas cosas.
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EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN EL EXTRANJERO

La falta de rumbo que expreso ecs al terminar la preparatoria tenia que ver
con su anhelo de ser ingeniero espacial, carrera que no existia en México.
En ese momento, un amigo que se fue a vivir a Los Angeles, California, lo
invitd a convivir con él y con su familia y a estudiar la carrera alla. Esto lo
entusiasmo y su papa lo apoyd pagando sus estudios mientras que él tendria
que trabajar para sufragar otros gastos. Ante este apoyo comenzd a hacer
todos los tramites, los exdmenes, etc., hasta que fue admitido en Santa Monica
College, donde sdlo permanecié un semestre porque sinti6 que la formacién
era muy abstracta. De hecho, comenta que “habia mucha teoria y demasiadas
matematicas; yo queria hacer robots, meter las manos, hacer cosas practicas”.
A pesar de haberse dado de baja, una parte provechosa de esa estancia fue la
oportunidad de tomar cursos de sociologia politica, donde detectd que preferia
estudiar economia a pesar de que inicialmente la “economia no estaba en
su radar”. En ese momento aplicé a la carrera de Economia General en la
Universidad de California en Los Angeles (ucta), donde fue aceptado. En esa
institucion se introdujo a las bases de la escuela norteamericana, donde estaba
de moda el rational choice y la teoria de juegos. Alli aprendié la importancia de
la metodologiay de la formulacion de sistemas para la solucién de problemas.
Por lo tanto, a pesar de sus criticas a la pedagogia tradicional, fue la escuela
formal la que abond mas elementos a su estructura cognitiva.

Durante su estancia en Los Angeles, ECS incursiond en diferentes
“chambitas” que no tenian nada que ver con su carrera ni eran empleos
formales: apoy6 a un amigo que trabajaba en la produccién de peliculas y
necesitaba a alguien que cargara cosas. Gracias a esto pudo ver la logistica de
la produccién en cine, conocié ese ambiente, aunque el sitio “era de flojera”
y demasiado operativo. Por otro lado, organizo fiestas, rent6 un bar y fungié
como bJ. En este otro trabajo aprendid a fondear proyectos “sin meterle
mucho coco”; supo cémo tener control de la logistica de eventos, escuchd
cémo hacer networking utilizando Messenger o Facebook y amplié su capital
social. Su experiencia laboral, aunque fue esporadica y operativa, estructurd
su habitus emprendedor, lo que abond a su capacidad de agencia para el
desarrollo de sus proyectos en México. En las primeras etapas de su carrerade
economia le sucedio algo inesperado; lo relata de la siguiente manera:
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Un dia, por despiste, dejé mi mochila encima de un coche y ahi tenia casi todos
mis papeles oficiales [pasaporte, visa de estudiante, identificaciones, licencia de
manejo, tarjetas de crédito). Ante este accidente me vi obligado a regresar a México
para poder recuperar todos los documentos. En la Embajada Norteamericana
me negaron la entrada a Estados Unidos porque quien me robd la mochila habia
chocado un cochey se habia dado a la fugay se tenia que realizar una investigacion
para comprobar miinocencia. En ese momento decidi irme un semestre a Francia
para estudiar francés, conocer Europa, etc. En ese semestre aproveché para tomar
algunos cursos de filosofia y de ciencias sociales, que después me los revalidaron
en la ucLa, donde pude regresar para terminar la licenciatura en Economia.
El afirma que su estancia en Paris le cambié la vida radicalmente, pues
perfildé su interés por comprender los rezagos sociales de los paises
latinoamericanos y comprender los modelos de desarrollo a nivel mundial.
Definio en ese momento la vocacion social que comenzd adesarrollarse con
el acompanamiento a los programas de vacunacion que promovia su papa. A
lo largo de estos relatos afirma que “las cosas se fueron dando, siempre fui
muy disperso, no tengo un plan disefado, nunca ha sido asi, las decisiones se
dieron por casualidad, por encontrar el interés de las cosas, por aprender”.
Al terminar la carrera decidié no quedarse en Los Angeles porque no sintié
empatia con la comunidad mexicana residente ahi ni le gusté la forma de vida
en esa ciudad, por lo que buscd una oportunidad que le permitiera aprovechar
su formacion y se fue un ano a trabajar a Guatemala con el papa de un amigo
que era funcionario publico sobre temas de urbanismo. Ahi trabajé6 como
consultor en temas de desarrollo urbano, experiencia que le permitié conocer
cémo opera la politica publica en un pais centroamericano.

Al terminar la consultoria decidié volver a Europa a vivir, para ello buscd
programas de maestria que pudieran especializarlo en temas de economia
del desarrollo. Encontré uno bianual en lengua inglesa que se impartia en
la Universidad de Utrecht, Holanda, cuyo contenido estaba basicamente
centrado en emprendimientos en paises emergentes, reconociendo que
los emprendedores son los motores del cambio en esos lares. Dentro de
la maestria se fue percatando que tenian un enfoque tedrico-practico que
daba la posibilidad de especializarse en cooperativismo. En este periodo
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parece abandonar su interés por el desarrollo de artefactos tecnoldgicos que
reincorpora en la fase actual de su desarrollo profesional. Mientras estudiaba
quiso también emprender negocios e hizo un estudio para abrir un restaurante
mexicano que ofreciera “comida mexicana auténtica”. Pensoé que este era un
buen nicho de mercado, pues habiendo pocos sitios y gustandole cocinar
podia canalizar el deseo que en algiin momento tuvo cuando pensd en ser chef,
pero que después de la experiencia vivida por su hermana en el negocio de
pasteles se dio cuenta de que la cultura del trabajo es muy sacrificada. “Todo
lo que viene atrds no es bonito, es padre ya que esta el plato en la mesa”. Y
asi, entre la falta de ingredientes y sus incertidumbres, este proyecto nunca
prospero. Sin embargo, la experiencia en Holanda le aporté otras habilidades
de las cuales acota:

Culturalmente aprendi a organizarme muy bien, reconoci la importancia de
llevar una agenda, tener perspectiva de planeacion y visualizar el tiempo en corto,
mediano y largo plazo. El desarrollar management consulting me dio estructura,
asi como poder ver que habia muchas herramientas y tecnologias para medir o
hacer estudios comparativos, analisis de informacion y, lo mas importante, ser
alguien que puede construir metodologias.

Otro proyecto que se convirtid en su investigacidon de tesis fue un estudio
de cooperativas. Para ello hizo viajes a Oaxaca con el objetivo de brindar
consultorias a cooperativas de mango, café y condimentos. De tal manera nos
comenta: “maté dos pajaros de untiro, porque pude disenaryaplicar un método
para desarrollar un plan de negocios junto con los cooperativistas”. Esto le
permitié tejer vinculos con agricultores, pero también con profesionistas;
reencontrar amigos y conocidos y “meterse en las entranas” de la produccién
agricola sustentable.

Este comentario resume el capital cultural que fue incorporando a su
trayectoria como resultado de los aprendizajes obtenidos del mosaico de
proyectos y de la orientacion profesional acumulada durante esta etapa de
suvida. Resaltan los aprendizajes obtenidos al vivir en cuatro paises distintos,
donde la educacién formal en economia enfocada al desarrollo social le
ha aportado metodologias estratégicas para su practica profesional como
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consultor en zonas marginadas, trabajar de cerca con gente humilde y con
hacedores de politicas publicas. Una caracteristica que sobresale de su
trayectoria profesional primera es el trabajo independiente, en ocasiones
esporadico, en forma de pequenos negocios o como consultor, pero estos le
permitieron financiar sus estancias fuera de México, ademas de acumular un
amplio tejido internacional de redes sociales sin buscar institucionalizar sus
actividades.

LA PARTICIPACION EN ESPACIOS DE INNOVACION ABIERTA EN HOLANDA

En el Ultimo semestre de la maestria, ecs descubrid y aprovechd espacios de
innovacion abierta en Holanda que si bien estaban vinculados a la universidad,
operaban de manera independiente. Esto significa que ademas de los apoyos
que podia aportar a la institucion educativa, el startup y la aceleradora de
negocios tenian libertad de proponer su propia agenday buscar otros recursos.
También comenta que tenia mentores que trabajaban en despachos muy
reconocidos como Deloitte Consulting o Mckinsey, que lideran el mercado de
consultoria para grandes firmas; reconoce que estos espacios propiciaron un
cambio radical. Textualmente, afirma:

Yo tuve que desaprender muchisimo de lo que aprendi en la maestria para poder
hacer lo que ahora hago. Los lugares de coworking son espacios de aprendizaje
que forman mejor que cualquier curso en aula, sobre todo los profesores
ensenan by the book, nunca han tenido la experiencia de hacer negocios, imponen
el conocimiento, te guste o no, te lo tragas. En cambio, aqui tienes que pasar
por un proceso de auto-aprendizaje, lo que se llama learning by doing y learning by
interacting, buscar colaboradores o quien te ayude. Hoy que hay Internet sabes
mucho méas que el maestro, el conocimiento que estad en la web lo aplicas y lo
desarrollas.

Esto es consecuente con lo que hoy constituye su practica emprendedoray que

dibuja el ambiente organizativo del espacio de innovacién abierta que dirige.
Ecs se identifica con espacios que le permiten desarrollar su creatividad,

170



Ser emprendedor en el México del siglo xxi

investigar para desplegar cosas practicas que no ponen restricciones, sino
que ofrecen la infraestructura propicia para la innovacion. En este startup
se apropi6 de una forma de ser emprendedor que se concreta en el siguiente
testimonio:

Tomar riesgos, tener iniciativa en transformar algo, retar a lo que existe, ser
perseverante, concretar propuesta de soluciénaun problema. Encontré un espacio
que te hace sentir bien, que te permita vivir mas que buscar una remuneracion.
Es otro enfoque del ingreso, crear valor de esto. Lo que estés haciendo, crea valor
para tiy para alguien.

Esto claramente ilustra la filosofia que esta detras de su practica profesionaly
que se vuelve reiterativo en los espacios donde surgeny evolucionan proyectos
de innovacién abierta. A esto se anadiria otro elemento que distingue a este
tipo de emprendimiento: no tener miedo al fracaso porque, como se vera en
los proyectos que desarrolld en esta etapa, varios de ellos desaparecieron.
Regresando a las actividades colaterales que tuvo durante el Ultimo semestre
de la maestria en Holanda, ecs manifiesta que mantuvo sus consultorias
a cooperativas, pero también abrié una comercializadora que vendia al
mercado holandés “productos auténticos” hechos en México. Se trataba de
una plataforma que operaba canales de venta de productos organicos. Fue
su primer proyecto, pero se enfrent6 con una competencia enorme. Comenta
que la vendié porque “el negocio se estaba muriendo, me aburrié, algo me
incomodaba, no estaba aportando un cambio real, yo buscaba el desarrollo de
otra manera”.

Esta experiencia lo llevd en los tres siguientes anos a involucrarse de lleno
en actividades de innovacién abierta. Destacan dos actividades que desarrolld
de manera simultanea:

1) La participacién en hackathones llamados startup weekends, en los cuales
conoci6 a muchos emprendedores y aprendié a desarrollar de manera
colectiva muchas ideas, y donde obtuvo premios por el diseno de planes
de negocio. Considera que estos concursos abiertos forman y, ademas,
desarrollan el sentido de pertenencia a las comunidades de innovadores.
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2) Para fortalecer esta estructura de colaboracién en red, decidié abrir una
red social que se llamaba Sustentable, la cual llego a tener en tres anos
hasta 5 000 seguidores, que participaban a través de sus perfiles, intereses
y proyectos.

En la construccion de redes sociales vinculadas a temas especificos, Ecs
ha sido muy exitoso. Para él es el espacio que permite la concentracion de
proyectos sobre un temay donde fluye el conocimiento abiertamente; “es una
gran libreria” que no sélo propicia aprendizajesy encuentros, sino que permite
el “match de proyectos colaborativos en lugares inimaginables”. Estas son las
instancias integradoras de un ecimene innovador que opera a escala virtual.

El director del startup vinculado a la Universidad de Utretch era también
su asesor de tesis, esto contribuyd a que participara en proyectos orientados
a hacer metodologias que apoyaran el desarrollo de emprendimientos con
impacto. Gracias a ello tuvo la oportunidad de participar en la implementacién
de una metodologia llamada Canvas, uno de los proyectos que transfirio
cuando decidi6 regresar a México a residir permanentemente. Comenta que
Canvas supera por mucho todos los métodos que le habian ensefiado para
hacer planes de negocios. Este método acompana la proyeccion de negocio
en etapas tempranas y “ayuda a entender, disefar y analizar de una manera
super agil la evolucién de los emprendimientos”.

Para ecs las diversas experiencias en otros paises le llevaron a conocer
gente y cosas nuevas. Sin embargo, admite que invariablemente estuvo
vinculado a México y siempre pensé en regresar. Sentia que su compromiso
estaba con México: “en el cachito de tierra en el que vivi, en la geografia en que
naci estaba mivida y mi familia”. Cabe destacar en este punto de inflexién en
la trayectoria de Ecs esa bUsqueda de proyectos que tuviesen una conexién
con México, asi como las oportunidades que reiteradamente encuentra en
estos espacios de cotrabajo: el acceso a informacion de cualquier tema, la
ampliacion del capital social que sobrepasa fronteras fisicas, la posibilidad de
colaboracion y cocreacién en el espacio virtual, un ambiente que estimula la
creatividad y la libertad, rompiendo con esquemas burocraticos de operacion.
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TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO A MEXICO

Al abrir un espacio de cotrabajo en México y lanzar convocatorias, Ecs ve un
nicho de oportunidad. Para él se trataba de algo novedoso, pues, aunque en
la actualidad hay un mayor conocimiento de las oportunidades que estos
espacios proveen para un desarrollo profesional independiente, uno de los
grandes desafios que encuentra el emprendedurismo mexicano es el gran
rezago en el desarrollo de proyectos de base tecnoldgica. Este rezago le ha
dado la oportunidad de trabajar con gran entusiasmo en su proyecto. De hecho,
se piensa como pionero en México de algo que esta transformando al mundo:

Este modelo inspira a muchisimas personas, es un gran movimiento social que
mueve talento cuya meta es crear ideas con impacto. Desde que existe el Internet
nos damos cuenta de un principio de la naturaleza humana que es la apertura...
es una alternativa que pretende debilitar al sistema dominante que tiene brotes
exitosos de desarrollo pero que no transforma como sistema a la sociedad.

Las grandes empresas de tecnologia estéan dando la pauta de ese cambio,
como ocurre con Tesla Motors, que fabrica coches eléctricos. Esta firma
abrié sus patentes, las colocod bajo un esquema open source y su éxito
radica en que muchas empresas grandes y chicas hacen las veces de los
laboratorios de innovacion y desarrollo. Su estrategia fue poner a disposicién
de startups o fablabs fondos de inversion que sustituyeran el modelo
anquilosado de innovacion a puerta cerrada. A través de este ejemplo, Ecs
reitera su posicionamiento sobre la manera en que visualiza el potencial de
su desarrollo profesional:

En el futuro, veo un crecimiento exponencial de la innovacion abierta. Cada
tecnologia es mas potente y cada vez mas barata, y va avanzando. La posibilidad
de que una sociedad se desarrolle la veo en democratizar la innovacion, sentir que
se transforma el sistema con resultados. La gente tiene capacidad para incidir
en este cambio, se trata de generar una ciudadania participativa. El cambio parte
de la base, crecen las areas de informacién por Internet, el internet de las cosas,
miles de sensores, cualquier persona es responsable, es capaz de cambiar las
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cosas, no necesitas estar en la politica ni en la academia para hacerlo, es un
espacio incluyente. No se necesita ningun sUper estudio. Las instituciones se
estdn quedando muy retrasadas. Ya no se aprende en estructuras jerarquicas.

No obstante, a esta vision optimista de las oportunidades que existen, también
es consciente de que los emprendedores en el pais tienen que aprender a
sacar provecho de las nuevas estrategias de creacion de valor. Por ello, indica
ademas que las personas que participan en estos espacios de recién creacion
en México reportan el siguiente comportamiento:

Todos los emprendedores van a buscar en mil lugares, no les importa echar a
perder, no importa equivocarse, lo que importa es seguir, es hacer las cosas,
buscar opciones de manera simultdnea. Sin embargo, hay quienes deambulan
por el sistema abierto sin concretar nada, que es parte de su estilo de vida. A
los hackathones vienen los chavitos; loteria y jugar siempre es lo mismo y a ver
quién ganay como tanta energia se desperdicia y sabemos que 99 por ciento va a
perder el tiempo. Por otro lado, hay lugares con mucha tecnologia donde la gente
estd jugando a hacer cosas bonitas, hobbies y manualidades; las soluciones
que se generan es una copia de la copia o un refrito de lo que alguien hace.
El emprendimiento estd de moda, aparecieron los Niniems que ni trabajan ni
estudian ni emprenden; mucho choro y pocos resultados.

Ciertamente lo que mas falta, a su juicio, es un método para generar un modelo
de valor para ti y para los demas. Actualmente falta esa retroalimentacion y
solo se ve una movilidad autogestada, un tanto cadtica y circunstancial, con
pocos resultados. A su vez, la manera en la que instituciones de educacién
superior estan aplicando la innovacion abierta no es la mas correcta, pues
la ven como pequenos proyectos sociales o parte de un servicio social que
se convierte en una suerte de beneficencia a la que pocas veces se le da
seguimiento en virtud de priorizar solo un curriculum. De hecho, Ecs considera
que los espacios de cotrabajo podrian operar como satélites para que, al haber
interés de desarrollar proyectos mas ambiciosos, los estudiantes cuenten
con espacios para continuar con el proceso de creacién de innovaciones
exponenciales, escalables y replicables.
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En su afan de traer a México estos espacios de creacion de innovaciones,
ha reconocido que uno de los aprendizajes mas importantes fue saber liderar
gente. Comenta que “lo més dificil ha sido que muchas veces la gente no se
compromete con los proyectos, asi como la dificultad de comunicar ideas a
otras disciplinas, pues todas tienen lenguajes diferentes”. No obstante, sobre
estas criticas, ecs considera que en esos intercambios estan surgiendo algunos
makers y que paulatinamente estan comprendiendo las ventajas de estos
espacios de creacion de ideas para comenzar a aportar valor al abrir mas
oportunidades de fondeo y colaboracion. Su primera experiencia, que abrid el
capitulo México, fue promover una aceleradora con sede en Silicon Valley, que
se llama Founder Institute. Este proyecto no prosperd, pero le reportéd muchos
aprendizajes: hacer manuales, sistematizar propuestas, etcétera.

Otro proyecto que tenia cuando llegd fue la incubadora “El jardin de la
innovacion”, el cual también fracasé. EL atribuye este fiasco a que el nombre
atrafa a gente que estaba haciendo diseno y él lo que queria era desarrollar
proyectos con tecnologia. Ello, sumado a algunos desacuerdos con su socio, dio
al traste con el proyecto. A su vez, se podria pensar que un problema de este
espacio era el no estar vinculado oficialmente a alguna red internacional de
startups, como lo es el Impact Fablab, que se convierte en el espacio donde se
desarrollan de manera multisituada variados proyectos de innovacién abierta.

Lo que resalta en esta fase de su trayectoria es el interés por abrir
espacios de innovacién abierta en un contexto como el mexicano, que carece
de espacios donde la creatividad de los jovenes se pueda encauzar. Se puede
apreciar que en México las universidades hasta hace muy poco comenzaron a
abrir espacio para la investigacion de los profesores, quienes no cuentan con
suficientes recursos para incluir a sus alumnos en los procesos de generacion
de conocimiento. Como actividad preponderante, aun persiste la formacién en
aulas de cuadros profesionales. Sumado a esto, la planta productiva moderna
estd en manos de capitales extranjeros que portan su propia tecnologia,
lo que ha inhibido la participacidn del capital humano que trabaja en estas
grandes empresas, de desarrollar actividades orientadas a innovaciones
significativas. La vision de ecs de “generar una ciudadania participativa” donde
la gestacion de soluciones opere en un ambiente abierto e incluyente se topa
con un contexto donde estd por construirse un ecimene innovador. En este
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episodio de la trayectoria de Ecs es evidente que reconoce estas deficienciasy
es precisamente esto su mayor incentivo para seguir adelante.

PROYECTOS, APOYOS Y COLABORACIONES DEL IMPACT FaBLAB'

Los fablabs tuvieron su origen en el Center for Bits and Atoms (cBa) de MiIT en
2001, actualmente hay 1 200 fablabs en todo el mundo. Para poder ingresar
se tienen que cubrir ciertos requisitos de infraestructura para propiciar el
trabajo colaborativo y buen acceso de conectividad, ademéas de herramientas
que permitan el diseno cap y la produccion cam mediados por impresoras
3p. Ademas, tiene que estar respaldado por otro fablab en operacidn. ecs la
define como una red mundial de laboratorios que comparten conocimiento
e integran una comunidad de talento, conformando un “campus gigante y
flexible”. Explica que la mision de la red es democratizar herramientas y
tecnologia en un espacio descentralizado y distributivo. Lo cual significa que
no hay un nodo central y que cada laboratorio es independiente y tiene el
compromiso de autoorganizarse. Este seria un ejemploicénico de la propuesta
de Castells, quien argumenta que la red virtual tiene capacidad autoexpansiva
y de recombinacién y reconfiguracion porque sus canales de comunicacion
son interactivos, ademas de su capacidad exponencial de procesamiento de
informaciony la escala de las vinculaciones (Castells, 2006: 27-78).

En 2018, en México habia 12 fablabs, algunos anclados en las universidades
como la Iberoamericana en Puebla y la Andhuac del Norte. Estos estan
vinculados a los programas formativos y arropados con donativos y recursos
que la institucion provee o gestiona. Otros, como el Impact Fablab, se
desarrollan de manera independiente y a partir de proyectos comienzan a tejer
sus colaboracionesy a buscar apoyos. Para ecs la ausencia de un arropamiento
institucional educativo no es un obstaculo, por el contrario, reconoce que le da
un amplio margen de accidn.

"La informacidén brindada por ecs y su hermana se completé con la revision del contenido
de las paginas: https://www.fablabimpact.org/, https://www.fabfoundation.org, y https:www.
fab.cba.mit.edu
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La colonia Condesa es un espacio de la ciudad que se identifica con el
movimiento hipster y bohemio, donde existen muchos espacios de cotrabajo;
en 2016 se reubicé en el Centro Histoérico de la Ciudad de México, frente a la
Arena Coliseo en el barrio de la Lagunilla. Es una zona que tradicionalmente
se distingue por una importante actividad comercial de imprenta y confeccion
de ropa de fiesta. Un proyecto que se convierte en la razén de su localizacion
en una zona popular donde operan pequenos talleres familiares es Fab City
comx. Uno de los requisitos que pide la red miT Fablab es anclarse en un radio
de un kilémetro cuadrado (aunque ecs comenta que ellos lo ajustaron a ocho
cuadras). La finalidad es buscar trasformar entornos, por lo que tiene interés
de echar a andar proyectos para que ninos y jévenes puedan aprender a
hacer sus propios juguetes utilizando tecnologia, aunque también tienen el
propoésito de implementar un proyecto de movilidad para el Centro Historico.
Asimismo, otro de los proyectos estard encauzado a desarrollar actividades
para modernizar la operacién de imprentas y talleres de costureras hasta
ayudar a posicionarlos de mejor manera en el mercado. De hecho, su vision
es clara cuando expresa que: “el oficio es un punto de conexién que permite
acercar empresas, procesos y servicios en este cachito de geografia y ser
inspiracion para otros lugares”.

Para ecs el principio que activa todos los proyectos que se desarrollan en
el fablab es la generacién de valor para el emprendedor creativo y para la
sociedad, a partir de la produccién de conocimiento innovador que reporte
beneficios en tiempo real, que sea relevante y que dé reputacion. Su propuesta
organizativa la enuncia de la siguiente manera:

Todo lo que hago tiene un enfoque de sistemas abiertos que todo mundo los
alimente y participe en ellos. Es la Unica manera de transformar los sistemas
que ya existen, es una innovacién acumulativa. Es un efecto de transformacion
sistémica que opera en diversas capas y que tiene impactos diferentes. La capa
central es inspirar a la gente, llevarlos a conceptos, una manera de llevar a esta
transformacion a ser escalable es a través del emprendimiento, a través de
una buena idea que va iterando hasta perfeccionarla, un equipo talentoso que
esté respaldado con tecnologia, conocimiento y conexiones y que sea capaz de
transformar su entorno.
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Bajo esta propuesta, el cambio se origina en brotes exitosos del empren-
dimiento, lo que debilita el sistemna dominante. ecs comenta que lo importante
es detectar el problema, reconstruir las repercusiones, proponer maneras
que afecten menos, esto es aportar soluciones mejorables para ir reduciendo
problematicas.

Nuestra tesis de impacto tiene que ver con involucrar y desarrollar comunidades
detalento. Estas comunidades son transdisciplinarias y transectoriales y glocales.
Nuestra estrategia principal es desarrollar talento, si no hay eso, ni por dénde. Si
acercamos gente talentosa, si comenzamos desde cosas pequenitasy lo hacemos
muy bien y después las escalamos, podemos tener un espacio positivo. Son retos
pequenitos que en realidad son grandes para los emprendedores.

Esto en la practica se resume en generar espacios de acompanamiento a
emprendedores que presentan propuestas novedosas y posicionar el Fablab
en el contexto mexicano. Ante esto, ecs ha diversificado todas las actividades y
proyectosquedesarrolla. Comentaque comosonorganizacionesdesconocidas,
promueve visitas con planteles educativos, también invita a funcionarios
del gobierno local y federal, ademas, de manera enfatica, comenta que es
un espacio abierto para quienes tienen curiosidad de conocer las actividades
que se desarrollan en el laboratorio. Su hermana da el ejemplo de una oficina
donde venden libros bilingles [(espafiol y alguna lengua indigenal, que se
localiza de manera contigua a ellos y que les gusta pasar a preguntar lo que
se hace en el lugar.

Llama la atencion la intensa carga de programas de capacitacion que
promueve este fablab, ecs dice que ha “levantado 10 tallercitos cuyo producto
es la formacidn, al final estamos creando sistemas”. Todos ellos siguen el
método practico aplicado al desarrollo de una innovaciéon. EL méas prestigioso
es el que se llama Fab Academy, que se ofrece durante seis meses a través de
la red a 200 fablabs del mundo. Es un curso que ensena el uso y la produccién
de hardware, software, planeacidn estratégica y estrategias de busqueda de
fondos para los proyectos. La selecciéon de los emprendedores participantes
es muy rigurosa porque tienen que ser proyectos realmente disruptivos. Es el
Unico curso que esta vinculado a todo el sistema de fablabs a nivel mundial.
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El encargado de armar cursos especiales sobre metodologias para
instituciones de educacién superior es ecs. Considera que empaquetar
metodologias que combinan innovacién con negocio, listas para venderse o
ejecutarseesungranplus que esta presente entodos los proyectos que desarrolla.
También ofrece asesorias que le llaman “preincubadora”, que incluyen 10 horas
de clases presenciales y cinco de asesorias alternativas (para que la idea esté
minimamente estructurada a la hora de buscar fondos para su desarrollo), asi
como capacitacion presencial los fines de semana (en linea o combinando ambas
para usar diversas herramientas y métodos, con diseno de manuales, ejercicios,
videos y recursos en linea que los mantiene en una mejora continua). Tal y como
expresa, ‘se arma, se lanza, se ejecuta, se mide y se mejora”.

Cuando se le pregunto si podria medir el impacto de estas capacitaciones,
contestd que es comun que los emprendedores operen como knowmads,? esto
es que se mueven en el ecimene innovador buscando el lugar que consideran
mas estimulante para su creatividad y donde puedan canalizar sus proyectos.
Esto da cuenta de lo efimeras que pueden ser las colaboraciones dentro de
estas comunidades de talento.

Algo que se convierte en un iman es la oportunidad de obtener fondos
para becar a los emprendedores. Por ejemplo, un curso que tiene un costo de
$15000, el emprendedor paga solamente $3 000, con el resto ecs se encarga de
“bajar” recursos publicos a través de dependencias como el Instituto Nacional
del Emprendedor (Inadem), que pertenece a la Secretaria de Economia, para
becar a los emprendedores. Este sistema de becas parece ser un subsidio
al desempleo, convirtiéndose en una practica muy socorrida por jévenes. La
diferencia del modelo que se aplica en este fablab es que no se ofrecen becas
de 100%, sino que los emprendedores tienen que pagar un complemento.

Adicional a estas actividades de capacitacion, se apoyan emprendimientos
con diferentes niveles de desarrollo que integran lo que se llama Smart

2 Moravec (2011) acuia este término para definir una nueva categoria de trabajador que se
distingue por su creatividad, sus conocimientos tecnoldgicos y que le permite moverse por los
circuitos del ecUmene innovador.
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Impact. Para los primeros, se abren convocatorias en pos de organizar
generaciones (batch) de emprendedores que busquen un espacio donde los
“arropen” para desarrollar sus ideas. El batch actual tiene 10 emprendedores,
algunos desarrollando aplicaciones (apps) para ofrecer servicios en linea y
otros que quieren disenar un robot o un dron, por ejemplo. Ellos tienen que
pagar $3 000 mensuales, que incluye el acceso a las instalaciones y multiples
servicios de soporte. El sequimiento del fablab exige entregables y métricas
de avance, "no es una escuela, pero hay que ser muy rigurosos”. La hermana
de Ecs comentd que este programa ha sido un gran reto porque tienen que
inculcar en los miembros del batch una cultura de sustentabilidad financiera,
de visualizarse dentro de un mercado muy competido. Por tanto, su proyecto
tiene que demostrar su originalidad y su propuesta transformadora: “hay que
acompanarlos en todo el proceso, pues llegan con ideas guajiras sin ningun
aterrizaje”; ecs complementa este pensamiento diciendo:

El emprendedor sigue muchas estrategias, hay veces que el emprendedor
se casa con su idea o con su producto y nosotros les decimos casense con la
problemética, no se centren tanto en su experiencia personal. Si la solucidn
es una idea que no resuelve el problema a nadie, es un producto que no va a
ningln lado. Tienes que empezar a entender la necesidad, lo vas a ir probando,
validando y esos son atributos de tu producto. Ya no es la produccion en masa

sino las ideas en masa.

Hay un siguiente nivel que se le conoce como “aceleradora de negocios”, donde
el proceso de seleccién es mas riguroso porque se trata de que el producto,
después de un ano, pueda estar listo para lanzarse al mercado. En este
espacio el emprendedor accede a multiples herramientas para organizar una
empresa. Ademas, la propuesta se difunde en la red y gracias a este proceso
de “visibilizacion” se sondean las reacciones de potenciales consumidores,
lo que se manifiesta en cuantos “likes” fueron recibidos, asi como posibles
comentarios emitidos. La intencidn es investigar la reaccion del usuario y las
posibilidades de que el producto lanzado resuelva un problema real y pueda
tener demanda en el mercado. Aqui el rol de Ecs es mayor porque ademéas de
apoyar y fortalecer la propuesta también se encarga de buscar instancias que
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puedan fondear o bien puedan participar como coinversionistas, aportando un
porcentaje minimo. Estos por cientos son renegociables a los dos afios a modo
de compra de las acciones o como reafirmacion de la sociedad. El siguiente
comentario ilustra este proceso:

Es un embudo que vas refinando, refinando, iterando, en cada paso haces
experimentos como tipo arenero, le sacudesy se queda una moneda que ingresas
en una sUper campana en Internet; el incentivo es aportar una “moneda” a quien
visita tu pagina. Esta informacién se analiza, se filtran correos o registros en
tu plataforma, la siguiente es prepagos, lo que se evalle es ver si a la gente le
interesa el valor que le estds generando con tu producto. Y si no vas descartando
en tiempo real. Tu producto estd “vivo” estd conectado alléd afuera, tu lo vas
cambiando. Nuestro interés es reducir la tasa de mortalidad de las empresas a
través de un método cientifico.

Ecs mencionod algunos casos del batch 2016 que pasaron por este proceso.
La primera es una empresa llamada Alma Maguey, que se dedica a colocar
en los mercados mundiales catas de mezcal producidos por colectivos en
Oaxaca, con suscripciones de diferentes mezcales para venderlos online.
Por otra parte, tenemos el emprendimiento llamado pil, en el que el usuario
de un teléfono inteligente difunde publicidad en sus redes, y por su nivel de
promocion recibe a cambio crédito dentro de la opcidn de prepago del teléfono.
Este ultimo emprendedor decidid irse a Estados Unidos porque tenia mas
mercado alld. Otro proyecto llamado Assist ofrecia asistencia especializada.
El proyecto cubria una importante necesidad; tuvo que cerrar porque a pesar
de que el desarrollo de la aplicacién era eficiente, el componente de control
sobre la calidad del servicio dependia de una oferta de trabajadores calificados
en esta materia que estuviesen disponibles en el momento de la demanda y
se adaptaran a los lineamientos de la empresa. No obstante que el proyecto
sucumbid, Ecs comenta que este tipo de experiencias constituyen un nicho de
oportunidades que esta creciendo a través de las redes sociales y generando
formas de empleo para actividades poco calificadas.

La innovacion abierta ha tenido que gestar sus propias estrategias de
derechos de propiedad. ecs afirmé de forma contundente “no creemos en las
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patentes porqueal proteger, cierras el conocimiento y sacrificas el beneficio de
compartir. Siabres tu innovacion aportas mucho mas. En la innovacion abierta
optamos por el copyleft, en especifico su plataforma creative commons”. La
plataforma https://creativecommons.org/ es un licenciamiento que permite
proteger la autoria intelectual y no la propiedad intelectual, asi como que la
innovacién se alimente de las ideas de la sociedad. En tal sentido tenemos
a WAZE "que se monto en el sistema de informacion geografica de Google, le
incluy6 un buscador de trafico y lo disend como si fuera un videojuego, y tanto
Google, waze, asi como el usuario, entran en un proceso de compartir en donde
todos ganan”.

Si bien es cierto que en los procesos de innovacion abierta la produccion
de valor y su consecuente beneficio a los usuarios se multiplica porque
aporta al conductor de un automavil multiples informaciones a lo largo de su
trayecto, no hay duda que los usuarios cuentan con un servicio mas potente
en el sistema de bdsqueda, el ordenamiento y el manejo de datos y que parte
de la informacion la provee de manera voluntaria el propio consumidor.
Pero al mismo tiempo, es este el que abona al prestigio de la marca y al
reconocimiento de valor en los mercados financieros, lo que provoca que
la apropiacién mercantil se concentre en las firmas que operan el sistema-
socio-técnico de las tecnologias de la informacion y comunicacion a nivel
mundial.

Otro proyecto que se integra al paquete de opciones que ofrece este
laboratorio es disefar “conceptos” (disefio digitall de muebles que se
introducen en la pagina de ventas por Internet opendesk https://www.opendesk.
cc/. Este servicio es un claro ejemplo de la participacion de estos laboratorios
en lo que se llama internet de las cosas. ecs comenta que esta alternativa
nombrada open making va a terminar con las fabricas y con todos los costos
que acompanan la manufactura en serie. El consumidor lo Unico que compra
es un diseno por computadora que tiene encriptada la informacién que una
impresora 3p o una cAM (por sus siglas en inglés, maquinado asistido por
computadora) reconoce y ejecuta. El comprador acude a un lugar que cuente
con la infraestructura, renta las horas de uso de la maquinaria, convirtiéndose
en un prosumidor. En una de las visitas al fablab revisamos la pagina para
ver un ejemplo de un concepto de silla que costaba $3 851y se habia vendido
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3 426 veces hasta el 5 de enero de 2018.% En esta plataforma, ecs introdujo un
concepto de silla con un valor de $4 200.

Elinternet de las cosas esta revolucionando el ecimene innovador al estar
gestando un nuevo modelo de manufactura en el cual se abre un espacio
incluyente a cualquier disenador que sepa operar un software especializado,
introduzca su propuesta en una plataforma de venta virtual de conceptos,
deje al comprador realizar el resto del trabajo o bien ofrezca la opcion de
contactar al comprador con espacios que se nombran maker spaces o cuenten
con infraestructura para manufacturar practicamente cualquier concepto. En
efecto, esto revoluciona el modelo flexible de produccién y por el momento
estd dando cabida al surgimiento de clusters de makers, el mas conocido
es el de la ciudad de Shenzen, China, que se ha vuelto un polo de atraccién
donde fluyen virtualmente conceptos de todo el mundo y ellos se encargan de
manufacturarlo a costos muy bajos. ecs tuvo oportunidad de visitar este cluster
y comento:

La produccion estd en China. China se ha convertido en la maquila del mundo,
hay una suerte de makerspaces pero a nivel masivo, el desarrollo de tecnologia
de manufactura y las opciones de funcionalidad no las hay en México. ;Pa'qué
competir? Mejor, que los emprendedores mexicanos se encarguen de idear
conceptos y los prototipos y que los makerspaces se ocupen de producir con
calidad, aprovechado las ventajas de la conectividad.

Otra de las actividades que promueve ecs son los hackathones en diversos
lugares del pais. Estas son convocatorias abiertas y masivas para que
emprendedores convivan durante 24 0 72 horas para disefar alguna propuesta.
A veces son tematicos, por ejemplo, resolver un problema ambiental o de
salud. El organizé un party weekend de tres dias en Guadalajara, reconociendo
que es una de las ciudades que mas ha avanzado en la participacion en
eventos de innovacién abierta. A la pregunta de qué es lo que lo motiva a
organizar un hackathon, contestd que su objetivo es identificar jévenes con

° https://www.opendesk.cc/nouvelle-fabrique/roxanne-chair#get-it-made
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habilidades creativas; reconoce que estos eventos son espacios de encuentro
incluyentes que abren oportunidad a jovenes talentosos. El estimulo para los
participantes es entrar en contacto con firmas de prestigio que juegan el rol
de mentoria o de jueces y también seimparten conferencias y se capacita en
algunos programas de software o en modelos de negocio. Considera que una
mejor recompensa que dar dinero es regalar a los finalistas una membresia
para que desarrollen las ideas en dos programas adscritos a este laboratorio,
siendo uno el de incubacion. Relata que “en estos eventos encuentras gente
super talentosa, que puede trabajar para ti o irse a otro startup; es pescar, no
importa si se va porque hay otros mas que encuentran un nicho de oportunidad
y asivan rolando”. Este comentario reitera el perfil de knowmads de los que se
mueven en estos espacios de innovacion abierta.

ecs, al igual que los otros casos expuestos en este libro, se apoya y aporta
atravésde multiples canales de lared de redes. Incluso, nuestro entrevistado ha
impulsadoy coordinado varias redes sociales. Como recordaremos, comenzé a
generar redes sociales desde su estancia en Holanda. Luego, formd una red de
innovacion social donde actualmente participan alrededor de 12 000 personas;
una red de acceso libre donde puede participar quien tenga interés o algo que
aportar a la comunidad de emprendedores. De alguna manera son espacios de
contactoy colaboracion que se autoorganizany se autoreproducen. Su rol junto
con otros “coordinadores” de la red es cuidar que no se introduzcan ideas que
choquen con el propésito de la red. El siguiente comentario refleja con claridad
su autoadscripcion y su identificaciéon con este proceso de innovacion abierta.

Yo soy un conector, en la red se vale “evangelizar”,“ te encuentras ideas
grandiosasy frescas, mucha creatividad, muchas oportunidades de colaboracién,
puedes tener acceso a mucha informacién de cualquier parte. Las comunidades
en red te ayudan a pescar porque la gente estd difundiendo sus proyectos, sus
habilidades. Pescar conocimiento y pescar talento. Soy muy bueno agrupando,
poniendo etiquetas de como se conectan las cosasy las personas, yo ayudo a que la
gente, con los mismos intereses, se conozca.

“ Esto se puede traducir como una difusion amplia de las bondades de la innovacién abierta.
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Otra vinculacién importante en red, en la que actualmente participa, es una
comunidad en Whatsapp en donde participan 128 000 miembros de fablabs
en Latinoamérica, quienes comparten metodologias, proyectos, informacién
relacionada con actividades de cocreacién, etc. En estas dos redes, ecs tiene
“sus contactos estratégicos, muchisimos amigos, colaboradores, gente que
me interesa, que en algun momento sé que esta ahi”. Un elemento interesante
que menciondé es que Google y Facebook aportan mucho a las multiples
comunidades que integran redes sociales porsus plataformas de interfaces
que estan programadas para agilizar procesos: “aqui el ritmo importa, es
un ritmo extremadamente acelerado. Estas interfases permiten que a través
de algoritmos y sensores conecten informacién en la nube que se procesa
por inteligencia artificial. Esto permite que el flujo de datos se organice y se
retroalimente, integrandose a diversas aplicaciones (apps)”. Para él:

Abrir al mundo tus datos permite potenciar los servicios y productos que ofreces,
retroalimentar las ideas y proyectos y estar totalmente actualizado de los temas
que me interesan. Esta red gigantesca es muy recursiva y permite detonar cosas.
Yo no leo cosas académicas ni veo television, sino que me informo a través de lo
que se publica en mis redes sociales. Ejemplo, el top de top de cosas para este
tema, lo mas innovador. Tener la informacion para aplicar, disefary producir algo
sin citar. Consumo mucha informacion para entenderla y aplicarla. Los libros, la
escuela, elconsumo de conocimiento ya pasaron de moda, ahora es la informacion
répida para solucionar cosas y para generar conocimiento.

Este comentario da cuenta de un cambio en la manera en como los empren-
dedores del siglo xxi se interrelacionan y construyen un capital social muy
focalizado a sus intereses personales, donde gran parte de las relaciones que
hacen sentido a su desarrollo profesional fluyen a través de la red y donde
el conocimiento estd al alcance de un teléfono inteligente con fines muy
pragmaticos. Los multiples proyectos que se entrelazan de manera presencial
y virtual detonan la multifuncionalidad de estos espacios de cocreacion en
red que rompen con la sobreespecializacion y promueven la transdisciplina,
desdibujando barreras y jerarquias que sin lugar a dudas requieren del
desarrollo de multiples habilidades tecnoldgicas para operar de manera eficaz
en el espacio de la hiperconectividad.
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Los proyectos del fablab se arropan en multiples recursos nombrados por
Ecs como “la siguiente capa del sistema”. Los “padrinos” del fablab son la
Fundacién del Centro Histérico y el gobierno de la ciudad, quienes han dado
en comodato el edificio donde operan, y donativos para mobiliario y tecnologia.
A los proyectos que estan en proceso de consolidacion se les ofrecen vinculos
con servicios de respaldo legal y contable para cubrir los requisitos de darse
de alta como pyme, o lo que Ecs nombra como back-end. También han surgido
multiples espacios de cotrabajo, los méas fuertes son los que resultan parte de
una red mundial, como serfa 500, startup que tiene el aval de Google y otras
como NUMA. El formar parte de una cadena global se acompana de prestigio,
lo que permite un mejor posicionamiento en lo local para la busqueda de
fondos. Los vinculos con instituciones educativas son aun muy débiles, ecs
comenta que al Fablab llegan instituciones de educacién superior que quieren
colaborar, pero que salvo visitas para que conozcan el lugar, siguen teniendo
dificultades en tener vinculaciones de largo plazo. Por ello considera que la
rigidez del aparato educativo a lo mas que puede llegar es a mandar a alumnos
para que cumplan un servicio social o una practica profesional acotada, lo que
dista mucho de lo que sucede con las vinculaciones que tejen universidades
como MIT o Stanford.

Los recursos financieros a los que se puede acceder para desarrollar
innovaciones en México aun tienen un fuerte componente de politica publica.
Ecs argumenta que un fuerte impulsor del cambio ha sido el gobierno
federal que, a través de Nacional Financiera, comenz6 a organizar eventos
masivos de tipo Silicon Valley con otro chip. Menciona ademas que ha podido
conseguir fondos semilla para los proyectos del startup y de la aceleradora.
Concretamente el Inadem o la Fundacién Mexicana para la Innovacion y
Transferencia de Tecnologia de la pequefa y mediana empresa (Funtec),
que depende de la Secretaria de Economia, han invertido en equipos de alto
rendimiento que estadn generando productos y servicios. Hay espacios de
financiamiento colectivo o crowdfunding que estan operando bien sobre todo
para proyectos creativos. Para los proyectos de Fab City comx consiguid crédito
en el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (Fondeso). Su
propuesta es que con este fondo semilla se pueda elaborar un plan de negocio
que sea autosustentable, potenciando los oficios que prevalecen en el barrio,
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pero ahora incorporando tecnologia y sobre todo involucrando a los vecinos
activamente en una vision de mediano plazo.

Todos estos programas parecen tener un modelo de subsidio donde el
emprendedor no se asume como un empresario, sino como un mediador en
el proyecto que favorece la supervivencia, buscando reiteradamente fondos
tipo semilla en vez de insertarse en la dindmica de la légica de mercado. Al
respecto, Ecs reconoce que aun en el ambiente de emprendedores del pais
no se ha desarrollado un interés por inversiones de alto riesgo llamados
Angel Funds ni coinversionistas que quieran apostar por lo que se esta
desarrollando en México. Hasta el momento, él no ha colocado ninguln
proyecto en este canal, pues considera que: ‘no hay cultura de blsqueda de
fondos de riesgo, hay mucha incertidumbre. Es un gran escandalo para los
emprendedores pensar que los que arriesgan su dinero se pueden quedar
con un alto porcentaje de las acciones de su empresa, sin pensar que si
alguien que sabe mover dinero se interesa por invertir, se convierte en una
ventaja y un futuro prometedor”.

Cuando se analizan las actividades cotidianas de este laboratorio
de emprendedores se puede apreciar que efectivamente se trata de un
espacio propicio para desarrollar en la practica capacidades de innovacion,
convirtiéndose en un espacio de aprendizaje, de experimentacion, de
investigacion practica, a través de la generacion de conocimiento compartido
y propicio para armar un capital social y cultural. Todo esto es el resultado no
solo de las actividades al interior del fablab sino de los multiples recursos que
fluyen a través del espacio en red, del permanente navegar de ecs para obtener
informacidn, organizar eventos y cursos, pescar talento, buscar programas
de gobierno que subsidien la capacitacion y el arranque de proyectos. Su
mision es aportar para ir conformando un ecUmene innovador en el pais,
que vaya evolucionando hasta contar con un proceso de arropamiento de
mentores, proveedores de tecnologia e inversionistas que le apuesten a los
emprendimientos gestados en México.
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REFLEXIONES DERIVADAS DE LA TRAYECTORIA

La capacidad de agencia de ecs se fue perfilando desde su infancia con
exposiciones directas a programas sociales y al desarrollo de habilidades
creativas. Losrecuerdos expresadosdan cuentadelimpactode lasexperiencias
vividas, acompanando a su padre médico a la implementacién de campanas
de salud publica y a cursos especiales en México que su mama profesionista
le procuraba desde edades tempranas. Otro elemento significativo fue su
adelantada exposicion a espacios de alta tecnologia, como es el caso de las
experiencias vividas en las instalaciones aeronauticas norteamericanas y la
oportunidad de ingresar a cursos de educacion basica y media en escuelas
de los Estados Unidos, donde tuvo acceso a laboratorios y tecnologias que
no encontrd durante su educacién formal en México. Las estancias fuera de
México le permitieron crecer de manera independiente y con gran libertad.
Desde pequeno empezd a desarrollar habilidades creativas y su habitus
tecnoldgico. Fue generando un amplio capital cultural al haber tenido la
oportunidad en su adolescencia de viajar y formarse en el extranjero. En sus
relatos se manifiesta una actitud rupturista y de permanente bldsqueda. Esta
aventura lo lleva de manera circunstancial a formarse como economista en
California, Eua. Un aporte de esta primera formacién fue construir modelos
sistémicos para incidir en los cambios sociales. Esto, aunado a una estancia
corta en Francia, lo llevo a canalizar sus inquietudes hacia la economia del
desarrollo. Desde ese momento tuvo que buscar trabajos esporadicos para
poder mantenerse. Aqui se dio cuenta de su capacidad para generar vinculos
con amigos y operar en espacios libres y ludicos, identificandose con las
comunidades que comenzaban a cambiar los patrones tradicionales de
innovacion. Al final de este periodo tuvo su primera experiencia profesional
en un proyecto de desarrollo urbano en Centroamérica, lo que reforzd su
vocacion por incidir en el cambio social en contextos marginales.
Posteriormente, en Holanda, donde obtuvo su grado de maestria, tuvo sus
primeras experiencias emprendedoras al conocer y participar en espacios de
innovacion abierta, lo que fue unimportante punto de inflexion en su trayectoria.
Aqui es donde se siente mas identificado con el ecimene innovador que estaba
surgiendo en Europa, participando activamente en espacios de libertad creativa
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que no estaban constrenidos por normativas burocratizadas y jerarquias.
También descubre que su capacidad de agencia crece exponencialmente al
participar activamente en redes sociales, en eventos masivos de innovacién
abierta. Es ahi donde inicia su vocacion por perfilarse como un conector
sistémico. Las tecnologias de la informacion estan en el centro de su proyecto
profesional desde su participacion en espacios de cotrabajo en Holanda,
madurando un habitus tecnolégicoy potenciando sus habilidades para construir
redes y espacios virtuales donde impulsa los apoyos a sus emprendimientos.
En este momento, estas habilidades se concretan en conectar el flujo de
mercancias mexicanas a Europa y en desarrollar metodologias en apoyo a
las consultorias a cooperativas agricolas en la regién sur de México. En sus
relatos nunca se percibe un temor al fracaso. Mas bien, los diversos proyectos
emprendidos, aunque tuvieron una corta vida los percibe como un proceso
de prueba y error que aprovecha para acumular todo tipo de capacidades y
habilidades emprendedoras.

Durante una década en el extranjero fue modelando un comportamiento
disruptivo en torno a las debilidades de la educacion formal. Reiterd su
inclinacién por promover a través de diversos proyectos el cambio social,
siempre con la intencion de vincularse con proyectos sociales en México. Su
habitus tecnoldgico sigue siendo su punto mas fuerte porque le permite tener
vision de los grandes cambios sociotécnicos de la asi llamada Revolucion 4.0y
las oportunidades que esto presenta. Ello se concreta de multiples maneras:
desde el disefio conceptual de muebles, la construccion y ampliacion de su
capital social, la busqueda de colaboraciones donde combina las relaciones
cara a cara con la integracién de comunidades virtuales que se identifican
con propdsitos comunes. ecs esta realmente convencido de las ventajas de la
produccidn colectiva y abierta al conocimiento que fluye en el espacio virtual.
Esto lo hace consistente de su perfil multi-task y de la capacidad de gestion de
proyectos que operan de manera simultanea.

Su ultimo emprendimiento que inicié en 2015 aproximadamente se centra
en los multiples proyectosy programas del fablab. Estos han estado enfocados
prioritariamente a generar capacidades tecnoldgicas y empresariales de
una generacion emprendedora aun desprovista de herramientas y métodos
para optimizar su desempeno. Este laboratorio se ha convertido en un
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espacio alternativo a la educacion formal a través de un proceso hands on,
cuyo incentivo es generar soluciones a problemas especificos que incorporen
algun desarrollo tecnolégico. También llaman la atencidn los multiples apoyos
financieros y de infraestructura que provienen principalmente de fondos
publicosyde fundaciones, locualhasidoestratégico paratenerelequipamiento
y los recursos materiales necesarios para la operacion del fablab. Sin este
arropamiento seria imposible incentivar y acompanar proyectos de innovacién
social dentro de la dindmica de los espacios de coworking.

Estos resultados no son indicativos de que el fablab vaya a mantenerse
en esta inercia, dependera de muchos factores, tanto de que la apuesta de
convertirse en una instancia capacitadora permita escalar las capacidades
de generacién de conocimiento de una generacién de nuevos emprendedores,
como de lograr su autosustentabilidad a partir de ingresos que obtienen
de diversos programas que desarrollan. El rol de Ecs es estratégico porque
ademas de la metodologia que utiliza para desarrollar habilidades creativas
y gerenciales, asi como el acompanamiento cercano a los proyectos que
se desarrollan en el fablab para hacer viable las propuestas de solucion a
problemas sociales, también es quien tiene mayor capital social para hacer
las conexiones adecuadas y asi apoyar los proyectos que se desarrollan en el
laboratorio a posicionarse en el mercado.

A mi juicio, los ultimos cuatro casos presentados en este libro resultan
pioneros de un movimiento social global que ha crecido exponencialmente en
el contexto mexicano. Lo que los identifica es el proposito de abrir nuevas
alternativas sociales y econdmicas, cuya sumatoria estaria coadyuvando
con la transformacion del modelo econdmico imperante. A la fecha, como
resultado de la etnografia aqui presentada, las experiencias producto de la
innovacion abierta se “aterrizan” en emprendimientos que se circunscriben
a pequenos cambios acumulativos. La pregunta es si la perspectiva de ecs de
impulsar proyectos exponenciales, escalables y replicables va a propiciar que
tanto regulaciones como instituciones que arropan estos emprendimientos
replanteen sus objetivos y practicas para ir tejiendo un entramado sistémico
de vinculos y colaboraciones que rompan con relaciones centro-periferia que
aun son experimentadas en otros espacios de la economia globalizada.
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INNOVAR EN EL MUNDO DE LOS DRONES: ARROPAMIENTO
Y HABILIDADES DE UN EMPRENDEDOR VISIONARIO DE
GUADALAJARA, MEXICO

Juan Arturo Zepeda Rojas*
INTRODUCCION

Desde 2015, David Castillo es director general de Inbright Corporation,
empresa con sede en Guadalajara dedicada a ofrecer soluciones tecnoldgicas
personalizadas mediante el uso de drones. Algunas de sus aplicaciones mas
reconocidas son el empleo de drones en sistemas agricolas (monitoreo
de cultivos de maiz, agave y uval; en sistemas forestales, de seguridad y de
inspeccion de infraestructura. Ademas, en 2016 cred Cardinal, su segunda
startup que promueve la utilizacion de un dron educativo para fomentar las
capacidades tecnoldgicas y creativas de los jovenes estudiantes.

A sus 28 anos, David posee un entendimiento amplio de los factores que
facilitan u obstaculizan el emprendimiento de base tecnoldgica, asi como de
la generacion y estructuracion del valor de una innovacién; entendimiento
posibilitado, entre otras cosas, por la perspectiva que tiene de primera mano
sobre la operacién de los modelos de negocios y de financiamiento en la meca
global de la innovacion, Silicon Valley.

La actividad fisica, la curiosidad por conocer como funcionan las cosas 'y
una relativa facilidad para el aprendizaje, han sido factores presentes a lo largo
de la trayectoria de David. En su infancia y adolescencia practicé bicicleta,
gimnasia, karate, natacion y patineta. Es ambidiestro y patea el baldn con los
dos perfiles. Pero lo que mas le llam¢ la atencidn fue el kung fu. Refiere que
su momento mas creativo del dia es por la manana, después de hacer algun
tipo de ejercicio, por ejemplo, parado de manos, lagartijas o abdominales.
“Trato de trabajar la comprension de mi cuerpo. El self-awareness me lo dio el

" Doctorando en el Programa de Antropologia Social, Universidad Iberoamericana A. C,
México. jarturo.zepedar@gmail.com
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break dance; decir este es mi cuerpo, este es mitamano, esta es mi movilidad,
esta es mi velocidad y esta es mi resistencia”, comenta.

También recuerda que desde nino le llamaba la atencion manipular los
objetos y entender su funcionamiento:

Yo tendria unos seis o siete afos y juguete que me compraban, juguete que usaba
uno o dos dias y después lo abria, y luego me llevaba a la primaria mis motorcitos
y mis cablecitos. Recuerdo con mucho carifio que cuando acompanaba a mi papa a
su trabajo —un centro de investigacidn— hasta el fondo habia un warehouse lleno de
cosas obsoletas. Podia pasar horas revisando que habia en cada una de las gavetas,
piezas de computadora, un mouse abierto, teclados, discos floppy; me interesaba
conocer qué hacian esas cosas, si todavia eran Utiles, y como funcionaban. Todos
los dias que iba a su trabajo regresaba a la casa con una chingadera nueva.

David considera que tiene cierta facilidad o predisposicion para el aprendizaje
y la realizacion de tareas practicas, o como él dice: “capacidad para entender
o adelantarte a esas cosas; lo veo como una cuestion de logica en donde todo
hace sentido; es como algo muy natural”. Por ejemplo, en unos cuantos meses
aprendid a tocar piano y guitarra, y llegé a componer canciones y escribir
poemas. Surelacion con las matematicas fue de amor-odio: “Era muy bueno en
matematicas pero me aburrian rapido. Me gustaban porque las entendia, pero
me chocaban porque las tenia que estar haciendo todo el tiempo. Pensaba que
era un conocimiento que yo ya habia adquirido pero no queria estar todo el
tiempo involucrandome con él”. Reconoce que no es un emprendedor que lea
mucho, y que mas bien se conduce en funcidén de suposicionesy razonamientos
l6gico-matematicos.

Viste de manera relajada: bermudas o jeans, playerasy tenis suelen ser su
cddigo de vestimenta en su ambiente cotidiano. Luce cabello corto engomado.
En una muneca lleva una pulsera con cuentas redondas de cuarzo, y en la otra
un smartwatch. En suempresa no tiene una oficina especifica para él; despacha
en una sala de juntas comun. Su agenda la administra con Calendly'; y puede

' Calendly es una herramienta digital para agendar y coordinar reuniones.
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convertir una cafeteria, un food truck, el gimnasio o su propio auto utilizando
el modo de manos libres, en su oficina temporal.

Para abordar la trayectoria de David Castillo nos apoyamos en el método
de relato de vida, con el que se busca reconstruir la figura social del
emprendedor a través de ubicar su historia particular en el marco de una
serie de acontecimientos, razonamientos y acciones que tienen lugar en
distintas temporalidades y espacialidades. Particularmente retomamos la
concepcion socioldgica de la biografia, la cual entiende una relacién del sujeto
como determinado y determinante de lo social en una mutua y constante
interrelacion. En otras palabras, el objetivo es captar los acontecimientos
tanto internos de la “historia personal” como externos de la “historia social”
(Panaia, 2004: 65-67).

También desde el método biografico se habla de la posibilidad de recuperar
los sentidos vinculados con las experiencias vividas, poniendo especial
atencion en los “puntos de inflexion”, entendidos como los momentos vitales
identificados por el propio sujeto a partir de los cuales el itinerario biografico
toma un rumbo distinto o inicia una nueva etapa (Knorblit: 2004: 22). Para el
caso de nuestro emprendedor y adecuando la estructura narrativa planteada
por él mismo, se identificaron seis momentos que marcaron el derrotero de su
trayectoria emprendedora. En tales momentos es posible apreciar cambios
y adaptaciones; pero de manera fundamental permiten visualizar que sus
distintos emprendimientos constituyen un proceso social de comprension y
aprendizaje continuos.

Lainformaciénutilizada paralareconstrucciénde sutrayectoriafue obtenida
a través de varias fuentes: acompanamiento cotidiano en sus actividades
laborales (juntas con socios, reuniones con su equipo de trabajo y reclutamiento
de personall, conferencias publicas, entrevistas semiestructuradas, platicas
informales, sitios web de sus empresas, reportajes publicados en medios
de comunicacién, y mediante el seguimiento de su actividad en Facebook.
A lo largo del presente capitulo incluiremos citas textuales de él, ya que las
consideramos ilustrativas de su personalidad y de su manera de entender el
ambiente donde se desenvuelve.
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TRAYECTORIA PERSONAL TEMPRANA

David nacié en 1991 en Roma, ltalia, donde su padre se encontraba estudiando
un doctorado en ciencias. Cuando este obtuvo el grado, la familia regresé a
vivir a la Ciudad de México, donde estuvieron cerca de dos afnos. Sin embargo,
David comenzd a padecer enfermedades respiratorias, por lo que se mudaron
a Guadalajara. La madre de David, originaria de Saltillo, Coahuila, es ingeniera
quimica, nutriéloga y homedpata. Conocié al padre de David en la Ciudad de
México cuando ambos tomaban cursos de inglés. Ya en Guadalajara, David
estudioé hasta el segundo grado de primaria en el Colegio Cambridge: “Es un
colegio pequeno, casi todo era en inglés. Habia nifos de familia con dinero y yo
no era uno de ellos. Entonces me marcé ver cémo mis amigos tenian ranchos,
albercas, nintendos, y yo no. Me hizo pensar en cdmo podia conseguir eso
porque mis papas no me lo iban a dar”.

Durante tres anos, la familia se mudd a Toulouse, Francia, ya que su padre
realizé una estancia posdoctoral. En ese tiempo, David cursd 3° 4°y 5° de
primaria. Para el 6° ano, la familia ya estaba de regreso en Guadalajara. En
ese entonces, David ya hablaba inglés y francés. Cursé la secundaria en el
Colegio México Nuevo: “esa escuela era mas de raza, ahi conoci a cholillos y
wannabes; ahi vi distintas clases sociales”.

Sus estudios de preparatoria los hizo en el Centro de Desarrollo Integral
Arboledas, donde David recuerda que habia un fuerte rigor académico y un
ambiente de competencia intelectual que llegaba a ser chocante: “En todas
la generaciones éramos 30 estudiantes, y veias que este cabrdn ya se fue a
competir en fisica, este en matematicas, este en biologia; era darle, darle,
darle, y promedios, promedios, promedios”.

De acuerdo con David, terminé “cansado” del fuerte rigor académico y
disciplinario de esta Ultima institucién, por lo que decidié estudiar gastronomia
en la Universidad del Valle de México campus Guadalajara, siguiendo el sueno
de ser un prestigiado chef. Siempre le ha llamado la atencion cocinar, pero
después de emborracharse con vino en una practica de cocina, termind
hospitalizado, y decidi6 que no queria estar detras de una mesa de cocina toda
su vida, por lo que abandond su carrera en el segundo semestre.
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David recuerda que su padre siempre le dijo que estudiara para ser
ingeniero en sistemas, pero comenta que tenia cierta resistencia a estudiar
“lo que a mi papa le gustaba”, ademaés que por aquellos anos tenfa la idea de
que esa carrera solo se trataba de “andar cableando aparatos”. No obstante,
después de la preparatoria, David tom6 algunos cursos de programacion y ahi
se engancho en la materia, y decidid estudiar la Licenciatura en Ingenieria
en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente (iTEso), universidad jesuita formadora de las élites,
aunque David se considera de clase media.

Durante su instruccion académica temprana, David recuerda que nunca
formao relaciones fuertes o de amistad en losambientes en los que se desenvolvio,
toda vez que eran muy cambiantes. Lo anterior lo llevd a desarrollar la habilidad
para adaptarse e interactuar en distintos ambitos, lo que, como veremos mas
adelante, resultarfa fundamental en su desarrollo profesional.

TRAYECTORIA EMPRENDEDORA

Durante las conversaciones con David, aparecié de manera recurrente el
entendimiento que él mismo tiene de su trayectoria: una sucesion de diversas
etapas, en las que se identifican momentos, situaciones y actores claves.
La constante es la experimentacion: prueba, error y mejora, basados en un
cumulo de aprendizajes de todas sus actividades. De esta forma, la propia
ruta de reconstruccion cronoldgica trazada por David aporta a comprender la
innovacion como un proceso; ademas de que nos ilustra paso a paso como fue
su transito de ingeniero innovador a emprendedor.

La trayectoria de David no se puede entender sin la presencia efectiva
de las Tic, ya que estas representan, ademas de un referente ideoldgico, la
materia prima de sus innovaciones tecnoldgicas (aplicaciones con drones), asi
como distintas formas de generar conocimiento, de producir, de trabajar, de
comunicarse y de interactuar.

Antes de adentrarnos en el detalle de como se llevan a cabo los procesos
de innovacion —en el caso de nuestro emprededor hablamos especificamente
de innovacion tecnolégica— es preciso contextualziar la innovacién en tanto
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practica tecnoeconomica del capitalismo contemporaneo. Para ello, retomamos
como marco conceptual el paradigma tecnoldgico denominado por Castells
(2006) informacionalismo, que constituye la base material de las sociedades
del siglo xxi y que se caracteriza por el poder inherente a la tecnologia y por el
aumento de la capacidad de procesamiento de la informacion. En este punto es
pertinente decir que los drones, antes que juguetes tecnolégicos avanzados, son
herramientas poderosas de trabajo debido a que, en esencia, son plataformas
que permiten la obtencidn, procesamiento y analisis de grandes cantidades de
informacion que, a través de algoritmos se puede convertir en datos significativos
y valiosos.

Una de las caracteristicas del informacionalismo, afirma Castells, es que
la economia esta centrada en el conocimiento, y la fuente de su crecimiento
productivo es la innovacién; entendida como la capacidad para recombinar
los factores de produccién de una forma mas eficiente, o para producir un
mayor valor anadido en el proceso o en el producto. En este marco explicativo,
los innovadores pertenecen a una nueva forma de organizacién del trabajo,
que este autor denomina “fuerza de trabajo-autoprogramable”, y que se
caracteriza por tener la capacidad auténoma para centrarse en la meta que se
le ha asignado en el proceso de produccidn, encontrar la informacion relevante,
recombinarla en forma de conocimiento y aplicarla en las tareas orientadas
hacia los objetivos del proceso, lo que implica una formacion adecuada tanto en
términos de habilidades especificas como de capacidades creativas (Castells,
2006: 54-57).

Otra caracterizacién que refiere a este nuevo paradigma tecnolégico
es la que hace Moravec (2011) al referirse a la Sociedad 3.0, que se define
fundamentalmente por tres elementos: cambio social y tecnoldgico acelerado,
globalizacion constante y redistribucion horizontal del conocimiento y de
las relaciones, y sociedad de la innovacion impulsada por los knowmads.
Este Ultimo término hace referencia a aquellos trabajadores némadas del
conocimiento y la innovacion: “Un knowmad es alguien innovador, imaginativo,
creativo, capaz de trabajar con practicamente cualquier persona, en cualquier
lugar y en cualquier momento. Un knowmad es valorado por su conocimiento
personal, lo que le proporciona una ventaja competitiva con respecto a otros
trabajadores” (Moravec, 2011: 53).
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Para efectos analiticos, a continuacion presentamos diversas etapas en la
trayectoria de David, en cada una de las cuales se identificaran las habilidades
y el arropamiento que han marcado el camino recorrido por nuestro
emprendedor.

PRIMER MOMENTO: CONVIRTIENDO UNA OFERTA DE TRABAJO EN SU PROPIA EMPRESA

Cuando David se encontraba en el segundo semestre de su carrera en
Ingenieria en sistemas se enterd, a través de sus contactos de Facebook, que
un despacho de abogados queria contratar a un ingeniero que desarrollara un
software para la operacion de un call center de cobranza. David los contactd,
pero en lugar de que se contratara como trabajador del despacho les dijo que
él mismo tenia una empresa de desarrollo de software y que les podria hacer
y vender el programa que requerian. Asi surgié su primera empresa, Inbright:

Y me dijeron: “va, ¢rale, cotizame”. Y pues ese dia le pedi a un amigo que hiciera
el favor de hacerme un logo en base a una idea que me habia pirateado del slogan
de unos proyectores. Envié la cotizacién, me la aceptaron, ya con la cotizacion
aceptada y firmada agarré y sondeé entre mis amigos cercanos: a ver cabrones
necesito un giey que haga base de datos y necesito un gliey que maneje Java.
Yo ya habia llevado esas clases, entonces ya me sentia mas o menos seguro para
hacer un proyecto de ese tipo, y armamos un plan de proyecto de un mes. Lo
empezamos a desarrollar, levantamos requerimientos con el cliente; con base
en una busqueda rapida en Google mas o menos me inventé un proceso y pensé:
debe seralgo asi como escuchar qué quiere el cliente, ponerlo en una hojay luego
que lo firme, y luego a programarlo y después hacerlo.

Por el primer trabajo que David realizé cobré alrededor de 13 mil pesos. Sin
embargo, debido a la carga de materias de entonces y a que debia hacer sus
practicas profesionales dejo de elaborar ese tipo de proyectos. "Ahi murié mi
empresa por primeravez, peroya me habia quedado con elnombre, con la idea
y dije, esta chido, quiero sequir agarrando de estos proyectos”. David considera
gue una cosa que te hace ser un mejor emprendedor es saber y conocer de
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todo. “Siempre he estado viendo proyectos, siempre he estado en el mitote
y en la chorcha. Yo era el representante de la Federacion de Estudiantes del
Sistema Universitario Jesuita por parte del ITeso; y estuve metido en la politica
apoyando a [Pedro] Kumamoto”,? refiere.

En este momento inicial de la trayectoria de David se aprecian las
primeras manifestaciones de ciertas habilidades adquiridas, ya sea a través
de la via escolarizada o por medio de diversas practicas como los pasatiempos,
el autoaprendizaje, las experiencias personales y el trabajo colaborativo. Por
habilidad entendemos el conocimiento y las experiencias necesarias para
realizar una tarea o un trabajo especifico. De acuerdo con Alcalde (2016), las
habilidades pueden ser de dos tipos: 1) habilidades duras, aquellas referidas a
los conocimientos técnicos, y 2) habilidades suaves o habilidades sociales, que
se relacionan con la inteligencia emocional y las competencias conductuales,
tales como comunicacion, colaboracion, interaccion, proactividad y sentido
comun, entre otras. Pero es Moravec (2011]) quien propone una lista
de 19 habilidades suaves que poseen los knowmads, por ejemplo, son:
creativos, innovadores y colaborativos; utilizan la informacién para generar
conocimientos; altamente intuitivos y capaces de producir ideas; capaces
de crear sentido socialmente construido; no solo buscan acceder a la
informacion, procuran utilizarla abierta y libremente; creadores de redes,
siempre estan conectando a personas, ideas y organizaciones; capaces de
utilizar herramientas para resolver problemas; alfabetizados digitalmente,
comprenden cémo y por qué funcionan las tecnologias digitales; adaptables
a diferentes contextos y entornos; capaces de desaprender rapidamente,
sumando nuevas ideas; estdn permanentemente en aprendizaje formal e
informal; y no le temen al fracaso (Moravec, 2011: 57).

En primer lugar, en este caso, mencionamos las habilidades duras, ya
que si bien David se encontraba en los inicios de su formacién académica
profesional, contaba con un bagaje de conocimientos técnicos y duros

2 Pedro Kumamoto fue el primer candidato independiente en ganar una eleccion para una
diputacion local en el Congreso del estado de Jalisco.
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suficientes que le daban la confianza para poder implementar el mencionado
software. De igual forma, este tipo de habilidades le permitieron idearse un
método de trabajo que, aunque lo ha perfeccionado con el paso de los afos, lo
sigue implementando en su empresa, y que en forma resumida seria: partir de
una idea creativa que sea viable en términos tecnoldgicos y que resuelva una
necesidad o un problema, proponer y definir una solucion alternativa, creary
desarrollar materialmente el producto y, por ultimo, hacer pruebas y validar
la solucion.

En lo que respecta a las habilidades suaves, tenemos que nuestro
emprendedor supo allegarse de los perfiles necesarios para conformar su
primerequipode trabajo,ademéasde la capacidad paratrabajar coordinadamente
con otras personas. De hecho, algunos de sus colaboradores de esa etapa
contintan actualmente en la empresa. También, un punto de inflexion a destacar
es la habilidad y la visién que David tuvo para convertir una oferta de trabajo
asalariado, en la oportunidad para crear su propia empresa. En las siguientes
etapas de la trayectoria de David se apreciaran algunas habilidades mas.

SEGUNDO MOMENTO: EL ARROPAMIENTO

David continud con la idea inicial de su empresa, y aunque durante los siguientes
semestres de su carrera ofrecid sus servicios a muchos potenciales clientes,
levantando requerimientos y reuniéndose con muchas personas, no logré cerrar
ningun contrato. "Yo estaba bien chavo y no me tomaban en serio”, afirma.
Cerca del sexto semestre de la carrera y a través de un conocido de su
padre —directivo de un centro de investigacion en Guadalajara—, David empez6
a colaborar en el Centro del Software® bajo la direccién de un empresario, Leo,

® EL Centro del Software es un espacio fisico que promueve el desarrollo e impulso de las
PyMES de tecnologias de la informacién de Jalisco y fomenta el emprendimiento, la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico. Fue inaugurado en 2006 y opera bajo un modelo de coinversion
entre el sector publico y el privado: gobierno federal, estatal, Canieti, Instituto Jalisciense de
Tecnologias de la Informacién y empresarios locales y globales del sector.
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que a su vez era director de una firma que ofrece consultoria, capacitacién
e implementacién tecnoldgica a otras empresas, ademas de ser consejero
de la Camara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién (Canieti).

David recuerda: “"Este empresario tiene una hija y no tiene hijos varones,
entonces yo creo que él me tomo un poco de aprecio y por ser empresario y
por verme tan avido de ser empresario, me arrop6 y me dio una consigna, me
dijo: quiero que le ensenes a mi hija como hacer arquitectura de software”.
David y la hija del empresario armaron un equipo y les otorgaron un apoyo
a fondo perdido de 100 mil pesos para los proyectos de su empresa, que por
primera vez ya contaba con oficinas y con tres programadores contratados
formalmente. En un periodo de seis o siete meses trabajaron en cuatro
proyectos distintos, de los cuales obtuvieron ingresos cercanos a los 80 mil
pesos. El propio David aclara cémo surgio esta oportunidad de colaboracion:
“Fue un acuerdo de tipo no econémico; fue: te voy a ensenar para que seas
alguien y logres algo, y quiero que le ensenes a mi hija a hacer software”.

Como retribucién de ese apoyo, David comenzé a colaborar de manera
informal para el Centro del Software en el area vinculada al Programa para
el Desarrollo de la Industria del Software y la Innovacion (Prosoft)4, donde
aprendié como las empresas estructuran sus fondos; cémo disenan sus
proyectos; cdémo hacen sus cotizaciones, cémo se hace un dictamen contable
y, en general, temas de gestién empresarial. De hecho, mas adelante el
propio David recurriria a este programa para la constitucion formal de su
empresa: "Siayuda ese programa, a mi me alivid mucho. El problema con esos
fondos es que vienen acotados a actividades especificas y un emprendedor
necesita estar pivoteando y cambiando constantemente de ideas y de tareas.
Ademas hay mucha burocracia que solo entienden los empresarios, no los
emprendedores”.

“ Es un programa de la Secretaria de Economia federal que fomenta que las empresas
desarrollen y adopten las Tecnologias de la Informacion (TI) y la innovacion. Entre otras
estrategias, ofrece financiamiento a las empresas para que adopten estas tecnologias y
desarrollen infraestructura para incrementar su productividad.
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A la par de su trabajo en el Centro del Software, ya en el séptimo semestre
de la carrera, David tuvo que hacer las préacticas profesionales que su plan de
estudios exigfa. Al terminar, ingres6 a una reconocida empresa de tecnologia
como administrador de la Divisién Alianza Educativa, area encargada de
validar a las empresas proveedoras de productos y soluciones tecnoldgicas
para el gobierno. En esta empresa aprendid sobre administracion y finanzas
empresariales; conocié metodologias de evaluacion de empresas tomando en
cuenta rubros como su tipo de constitucién, el valor de sus ideas, y de sus
brazos financieros, su impacto social y su propiedad intelectual, entre otros
aspectos. Para David, el valor de una empresa es el diferenciador por el cual
las personas estéan dispuestas a pagar por un producto o un servicio: “Valor
es lo que justifica la existencia de tu empresa; so6lo si entregas valor tienes
razones para permanecer vigente”. David abunda:

Entonces ahi entendi que una empresa es algo mas. Desde el primer dia que entré
[estuvo un afo) sabia que mi objetivo era tomar para mi las mejores préacticas
empresariales que veia ahi, analizar toda su estructura y entender todos los
movimientos de como esas empresas llegaron a ser lo que son. Todo el tiempo
iba aprendiendo eso con el fin de implementarlo en mi empresa.

De hecho, él nunca se visualizd como empleado de una empresa:

Era chistoso porque tenia compaferos de trabajo que tenian 10 afos y apenas
habian comprado su carro, y me daba cuenta que yo en un proyecto podia hacer lo
mismo que ellos. En dado momento absorbi lo que tenia que absorber ahi, y pensé
que siempre iba a estar topado en una empresa por muchos anos para ganar lo
mismo que podia ganar con un cliente. No fue un tema de estar harto de trabajar
ahi, pero el simple hecho de saber que habia la posibilidad de hacer dinero mas
répido fue suficiente para no seguir.

A la par de realizar sus practicas profesionales, David continuaba colaborando
para el Centro del Software, y ademés seguia con la carga académica de su
propia carrera, por lo que le quedaba muy poco tiempo para dedicarse a
los proyectos de Inbright. Y aunque David refiere que fue en ese momento
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cuando por segunda vez “trond” su empresa, en otro sentido se puede decir
que esta etapa de arropamiento institucional que encontrd tanto en el
Centro del Software como en la primer empresa representd para él un apoyo
personal importante, un aprendizaje especializado de practicas de conduccién
empresarial y la posibilidad de conocer y acceder a personas del medio
emprendedor de Guadalajara. Todo lo anterior senté las bases para que mas
adelante hiciera la constitucion formal de su propia empresa.

Para este punto de la carrera emprendedora de David se hace evidente la
importancia del cobijo que tuvo nuestro emprendedor por parte de algunas
personas que fueron clave en su orientaciéon y en el aprovisionamiento de
recursos monetariosynomonetarios. Este conjuntode practicas loentendemos
como arropamiento; una interpretacion del término en inglés embeddedness.
En su critica a los supuestos universales de la racionalidad econémicay a la
idea del mercado como un espacio auténomo, Karl Polanyi (1989) sostenia que
el liberalismo econdmico promocionaba la nocidn de progreso a costa de la
dislocacién social de las practicas econdmicas. Parte de su argumentacion se
basa en evidenciar las multiples formas en que los procesos econdémicos se
han institucionalizado en diferentes lugares y temporalidades. Por ejemplo,
se apoyo en los principios de reciprocidad, redistribucién e intercambio, para
mostrar las formas histéricas que han adoptado las relaciones econdmicas en
diversas formaciones sociales, y demostrar que el sistema econdémico es una
simple funcién de la organizacion social. Polanyi afirma:

El descubrimiento més destacable de la investigacion histérica y antropoldgica
reciente es el siguente: por lo general las relaciones sociales de los hombres
engloban su economia. El hombre actla, no tanto para mantener su interés
individual de poseer bienes materiales, cuanto para garantizar su posicion social,
sus derechos sociales, sus conquistas sociales. No concede valor a los bienes
materiales mas que en la medida en que sirven para este fin. Ni el proceso
de la produccién ni el de la distribucion estan ligados a intereses econdémicos
especificos, relativos a la posesion de bienes. Mas bien cada etapa de este proceso
se articula sobre un determinado ndmero de intereses sociales que garantizan,
en definitiva, que cada etapa sea superada. Esos intereses son muy diferentes en
una pequena comunidad de cazadores o de pescadores y en una extensa sociedad
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despodtica pero, en todos los casos, el sistema econdmico serd gestionado en
funcion de méviles no econdmicos (1989: 87).

Extendiendo el argumento de Polanyi podemos decir que en el marco de
la institucionalizacién de los procesos de emprendimiento, las practicas
econdémicas de los emprendedores tienen mas que ver con el aprovechamiento
y ensanchamiento de su capital social y politico, con el conjunto de
interacciones sociales que construyen en elinicioy a lo largo de su trayectoria,
que al propio éxito econdémico. En este sentido, el término de arropamiento nos
ayuda a considerar la articulacién efectiva entre la accién econdémica de los
emprendedores y la red de relaciones con las que cuenta, o que construye
sobre la marcha para lograr sus objetivos.

Por ejemplo, David reconoce que su incorporacién al Centro del Software
no se tratd de un arreglo de tipo econémico, sino de un acuerdo basado en la
confianzay el intercambio que le permitiria involucrarse con las estrategiasy
las mejores practicas del mundo empresarial, a cambio de compartir con la hija
del empresario que lo invitd su conocimiento especializado en la elaboracién
de software. En las siguientes etapas de la trayectoria emprendedora de
David enunciaremos distintos momentos y maneras en que se manifiesta el
arropamiento en el sentido que lo hemos presentado.

TERCER MOMENTO: INTEGRACION DE DRONES AL ESCENARIO EMPRENDEDOR

Después que David terminara la carrera, en 2014, su padre lo invitd a apoyar en
el centro de investigacion de Guadalajara donde trabajaba como investigador
y estaba a cargo del equipo de vehiculos aéreos no tripulados, adscrito a la
linea de investigacién de sistemas de navegacion auténoma con aplicaciones
por medio de drones, en el desarrollo de proyectos en colaboracion con la
industria.

Es en este momento donde David conocid y participd, desde un centro de
estudios, en las investigaciones cientificas que se estaban realizando en el
tema de procesamiento de imagenes obtenidas con drones. Aunque reconoce
que en principio si tenia la idea de estudiar una maestria y un doctorado,

207



Innovar en el mundo de los drones: arropamiento...

al crecer entre investigadores se dio cuenta que estos en cierto punto de su
desarrollo profesional estaban topados: “O sea, conocen sus teoremas, sus
clases, sus préacticas, y se vuelven muy buenos en eso, pero hasta ahi. Es muy
lenta la generacién de conocimiento”.

En el centro de investigacion, David colabord con el equipo de trabajo que
desarrollé un proyecto de prevencion y combate de incendios para la Comision
Nacional Forestal (Conafor). El sistema, que utilizaba un dron equipado con una
camara térmica a bordo, operaba en tres momentos distintos: para obtener
datos de temperatura y mapas precisos de los terrenos en los que pudiera
ocurrir un incendio, para combatirlo, y recolectar datos una vez que habia
pasado el mismo. Otras ventajas del sistema era que podia detectar si habia
personas cerca del incendio; determinar el movimiento de éste, y recolectar
datos precisos y confiables en solo 30 minutos, lo que permitia reducir los
costos de prevencion y combate.

Para esta época, David habia dejado de colaborar en el Centro del Software
y habia terminado el afo de practicas profesionales, por lo que decidié darle
un tercer impulso a su empresa Inbright. Su razonamiento fue el siguiente:

En el centro de investigacion fue cuando me di cuenta que se estaban haciendo
drones. Dije, estoy aprendiendo de drones, veo que es una buena oportunidad,
tengo un diferenciador muy fuerte, porque ya no es cualquier pendejo que dice yo
hago software, ya cualquiera hace software; ahora es, sabes qué, yo hago software
para drones, yo hago soluciones con drones; entonces empecé a marketear mi
empresa como una empresa de soluciones con drones.

Como marco para exponer en qué consistio el aporte de David en materia
de drones, queremos apuntar que la innovacion tecnoldgica es definida
en el Manual de Oslo® como: “la introduccion de un bien o servicio nuevo o

> Directrices para la recogida e interpretacion de informacion relativa a innovacion, también
conocido como Manual de Oslo, es un documento elaborado por la Organizacién para la
Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos [ocoe), a manera de guia para realizar mediciones y
estudios de actividades cientificas y tecnoldgicas consideradas como innovadoras. Ver: http://
www.madrid.org/bvirtual/svem001708.pdf
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significativamente mejorado en sus caracteristicas o en sus usos posibles.
Este tipo de innovacién incluye mejoras significativas en las especificaciones
técnicas, los componentes o materiales, el software incorporado, la ergonomia
u otras caracteristicas funcionales”.

La innovacion tecnoldgica que David desarrolld se enmarca en lo que se
conoce como agricultura de precision con vehiculos aéreos no tripulados, que
se refiere a la captura y analisis de imagenes obtenidas con drones para el
monitoreo de cultivos. Cuando comenzd con su desarrollo se dio cuenta que las
soluciones que se ofrecian en ese momento no eran del todo eficientes para la
industria agricola, ya que si bien existian drones volando en cultivos y haciendo
mapeos, estos solo ofrecian fotografias y ortomosaicos georeferenciados®, y
no proporcionaban datos significativos que los agricultores requerian para
conocer el estado de salud preciso de sus sembradios.

Ante este panorama, afirma David:

Es donde viene un punto de inflexién muy fuerte, ya que nosotros, trayendo
todos los conceptos tecnolégicos, lo que hicimos fue combinar la ingenieria, que
sabiamos hacer muy bien, con la agronomia. Cuando estabamos desarrollando
nuestro proyecto no podiamos quedarnos nada mas en la algoritmia, asi que
ademas de la gente muy capacitada que tenfamos en temas de computer visién’,
involucramos a los agricultores y a los agronomos. Solo esta combinacién nos
permitié convertir las imagenes de los drones en datos Utiles para el agricultor.
El hacer ese match entre los conceptos muy tecnolégicos que tenemos vy las
necesidades reales de los mercados es lo que nos da a nosotros el aire en todo
lo de la agroindustria.

¢ Conjunto de imagenes aéreas de una zona de la superficie terrestre corregidas para
eliminar el efecto de la perspectivay presentar todos los elementos en una misma escala, libre
de errores y deformaciones.

7Lavision artificial o vision por computador es una disciplina cientifica que incluye métodos
para adquirir, procesar, analizar y comprender las imagenes del mundo real con el fin de
producir informacion numérica o simbdlica para que puedan ser tratados por un computador.
Ver: https://es.wikipedia.org/wiki/Visi%C3%B3n_artificial
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Un ejemplo de su innovacién es el monitoreo que ha hecho en cultivos de maiz.
Para esto, David armé un tipo especifico de dron al que le mont6 una camara
infrarroja de alta resolucién capaz de percibir la radiacion infrarroja que emiten
las plantas de maiz. David explica que el rango de luz que emite esta cdmara
pasaatravésde laepidermisde laplanta, pero sereflecta en el mesdfilo, que es
donde se encuentra la clorofila. Conjuntamente con la experiencia en terreno
del agronomo establecié indices de reflectancia, conviniendo que mientras
mas luz refleje una planta es mas saludable y, por el contrario, mientras
menos luz refleje es menos saludable.

Una vez que se tienen las imagenes y que se han establecido los indices de
reflectancia para ese tipo de cultivo en especifico, sigue lo que David llama “la
magia’, que consiste en elaborary aplicar los algoritmos de procesamiento de
imagenes que permiten: empalmar de forma exacta las numerosas fotografias
que toma la camara montada en el dron; filtrar colores, sombras, basura e
indices de luz no deseados; ademas de la esqueletizacion, que es determinar
y encontrar la estructura basica de una planta, con lo que se puede saber el
numero de éstas, en qué edades se encuentran y cuantas hojas tienen, entre
otras cosas. David afirma:

La magia viene en cdmo obtienes los datos més fregones; cémo los filtras para
que te den numeros que le hagan sentido al duefo del cultivo y le permitan tomar
las mejores decisiones y logre una buena cosecha. En lugar de tardarnos tres
semanas, nosotros en menos de 24 horas podemos estar hablando de conteo,
distancia, vigor, altura, indice de germinacién y densidad de los cultivos. Entonces
le podemos decir a una empresa: tienes 13 mil 523 plantas, su cobertura es de
tantos centimetros, hay una distancia de tantos centimetros entre ellas, la salud
que tienen es de tanto de acuerdo con este indice, etcétera... y esa informacion
tiene mucho potencial.

Sin duda que la experiencia en los proyectos que desarrolld en su paso por
el centro de investigacidn orientaron lo que a la postre fue la especializacion
de David en la utilizacién de estos artefactos en diversas aplicaciones,
fundamentalmente forestales, agricolasyeducativas. También su participacién
en los equipos de investigacion le brindd el conocimiento de computer vision,
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reconocimiento de patrones y elaboracién de algoritmos que, como vimos
en el caso del maiz, le permitieron hacer diagnésticos de los cultivos de una
forma mas rapida, precisa y econdmica; ya que, segun sus estimaciones, la
recoleccion de datos de cinco hectareas se puede hacer en 40 minutos, y se
reducen los costos de este tipo de actividad en al menos 30 por ciento.

Eneldambito de la innovacidn tecnoldgica es recurrente escuchar entre los
emprendedores la referencia a los algoritmos. En el caso de la trayectoria de
David, los algoritmos constituyen el procedimiento por medio del cual se define
qué tipo de informacion va a ser utilizada para extraer datos significativos de
acuerdo con el problema o a la necesidad a resolver. Especificamente para
David:

Un algoritmo es una receta, una serie de pasos repetitivos, cuantificables vy
medibles que te llevan a un resultado. Un algoritmo lo puede hacer un taquero
cuando dice “voy a hacer esto, luego esto y luego esto”, y el resultado van a ser
los tacos. No tienes que ser ingeniero para hacer algoritmos. Dicen que cuando
esa sistematizacién la pones en papel es un algoritmo; el que ya esté escrito es la

diferencia entre hacer matematicas y estar cotorreando.

En este momento de la trayectoria de David también se aprecia que, mas
que el capital economico, el capital cultural y social de su padre fue clave. En
principiorespeto la orientacionvocacionalinicial de David hacia la gastronomia,
pero lo méas importante, le trasladé el interés por la investigacion cientifica y
tecnoldgica, ademas de la cultura del esfuerzo y de salir adelante por sus
propios medios. David refiere:

Mipapaesempleado, aunque fue director del centro de investigacion, es empleado.
No es empresario ni tiene negocios, y si él renuncia deja de recibir sueldo. Y yo
estoy bien consciente de eso. En mi cuarto semestre me dejd de pagar la carrera.
A'mino me dio dinero mi papa ni me puso el negocio. Ha venido una sola vez a mis
oficinas; yo estoy en mi rollo y él estd en el suyo. Yo me he levantado desde cero;
me ha costado mi chinga.
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CUARTO MOMENTO: EL SUENO EMPRENDEDOR, PRIMER INTENTO EN SILICON VALLEY

A partir de la experiencia de monitoreo de cultivos de maiz con drones,
David tuvo la habilidad y la vision de convertir la idea de este proyecto en su
primera empresa startup. Su razonamiento fue el siguiente: “Oye, yo tengo los
algoritmos acd, y siyo implemento un servicio en el cual personas de cualquier
parte del mundo me envien fotografias de sus cultivos hechas con drones, y yo
proceso esas imagenes, les hago sus algoritmos, les analizo la informacién y
se las vendo™.

Con esta idea en mente, conocié en el centro de investigacién de
Guadalajara, a través del equipo de drones, a un grupo de empresarios que
venian de Silicon Valley, y uno de ellos, que tenia acciones en una empresa de
aceleracion’de startups llamada Manos Accelerator®, loinvitd para que aplicara
en el siguiente grupo de empresas a acelerar (batch], que en esa ocasion se
hizo de manera conjunta con Google. Asi fue como David lleg6 por primera vez,
en 2015, a Silicon Valley a conseguir quién invirtiera en su primera empresa
startup: Aerial Backup Inc. David refiere que “obviamente” no consiguid
“levantar” un solo délar de inversién. Dice que estaba muy “verde” y que no
tenia la comprension que tiene actualmente, por ejemplo, como apalancar una
empresa, como atraer talentos sin tener dinero, cémo convencer a la gente
que invierta en cierta propuesta, etcétera. Comenta:

Cuando llegas a Silicon Valley te das cuenta de que nadie te pela, de que no sabes
nada. Te hacen preguntas de libreto, asi como los emprendedores llegan y dicen
que estdn buscando un retorno de 5x y no saben lo que significa pero lo dicen
porque asi decia en el pinche librito, asi también los advisors y los inversionistas

7 Para lan Hathaway, una aceleradora de startup se dedica a apoyar el crecimiento rapido
de un proyecto mediante educacién, mentoria y financiamiento. Ver: https://hbr.org/2016/03/
what-startup-accelerators-really-do

8 Es una aceleradora exclusiva para proyectos tecnoldgicos de emprendedores latinos en
Silicon Valley. Esta aceleradora no inyecta capital directo a las startups, sin embargo, ofrece
asesoria técnica y empresarial para conseguir que los proyectos puedan acceder a fondos de
capital e inversionistas.
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solo preguntan por preguntar, si les platicas que tu producto ya tiene 100 mil
ventas, te van a preguntar por tu patente; si les dices de tu patente, te van a
preguntar sobre el mercado; y si les dices del mercado te van a preguntar de otra

cosa, y asi se la llevan.

ParaDavid, muchasveces cuando losemprendedores estan buscandoinversion
y se presentan en los pitchs” quedan envueltos en una dindmica de egos,
porque los inversionistas: “También traen bien claro sus ejes estratégicos y
juegan con ellos. No estan buscando dinero, estan buscando ejes estratégicos
de control, de influencia, de politica, de prestigio. Entonces si td no encajas en
uno de esos ejes, no les va a interesar”.

Casi un ano estuvo viviendo David en San José, California, en la casa de
un amigo suyo, junto con otra chica emprendedora de Monterrey. A la par
seqguia atendiendo asuntos de su empresa Inbright, principalmente proyectos
de venta de software. “Cobraba acé y gastaba alla, pero iba muy limitado, con
100 o 200 ddlares a la semana, pero alla, si te organizas bien, comes gratis
todos los dias en los pitchs”, afirma en referencia a que en estos eventos los
organizadores regalan bocadillos y bebidas.

David refiere que en Silicon Valley los latinos son discriminados, y que
sobre ellos pesa el estigma de que “solo sirven para barrer la calle”. Asegura
que si no tienes un entendimiento amplio de como funcionan las cosas en
general, es muy complicado saber transmitir tus ideas, aunque estas sean
buenas: “Estuve en cualquier cantidad de pitchs, y todos te felicitan y te dicen
que esta bien chingona tu idea, pero nadie te da un millén de délares bajando
de tu presentacidn; pero te la pintan asi... es como un casting para telenovelas
o0 cine, pero nosotros no somos un Brad Pitt ni tenemos los contactos que él
debiod tener. Ahi trond mi primera startup”.

? Son las exposiciones que los emprendedores hacen de su proyecto ante potenciales
inversionistas. En términos generales, deben contener los siguientes elementos: identificacion
delproblema, propuesta de solucion, modelo de negocio a desarrollar, mercado que se atender,
balance de ventas, logros y fracasos, identificacion de la competencia, equipo y recursos con los
que se cuenta, y qué cantidad de dinero se necesita y para qué se va a utilizar (Informacion de
la Convocatoria Abierta “100 startups” de la empresa Balero).
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En este punto debo precisar, para entender la trayectoria de David, que
existen dos tipos de empresas: las organicas y las startups. Por ejemplo, su
primera empresa, Inbright, es del tipo organica. Se trata de una compania que
es el "sello” o el "escudo” de David, desde donde puede ofrecer su servicio de
soluciones tecnoldgicas de cualquier indole, que va desde la venta de software,
hasta el desarrollo de sistemas tecnoldgicos integrales, e incluso ofrecer
asesoria a otros emprendedores o empresas. Generalmente este tipo de
empresas tradicionales ofrecen servicios convencionales, y son constituidas
mayoritariamente con capital propio y mantenidas en funcion de clientes
satisfechos. En California a este tipo de empresas se les denomina bootstrap,
algo asi como emprender con recursos propios limitados.'

Por otro lado se encuentran las empresas startup, como la que él ided
y llevo a Silicon Valley. Este tipo de empresas ofrecen modelos de negocios
alternativos dispuestos a ser probados, y cuya caracteristica principal es
que deben ser modelos escalables mediante inversion externa, y de rapido
procesamiento. David tiene su definicion personal de startup: “es un grupo de
emprendedores que no saben bien lo que hacen, buscan dinero de quien no
saben, paravenderle aquiennoconocen,yque generalmente no lo consiguen”.
Para el analisis del perfil de nuestro emprendedor es importante tomar en
cuenta que David entiende y se desenvuelve simultaneamente en estas dos
diferentes estructuras organizativas empresariales.

QUINTO MOMENTO: DE REGRESO A EVANGELIZAR™ EN MEXICO

Una vez que no consiguid quién invirtiera en su primera startup en California,
David decidio regresar a México. A la par continuaba haciendo trabajos de
venta de software con los que se ayudaba para pagar los gastos operativos
de su empresa tradicional. También refiere que hizo algunos proyectos de

0 Esta informacién fue retomada de un post en video que David compartié en su perfil de
Facebook. Recuperado de https://www.facebook.com/luis.enrique.sosa.cp/videos/t.762794376/
10159375445245171/7type=2&video_source=us er_video_tab
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seqguridad, como aplicaciones antisecuestro con drones; sin embargo, sélo se
trataba de proyectos, mas no de productos concretos.

Ya en México, y con su primera experiencia fallida de Silicon Valley, se
propuso buscar clientes para ofrecer un nuevo servicio de monitoreo de cultivo
de maiz condrones, pero ahora, a diferencia de la idea que propuso en Estados
Unidos, él mismo se encargaria de hacer el mapeo de los cultivos.

Entonces dije: vamos a hacer un servicio que sea de cobro por hectarea de
obtencidn de datos. Investigué y con base en todo el marketing que realicé en
California, me di cuenta de por dénde andaban las tiradas, por dénde andaba la
competencia, y dije jputa..., vamos a hacer esto en México! y fue todo de 2015y
parte de 2016 de evangelizacién en México.

David comenta que “evangelizar” es un término que se utiliza en California
para referirse a la labor de convencimiento que los emprendedores deben
hacer con sus potenciales clientes: “Es ir, sin cobrar, a mostrar lo que tienes”.
A pesar de que David consiguid citas con diferentes productores de maiz en
México, asi como con funcionarios de la Secretaria de Agricultura (Sagarpa),
no llegd a cerrar ningun contrato. Refiere:

Nos gastamos todos los ingresos en evangelizar esperando tener clientes
y nada més no. Nos tardamos casi un afo en darnos cuenta que en México
analizar cultivos de maiz mediante drones, no es rentable. Nos fuimos dando
cuenta de varias cosas; fue muy fuerte. La gente se fue yendo (de la empresa),
nos empezamos a quedar con equipos reducidos. Casi a mediados de 2016 ya

andabamos cerrando.

David llegd a contar en su empresa con un equipo de 18 colaboradores, pero
en el momentomas critico al que nos estamos refiriendo, operd su compania
solo con cinco personas.

Refiere que durante ese periodo de evangelizacion continué realizando,
por su propia cuenta, trabajos de software para sus clientes con los que ya
venia trabajando, y que los 30 o 50 mil pesos que ingresaban mensualmente
por este concepto los transferia completos para mantener a flote su empresa
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que en ese momento no generaba ningun tipo de ingreso. Acepta que ese
periodo de subsidio representd mucho desgaste emocional. “Al inicio dices,
le entro, no, pero después de ano y medio dices puta cabron, mejor, cuanto
dinero hubiera hecho si fuera nada méas para mi mismo”.

Esta etapa que representd para David mucho esfuerzo y pocos resultados
ilustra de manera clara que la adopcidn positiva de una innovacion tecnolégica
depende de manera importante de las condiciones del contexto en el que ésta
se presente; contexto donde entran en juego valoraciones particulares que van
desde marcos regulatorios, politicas econdmicas, apoyos gubernamentales,
normas de salubridad, hasta temas de aceptacion o rechazo del uso de la
tecnologia por parte de los campesinos o productores.

SEXTO MOMENTO: PUNTO DE QUIEBRE Y EL ORIGEN DE SU SEGUNDA STARTUP

A mediados de 2016 fue econdmicamente el punto méas bajo en la trayectoria
empresarial de David. Confiesa que vivié dos semanas muy fuertes, de mucha
tension, y que llegd a pensar que si no hacia algo suficientemente bueno para
“revivir” su empresa, serian las dos ultimas semanas de Inbright.

Como no tenia dinero para contratar a méas colaboradores, habia reclutado
a estudiantes de distintas carreras del ITEso como practicantes, y los instruyd
técnicamente en el mundo de los vehiculos aéreos no tripulados. Ante estas
circunstancias pens6 en una idea para revivir su empresa: "Dije: no estamos
vendiendo soluciones con drones, pero somos muy buenos mostrandolas y
haciéndolas, y somos muy buenos agarrando a gente que no sabe nada de
drones y ensenandoles a hacer soluciones con drones”.

Fue asi que con toda la experiencia de la etapa de la evangelizacién, y ante
los resultados positivos en la instruccién de sus practicantes, David cred en
treinta dias, un plan curricularhecho conelobjetivode generar las capacidades
tecnologicas en los jovenes para que aprendieran aarmary programar drones,
ademas de incentivarlos a desarrollar aplicaciones Utiles concretas con estos
artefactos. Asi surgié Cardinal:
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Ya con la curricular hecha, agarré las piezas de unos drones que tenfamos ahi
y las meti a un maletin, a un portafolio; le pedi a mi disefadora que me hiciera
un flyer y nos fuimos a vender. Cerré juntas con los tecnoldgicos del estado para
presentarles el dron, lo marketeamos en 800 délares, y de los seis clientes, cuatro
nos hicieron 6rdenes de compra. De los 30 drones iniciales que colocamos, fueron
casi como 500 mil pesos de ventas el mes siguiente. Y dije 6rale, gliey, en la madre,
cabrén, qué chingdn, no pues por aqui es.

Enseguida se dio cuenta de que necesitaba hacer mejoras en la caja del dron,
por lo que invirtié en nuevos disefos y suajes; ademas, con un amigo consiguid
el contacto de una persona en China que le podia suministrar los kits para
armar drones mas baratos.

Cardinal, el dron educativo, esta vinculado a una plataforma de Internet
que contiene un programa disenado para estudiantes de nivel secundaria y
bachillerato. Dicho programa tiene una duracién de cuatroa seis mesesy consta
de tres niveles: el primero esta centrado en el desarrollo de las habilidades
técnicas para ensamblar, calibrary programar el dron; el segundo es lUdico,
y se pretende que los estudiantes se familiaricen con el dron mediante su
operacion y la realizacion de tareas simples; el tercero y ultimo nivel tiene el
objetivo de que los estudiantes desarrollen una aplicaciéon especifica utilizando
drones para proponer una solucion a una necesidad o probleméatica particular
que ellos mismos identifiquen. Asi lo explica:

Lo que queremos con la plataforma es generar competencias para que los jévenes
conozcan y se involucren con esta tecnologia, familiarizarlos para que dentro
de los proximos anos que los drones tengan mas presencia, sean capaces de
ofrecer una solucién a un problema y puedan encontrar una oportunidad laboral.
Queremos ser el puente entre lo que se ensena en la escuela y lo que demanda
el mundo.

Una vez que David consiguid vender sus primeros drones educativos, y con la
experiencia que habiatenido de su primera startup en California, decidié aplicar
en la convocatoria abierta que lanzd una empresa aceleradora del estado de
Jalisco que apoya la consolidacién de las startups mexicanas en Silicon Valley.
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De esta formay a diferencia de su experiencia pasada, David se fue a Estados
Unidos bajo esta modalidad de asesoria especializada para la consolidacién
de este tipo de empresas. Estuvo cinco meses en Silicon Valley acelerando
Cardinal, de septiembre de 2016 a enero de 2017. La empresa aceleradora
invirtié 70 mil délares en la startup de David, dinero que se destind a cubrir
los gastos operativos, la propia constitucion de la empresa y la contabilidad;
y a cambio de esta suma él otorgd 6% de su empresa. En esta oportunidad,
consiguid quien invirtiera en su segunda empresa startup creada con el sello
de Silicon Valley.

Cuando se le pregunta a David qué le dio Silicon Valley, contesta sin dudar
que son dos los principales aprendizajes: el primero, fue un entendimiento mas
amplio de cdmo funcionan las cosas y los negocios en un entorno innovador
como el de alla:

Lo que pasa es que también es un tema de comprension. Para mi, mi concepcion
inicial con mi dron educativo fue hacer una empresa para vender un dron, lo
mas natural para cualquier persona, ;no? Pero después vas metiendo modelos
distintos, vas metiendo la plataforma y vas diciendo oye pues yo puedo regalar
el dron si me compran 30 licencias; vas mejorando hasta que llegas a algo mas
robusto.

El entendimiento que éltiene de su empresa es que, mas que dar un aparatoy
una licencia deuso de su plataforma, se tiene que dar todo un acompanamiento,
es decir, generar concursos, iniciativas, propuestas, eventos y capacitacion
constante. Asi lo refiere:

Una vez que haces la venta no es nada mas ahi entren, gley, y ya ustedes véanle.
Generas un ecosistema para ellos. En educacién la venta es el inicio nada més;
el éxito es el aprendizaje y el impacto social, no como otros productos, como un
pinche celular donde la venta es el cierre. Aqui empiezas con la venta pero debes
garantizar que el joven esté aprendiendo y que haga cosas con eso, porque si no
el dron se va a quedar guardado en los cajones de la escuela, y me quemo yo y
se quema la escuela. Eso no es lo que queremos, por eso estamos cambiando el
esquema de la venta de un dron a la solucién con un dron.
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El sequndo aprendizaje, dice David, fue darse cuenta que en Silicon Valley no
todo estd referido a la generacion de riqueza: “puede ser sobre influencia,
puede ser sobre estatus politico, sobre prestigio o sobre control, pero no se
trata tanto del dinero”. Por ejemplo, David comparte la anécdota de cuando
un inversionista en California se le acercd de manera insistente para decirle
que queria inyectar capital en su startup, y al preguntarle David los motivos
de su insistencia, aquel confesd que habia escuchado que varios de sus
amigos inversionistas ya le habian apostado por empresas de drones, y que él
simplemente "no queria quedarse atras”.

Al inicio, y como estrategia emergente de capitalizacion, David opté por
vender su dron educativo de manera individual; sin embargo, siempre tuvo
claro que el plus de Cardinal no era la comercializacién del dron en si, sino
toda la plataforma tecnoldgica que acompana al artefacto, por lo que condujo
su empresa hacia esta transicion mediante la oferta de diversos paquetes que
incluyen el servicio de soporte técnico, capacitacion a los profesores, asistencia
en linea, reemplazo de partes del dron, y acompanamiento y orientacion en el
desarrollo de los proyectos estudiantiles. Ademas de estrategias diversas de
marketing de su plataforma y del lanzamiento de su sitio web. Algunas de las
instituciones educativas con las que David consiguio trabajar son el Centro de
EnsenanzaTécnica Industrial, San José City College, los institutos tecnoldgicos
superiores de Arandas y Chapala, la Universidad Tecnoldgica de Jalisco y la
Universidad La Salle Noroeste.

En la pagina de Internet de Cardinal la primera frase que aparece es: "The
sky is the new playground”. En ella se lee que su metodologia de aprendizaje
fue desarrollada por expertos en roboética, software y redes, lo que facilita a los
estudiantes ensamblar, calibrar y programar drones para crear aplicaciones
especificas con estos aparatos. La plataforma en linea también incluye una
seccion de videos, un foro de interaccion entre estudiantes y maestros, asi
como ejercicios de prueba. También, David diversificé las salidas de su dron
educativo, por ejemplo, ofrecié paquetes de renta mensual que incluian cinco
kits para armar el dron, acceso a la plataforma en linea para tres maestros
y 10 alumnos, 10 horas de soporte técnico, la capacitacion de un maestro,
y un seguro. De igual forma lanzdé un kit de entretenimiento simulador para
Multirotor y Ala Fija.
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David explica asi la etapa en la que se encontraba su empresa a finales
de 2017:

Como producto ya esta, ahora estamos en la etapa de justificacién del producto
y de formalizacién de la estructura de negocio. Estamos buscando certificacién,
que nuestro curriculo vaya en linea con lo que dicta la Secretaria de Educacion;
buscando generar los métodos de distribucion, porque no es lo mismo que tu
vayas a vender tu producto a que tengas una red de mayoristas y entonces tienes
que ver precios, costos, manuales, comisiones y todo eso. Y, a la par, buscar
nuevas inversiones porque todo esto cuesta.

Su objetivo para 2018 fue, ademas de mantener y crecer su empresa en
Guadalajara, armar un equipo de trabajo que le pueda garantizar la ejecucidn
de sus operaciones en la Ciudad de México y en Latinoamérica, por considerar
que son mercados importantes donde debia tener presencia. También explord
las posibilidades de abrir operaciones en Estados Unidos o Europa, para lo
cual entablo platicas con posibles inversionistas y socios.

Sin embargo, los planes que David tenia para su dron educativo no
ocurrieron como él lo pensdé. Acudié a la Unién Europea para intentar “mover”
su producto pero no lo consiguié. Asi refiere esta experiencia:

Me tocd hablar con el comisionado en educacion alla en Bruselas y me dijo que
no me podia ayudar. Es un tema politico, y cada pais decide su curricula, entonces
tienes que adecuarte a cada idioma, lenguaje, costumbres; es un rollote. Creo
que no hay una cultura de invertir en educacion no solo en México, sino en todo el
mundo. Es complicado porque educacién es un mercado gigantesco, pero estas
hablando de tecnologia educativa, entonces ahi te acotas a un mercado mas
pequeno que son los ingenieros. Y luego ahi mismo estd complicado porque hay
que hacer mucho lobbing.

Aunado a lo anterior, un empresario mexicano que habia comprometido

formalmente una inversion importante en la empresa de David finalmente no
la concreto, al parecer por dificultades financieras propias.
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Estas dos situaciones impactaron en que Cardinal no llegara a venderse
como se esperaba. Por ello, David hizo un relanzamiento de su empresa
mediante una estrategia que inclufa la contratacién de una joven empresaria
de Monterrey que propuso un modelo de negocio mas simple: trabajar
directamente con las escuelas e institutos para ofrecer cursos de vuelos para
los estudiantes. Lo anterior funciono y la facturacion comenzdé a subir. Sin
embargo, para este momento David y su equipo se encontraban desanimados
conelproducto,yaque consideraron que las labores de contacto, acercamiento,
explicacion, convencimiento y venta eran demasiado desgastantes y no
correspondian a los beneficios obtenidos. Ahora su plan era seguir atendiendo
a los clientes que tienen y a principios de 2019 poner a la venta la empresa.

Al preguntarle cudl fue la experiencia que le dej6 esta empresa, David
comenta:

No volveria a hacer proyecciones, estimaciones y planes partiendo del supuesto
de unainversién. El asunto es que en el ecosistema todos te venden la idea de que
hay que levantar inversidn. Entonces, todo lo haces planeando eso y no creces
naturalmente; y como estas preocupado por la inversién, descuidas la utilidad.
Ahi es cuando las cosas se van para la chingada. Ese fue un error que cometimos.
Otro error fue no empezar por las cosas simples. Supusimos algunas cosas; eso
nos matd. Por ejemplo, supusimos que tenfamos que tener una plataforma en
linea y una curricula. Y cuando llegé una directora que no sabia nada de drones,
vio todo y dijo: sabes qué, nada mas hay que ensefar a volar a los estudiantes..., y
empezamos a hacer eso y funcion6. El error fue planear todo desde arriba hacia
abajo, sin empezar por lo mas facilito. No validamos mucho realmente y nos

lanzamos con supuestos.

De manera paralela a la empresa de su dron educativo, desde finales
de 2017 David formalizé una sociedad con un amigo de la universidad con
quien venia trabajando conjuntamente en algunos proyectos desde hacia
ocho anos. El resultado fue la creacion de una nueva empresa de venta
de software asentada en un municipio de la regién Lerma-Chapala, en el
estado de Michoacan, donde han rentado unas oficinas amplias y contratado
a un equipo de programadores locales, lo que les permite responder a la
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exigencia de los proyectos, reducir sus costos operativos y obtener buenos
rendimientos. Algunos de los trabajos que han hecho son plataformas en
linea para empresas comerciales y financieras.

En julio de 2018, David se convirtié formalmente en socio de una empresa
desarrolladora de apps (software para dispositivos méviles), en la cual se
venia desempenando como tutor o mentor desde 2017. Ademas de estas dos
empresas, hastaagosto de 2018 ha enfocado sus esfuerzos en un proyecto en el
que lo invitaron a ser socio: una empresa que esta creando una criptomoneda
que pueda ser utilizada en el &mbito de los servicios publicitarios.

Al hacer un balance de su trayectoria emprendedora, comenta:

Ahorita tengo negocios que me permiten vivir y estar tranquilo. Y estoy pensando e
ideando mas cosas que puedan generar. Pero David no es un empresario dronero o
no es un emprendedor dronero; David es un empresario. Me da igual si es bienes
raices, apps, drones; todo hay que armarlo, pero armarlo bien. Ese es mi caso,
pero hay muchos emprendedores que les gusta estar nada mas en su proyecto.
Con todo lo que ya comprendo no me puedo quedar quieto en un solo proyecto,
no me gusta, me desespera, o0 sea, me gusta estar creando proyectos. Me he dado
cuenta que mi valor ya no es ser el ceo de una empresa; pienso que tengo que
aportar méas que eso. Entonces se me facilita més conectar, buscar, empujar y
acomodar las cosas. Afado mas valor asi que estando en un solo negocio.

MOLDEANDO SU ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Sobre el tema del entendimiento ampliado de lo que es el emprendedurismo,
tuve laoportunidad de estar presente en un momento clave de la carrera de
David (2017) en donde él identifica que se genera una parte fundamental del
valor de sus empresas, que fue la integracién y consolidacion de su equipo
de trabajo, o dicho en sus propios términos, “en la posibilidad de estar en el
carrusel”. David explica:

Por ejemplo, vendimos un dron de aspersién. La empresa nos buscd y nos dijo:
“véndanme un dron de aspersiéon”; les dijimos, claro. Conseguimos quién nos
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vendiera el dron, y como yo tengo a la gente experta en drones, les hicimos la
curricula en dos semanas y nos fuimos a capacitarlos a Belice y nos embolsamos
15 mil délares; independientemente de lo que nos costé a nosotros el dron, nos
quedamos con un buen margen de ganancia. Mi punto es que si ellos no estén (su
equipo de trabajo) yo cierro mis oportunidades. Entonces cuando ellos estén, y
aunque no estoy facturando los millones, estan ahi las oportunidades; entonces,
subirte al carrusel es estar ahi, es tener al equipo indicado para lo que se llegue a
necesitar; pay per view, cabrén, sabes, pago por ver, porque en una de esas jésta

es, gley!, y nos sacamos el pez gordo.

Presencié cuatro entrevistas de trabajo que David hizo para cubrir una vacante
de disenador y una de programador. Les explica el origen de su empresa y
les dice que se encuentra por obtener una segunda ronda de inversion
que la haria crecer y que ellos podrian crecer con la empresa. Después de
hacerles algunas preguntas técnicas de sus respectivas areas, les propone un
esquema laboral flexible, que puede ser mediante una contratacién de medio
tiempo o por proyectos especificos, y si la tarea lo permite, existe la opcion
de que la desarrollen desde casa. Al parecer, esta flexibilidad se adecua a
las expectativas de los que buscan empleo, toda vez que se trata de jévenes
que estan en los Ultimos semestres de su carrera, o bien, se encuentran
colaborando en otros proyectos.

Al término de las entrevistas David refiere que valora mas un perfil que si
bien no muestre gran expertise, si demuestre estar dispuesto, entusiasmado
y con iniciativa para generar cosas nuevas. En este sentido, se puede decir
que si bien en la concepcion de emprendimiento que tiene son importantes
las habilidades técnico-practicas, otorga mayor valor a las habilidades suaves
como disposicién, responsabilidad y formalidad, asi como colaboracién
y trabajo en equipo. En otras palabras, lo que David hace con esta manera
de conformar su equipo de trabajo es fortalecer la estructura organizativa
de su empresa, mediante la identificacion y seleccion de colaboradores con
capacidades y habilidades especificas que respalden sus desarrollos. Dice:

Elactivo mésimportante de cuando comienzasaemprendereselcapitalhumano;
el capital econémico al final del dia solo te sirve para hacerte de buen capital
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humano. Porque lo que yo ofrezco como empresario es mi profesionalismo
y mi seriedad, y de personas asi es de las que busco rodearme. Para mi es
fundamental saber con quién puedo contar para cuando yo tenga una exigencia

de trabajo especifica.

Del aprendizaje que obtuvo en su segunda estancia en Silicon Valley, David
destaca que la evangelizacidon no solo deberia ser para los clientes que buscan
soluciones tecnoldgicas, sino también para los propios emprendedores, en
el sentido de que se les tiene que ensenar a comprender cémo funciona un
ecosistema innovador, el cual define como un conjunto de individuos con
relaciones funcionales que generan movimiento y beneficio.

De acuerdo con David, a los emprendedores que estan en el momento de
formar una startup se les tiene que transmitir lo que realmente es levantar un
negocio sin dinero: “Cuando comienzasuna startup y no tienes dinero debes
encontrary levantar el valor de la empresa a través de medios no monetarios,
es decir, intenciones o compromisos de personas con distintos perfiles y
recursos. A los emprendedores se les debe ayudar a que entiendan donde
estad realmente el valor de su empresa, y como deben generar y estructurar
ese valor™."

David ejemplifica un episodio de esta etapa:

Mira, me voy a reunir con tal persona que es directiva de un area educativa de tal
empresa; y le voy a decir: no tengo dinero, pero quiero que me ayudes a entender
coémo se vende un producto educativo, porque tu vendes los productos educativos
para esta empresa, y a cambio te voy a dar acciones. Entonces, sin dinero, yo
apalanco valor para mi empresa, y cuando llegue con el inversionista le puedo
decir: tengo montada a tal persona, directora de tal area de tal empresa; a tal
persona del sistema educativo y pedagdgico de Guadalajara; tengo apalancado a
un gley que me va a ayudar con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
y con las competencias para certificar la curricula, y ademas tengo a mi equipo
de trabajo, y ademas ya tengo 40 drones vendidos que es tanto dinero, y ahorita

ldem.
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tengo estas 10 cartas de intencién de compra de estas 10 escuelas de California,
y necesito tanto dinero para asegurarlas... entonces te dicen, no pues va cabrén.
Si llegas con todo esto, no habria por que no invertir enti.

David afirma que, independientemente del area en que quieran incursionar,
los emprendedores deben tener una comprension de los intereses que hay de
por medio en el terreno que estadn pisando.

“Nos falta no sé qué tipo de educacion, pero es como una educacion que
realmente te ensene averyacomprenderloque estamosviviendo. Esaprender
a pensar de otra manera”, refiere. Destaca que sobre todo en innovacion, lo
anterior es de vital importancia para trascender, ya que ademas de tener un
buen producto, se debe tener un buen entendimiento del contexto para colocar
ese producto. Afirma:

Tienes que ver las maneras de asegurar que la adopcién de tecnologia se va a
realizar; entender tu mercado; saber con quién vas a la hora de invertir; saber
cdémo vender tu producto; y es ahi donde “la marrana tuerce el rabo”, porque no
se les ensefa a los emprendedores a hacer eso, es mas, yo he visto a muy pocas
personas que lo comprenden asi. Sivas a generar un alto impacto tienes que tener
eso; no la vas a armar sin eso. Vas a dar uno que otro golpe por ahiy vas a creer
que ya estds, pero si no tienes la vision, si no tienes la comprension, tu proyecto
solo te va a quitar eltiempo.

David comenta que uno de sus socios, Mat, es una de esas personas que si tiene
una comprension y una vision panoramica de lo que significa desenvolverse
como emprendedor. Reconoce que principalmente ha sido este socio quien le
ha trasladado este entendimiento:

Lo conociatravés de unamigo que es politico. Desde un principio nos dimos cuenta
que traiamos una sintonia similar, pero pasamos un ano de validacién antes de
empezar a hacer algo juntos. Un afio como de cortejo en donde hablabamos de
ciertos temas, me invitaba a lugares, me preguntaba ;coémo lo viste?, ;jcual es tu
analisis?, jqué piensas de eso?, y me estuvo validando un rato hasta que por fin
me invité a un proyecto.
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PENSANDO A PARTIR DEL CASO DE DAvID

La exposicion de la trayectoria de nuestro emprendedor presenta, al menos,
tres aspectos que vale la pena recapitular: 1) emprendimiento como proceso,
2) importancia del arropamiento, y 3) desarrollo de habilidades con base en el
aprendizaje.

El emprendimiento como proceso

Enprimerlugar, el estilo narrativo utilizado por el propio Davidy la identificacidn
de los momentos mas destacados de suitinerario no dejan lugaradudas que su
emprendimiento se puede concebir fundamentalmente como un proceso, en el
sentido de una consecucion de intentos —que no fracasos— y de adecuaciones
para alcanzar un objetivo determinado. En el caso de David es notable que este
proceso es nutrido por distintas vias, y gracias a la intervencién de diversos
agentes que aportan su ejemplo, sus recursos y su experiencia. No obstante,
es preciso aclarar que el entendimiento de la trayectoria emprendedora de
David como proceso obedece a fines analiticos, por lo que se advierte que
no son del todo precisos los momentos en que se transita de una etapa a
otra, y que este transito no es lineal sino discontinuo, y, en algunas ocasiones,
regresivo. De igual forma, algunas de las habilidades identificadas pueden ser
no exclusivas de un determinado momento, sino estar presentes y jugar un
papel relevante en otros.

Lo significativo del arropamiento

En latrayectoria de David podemos distinguir dos estrategias de arropamiento:
laprimera seriaelacogerse, por medios propios o através deterceros, afiguras
clave del ecosistema; figuras que en determinado momento y circunstancia
pueden brindar recursos de diversa indole como confianza, dinero, consejos,
acceso al medio, e incluso prestigio. Al hablar sobre este tema, senala que
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fundamentalmente fueron tres las personas que de alguna manera marcaron
el derrotero de su carrera emprendedora:

Mi sacio serfa el nUmero uno, desde que lo conoci di el levantén en comprensiony
en todo; el nUmero dos es el empresario que me arropé en el Centro del Software,
él me ayudd a entender como funciona una empresa y como se crean empleos, y
ahi'me encontré a “la cremay nata” de los empresarios; y en tercer lugar mi pap3,
aunque él no tiene nada que ver con negocios pero me ayuddé a encauzarme de

alguna manera u otra.

La segunda estrategia fue la consolidacion de la estructura organizativa de
su empresa, que podemos entender en dos niveles: a un nivel interno, en la
conformacion de su equipo de trabajo, que incluye la seleccion minuciosa de
los perfilesy capacidades que requiere de acuerdo a la exigencia de sus propios
desarrollosy del crecimiento de la empresa. Un segundo nivel seria el externo,
esto es, la busqueda de personas que por el perfil que poseen o por la posicion
que desempenan, pueden generar valor o “apalancar” determinado proyecto.
El ejemplo de este nivel seria la serie de personajes que David estéd intentando
“montar” a su empresa del dron educativo, que va desde el responsable de
un area educativa de determinada empresa, pasando por funcionarios del
sistema educativo jalisciense, hasta llegar a los encargados de la validacion
de los planes de estudio de la Secretaria de Educacion Publica. Esta segunda
estrategia de arropamiento estructurado o arropamiento con agencia también
significa una manera de insertarse en el mercado, al aprovisionarse de cierto
capital social que le permite transitar de mejor forma en el &mbito donde se
desenvuelve.

Aprendizaje y desarrollo de habilidades
Una constante en el relato de David fue el tema de la necesidad que tienen
los emprendedores de contar con una visién o un entendimiento amplio del

contexto en donde pretenden colocar su producto o servicio. De acuerdo con su
trayectoria, gran parte de este entendimiento habria sido adquirido por David
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gracias a la oportunidad que tuvo de estar en dos ocasiones en el “paraiso de
las startup”: Silicon Valley. En este sentido, podemos decir que este lugar es,
ante todo, el sitio por excelencia para el desarrollo de habilidades en funcién
del aprendizaje experimental: habilidades para transformar una necesidad o
una problematica en una oportunidad de negocio; para identificary estructurar
elvalor de unainnovacion; para comprender el entorno social; para colaborary
trabajar en equipo; habilidades para negociar y convencer, entre otras.

CONSIDERACIONES FINALES

Antes de cerrar larevision de la trayectoriaemprendedora de David vale la pena
detenerse en algunos hechos y consideraciones expresados por él mismo.
Primero, en lo que se refiere al entendimiento del papel del emprendedory de
como desempenarlo en el marco de los procesos de innovacién y del ambiente
del emprendedurismo. Es decir, y trayendo de nueva cuenta lo expresado por
Castells (2006: 54-57), David es muy claro en entender y expresar cudl es su
posicion en el mercado y, en términos generales, en el proceso productivo,
asi como también en las tareas que tiene asignadas y en la mejor manera de
llevarlas a cabo. Podemos decir que cuando refiere que levanta el valor de
su empresa a través de medios no monetarios, sino a través de intenciones o
compromisos de personas que le aportan distintos recursos, en realidad se
esta refiriendo a una comprensién amplia de lo que significa el arropamiento
en el ambiente del emprendedurismo. En otras palabras, sus practicas
economicas especificas son posibilitadas por la utilizacion o construccion de
una red de relaciones sociales, en donde aparentemente los apoyos no tienen
un referente anclado en una ventaja econdémica, y mas bien hacen alusién a
cuestiones de empatia, confianza y reciprocidad.

Segundo, también es importante apuntar que la labor de “evangelizar”
de los emprendedores, que es indispensable para la obtencion de apoyos
e inversiones, implica un gran esfuerzo y trabajo que a menudo no es
visibilizado en sus trayectorias; ademas de una serie de habilidades sociales
para comunicar, entusiasmar, convencer, involucrar y conseguir el respaldo
de otras personas.
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Quiero cerrar la revision de la trayectoria de David con una pregunta que
le hice: ;Emprender es divertido o angustiante? A lo que contesto sin dudar:

Es muyangustiantey estresante. No diria que es divertido ser emprendedor; nunca
lo dirfa. Es muy complicado, mucha presidn, yo no disfruto nunca. Mi actitud o mi
ser no es de alguien que disfrute de sus reconocimientos o sus logros. Creo que
tengo un problema con eso, la verdad. Pero siempre me estoy presionando, nunca
siento que es suficiente. Cuando voy a dar un congreso y todo sale bien no me doy
ni tiempo para felicitarme a mi mismo, ni dejo que los demas me feliciten. No
necesito aplausos, no voy por eso. Yo necesito sequir adelante y sequir adelante.

Este intento de diseccidén de los emprendimientos del siglo xxi a través de
las singularidades de la trayectoria de David permite entrever como en las
nuevas formas de organizacion del trabajo y la produccién, y de la propia
forma de reproduccién del sistema capitalista contemporaneo, la creatividad,
la colaboracién, el arropamiento y la generacion de valor juegan un papel
trascendental.
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UN MUNDO MAS COMO WIKIPEDIA Y MENOS COMO FACEBOOK:
TRAYECTORIA DE UN EMPRENDEDOR EN LA CULTURA HACKER

Rodrigo Ramirez Autran”

INTRODUCCION

iLos emprendedores jovenes enraizados en la cultura hacker cuentan con
posibilidades de tener un impacto en el mercado? ;Los emprendimientos
tecnologicos digitales en México han logrado una mayor democratizacién
de la informacion? ;Cuales son las posibilidades reales para que los jovenes
emprendedores se integren en los circuitos de la alta tecnologia digital? Con
estas preguntas como base inicial, el siguiente capitulo muestra lo que a juicio
personal son los puntos criticos y de inflexion en la historia de vida, formacién
y experiencia laboral de un joven emprendedor mexicano. Para reconstruir
su experiencia partimos de una serie de charlas y encuentros informales en
un espacio que pretendia constituirse como un ecosistema innovador en la
Ciudad de México en 2014; fecha en que conoci personalmente al entrevistado
a causa de confluencias investigativas y de emprendedurismo mias y de él,
respectivamente.

Lo que se presenta esresultado de una serie de entrevistas semiestructura-
das, divididas en bloques, con una guia de topicos y preguntas abiertas y
cerradas. Las entrevistas se llevaron a cabo en julio de 2017 via Skype. Para
la reconstruccion de la trayectoria laboral nos apoyamos en el analisis de
materialy datos recuperados en paginas como Wikipedia, LinkedIny Facebook.
Como resultado de las entrevistas se obtuvo una reconstruccién cronolégica
de hechos y eventos segun son recordadas por el propio actor social. Para
comenzar, podemos decir también, que de forma general se rescatany resaltan

" Doctorando en el Programa de Politica Cientifica y Tecnolégica, Universidade Estuadual
de Campinas, Brasil. ramirez.autran.rodrigodgmail.com
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una serie de habilidades y conocimientos que el emprendedor desarrollé desde
la infancia y la juventud, relacionadas con sus cinco emprendimientos de
empresas, basadas en conocimientos tecnoldgicos y digitales.

Al reconstruir la trayectoria del entrevistado no solo se profundizd en
los aspectos cognitivos y sociales de su experiencia (los conocimientos vy
habilidades necesarias para ser emprendedor en el siglo xx), sino también se
traté de hacer referencia a ciertas reflexiones méas profundas del propio actor,
las cuales tienen que ver con sus inquietudes, incertidumbres y desagrados
sobre el propio nicho profesional en el que ha buscado desempenarse por casi
veinte anos. En el texto se van incorporando, junto con otras cosas, una serie
de ideas sobre el avance del mundo digital y su relaciéon con un nuevo tipo
de cultura empresarial, una cultura ligada a los jovenes, las redes sociales y
la virtualidad.

Bajolaideadeunproyectobiogréafico-laboral (Pries, 1999:22), laexperiencia
de nuestro emprendedor puede estructurarse a partir de instituciones sociales
como: el mercado laboral, la empresa/organizacion en las que ha participadoy
fundado, la profesion desempenada y ademas el grupo social en el cual crecio
y se desenvolvié. Todo ello en su correspondiente articulacion a lo largo del
tiempo. A continuacion, se exponen las bases de su formacion, algunos datos
generales de su vida familiar e inicios de su educacion formal.

EL SOFTWARE: HISTORIA DE VIDA Y FORMACION ACADEMICA

A lo largo de la trayectoria, ahora también vista como un itinerario visible
del propio emprendedor, identificaremos una serie de elementos cognitivos,
sociales y académicos, los cuales fueron definidos por él mismo como el
software, aquello que le ha ayudado a transitar por un entorno altamente
competitivo y de grandes retos a vencer. Aqui se expone solamente una
pequefa parte de la vida de quien llamaremos Federico', que al momento de

' Serie de entrevistas realizadas por el autor a un emprendedor mexicano.

234



Ser emprendedor en el México del siglo xxi

las entrevistas tenia 39 afos de edad, originario de la Ciudad de México (comx).
Vive desde hace varios anos solo, en un departamento cerca de la parte central
de la comx; hasta donde se sabe, al momento de la entrevista el emprendedor
no habia formado una familia propia.

Tiene una vida profesional y social bastante activa, es recurrente en su
itinerario: tiene viajes nacionales e internacionales, no solamente para fines
profesionales sino también para recreacion y actividades artisticas. Es un
apasionado de las nuevas tecnologias, la ciencia y el arte, aspectos que ha
buscado conjugar con la practica emprendedora desde muy joven. Para fines
practicos y de confidencialidad se le denominarad a partir de ahora como
Creativo del Mundo Digital (cmp), haciendo referencia de alguna forma a las
que considero son sus mayores virtudes y competencias en relacién con el
medio/sector en el que se ha desarrollado.

Sus padres se divorciaron cuando era joven, y desde pequeno comienza
a ver que no hay una “sola version de la vida y de la realidad”; consciente de
que no hay un terreno fijo y que de cierta forma todo se puede mover en un
momento dado. El haber vivido en una familia separada le otorgd una suerte
de conciencia del riesgo que, segun él, entre los emprendedores jévenes es un
rasgodistintivo relacionado directamente con la propensién alaincertidumbre.
En cuanto a su personalidad, considera que siempre se sinti6 comodo ante
los escenarios adversos, la incertidumbre y el riesgo, aspectos primordiales
que iremos dilucidando a lo largo de la trayectoria y que se muestran como
fundamentales para una personalidad emprendedora.

Los jévenes emprendedores “por naturaleza” quieren cambiar algo: su
entorno, el mercado o la sociedad. cmp, desde nino, tuvo la fortuna de asistir
a una escuela que le brindd una de las herramientas mas importantes en el
mundo del emprendimiento: el dominio del inglés. Asistio a la Escuela Activa
Decroli, en la que fomentd paulatinamente el cuestionamiento de aspectos
relacionados no solo con los hechos y datos meramente académicos, sino
ademads de otras cuestiones de orden estructural, como el propio sistema
educativo mexicano, con sus reglas internas o “alternativas de la realidad
modificable”.

Durante sus afos educativos “de tipo mas formal”, aprendid lo que
considera “la esencia o raiz del emprendimiento”, la cual se puede resumir
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en que, no obstante las dificultades y los retos, “el entorno siempre es
transformable”. En paralelo, su padre trabajaba como funcionario publico
en labores de arquitecto en el gobierno de la Ciudad de México, y siempre
le inculco la idea de que, al margen de la funcidn publica “donde se tienen
muchas satisfacciones, si se trabaja bien y honestamente, no se puede tener
una vida lujosa...”, que era una especie de advertencia para que hiciera mi
propio negocio. Ya a los ocho afos su padre le ayudo, por la tardes, a vender
dulces en una mesita afuera de su casa, en donde escucharia la primera de
muchas lecciones importantes dentro del emprendedurismo: las empresas
tienen sus ciclos, procesos de fragilidad y volatilidad, particularmente en el
sector tecnoldgico; aprendio que muchas veces cuando mejor a uno le va debe
cambiar de giro hasta recuperar las inversiones.

Su padre es arquitecto y su madre cineasta; cuando cmb llegé a su mayoria
de edad decidi6 de alguna forma sequir los pasos de sus padres y entrar a
la carrera de Animacién en la unam, con la idea de que en “esta carrera se
jugaba con ambas realidades familiares, con el punto medio entre tecnologia
y arte, con las cosas con las que habia crecido, etc.”. Desde nifo sus padres
lo acercaron a las Tic, ya que, observando los cambios tecnolégicos a pasos
gigantes, estaba convencido de que el “futuro” estarfa marcado por lo que la
tecnologia transformaba, y muchas de nuestras relaciones sociales estarian
mediadas en buena parte por los nuevos escenarios virtuales, como apuntara
mas de una década atras el socidlogo Manuel Castells (2006).

Entonces, con la vision de su padre, desde muy pequeno tuvo una infancia
cercana a las tecnologias y las computadoras: “... creci muy apegado con las
cosas del arte digital, admirando siempre a esta figura iconica de Steve Jobs,
que si ahora es un cliché, a mediados de la década de los noventa era una
figura admiradisima por todos”. Por ello, estudio Artes Visuales en la Facultad
de Arte y Diseno en la unaM, siendo una de las motivaciones el poder llevar a
cabo un negocio con algun producto creativo desde la licenciatura. Durante la
huelga de la unam de finales de losnoventa tuvo su segundo emprendimiento
con un amigo-socio de la facultad: montaron un micronegocio de ldmparas de
bambu seco con capas de cera, que al margen de lo que él penso al principio
curiosamente si habia mercado para esos productos.
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Durante esos anos de estudio pensaba que los conocimientos necesarios
para el mercado laboral emergente no eran los suficientes, pues muchas
veces las carreras parecian estar orientadas a ensefnar a los estudiantes “a
hacer paginas web”. Por ello, al tiempo que realizaba sus estudios en la UNAM,
comenzo a trabajar en una empresa productora llamada Caterba. En ella, el
foco de su trabajo estaba relacionado directamente con la animacién, donde
emplearia las herramientas digitales que habia adquirido no solamente en la
licenciatura, sino desde nino en su hogar.

En aquella empresa uno de sus jefes directos le dijo: “aqui nunca vas a
aprender, aqui ya aprendiste todo lo que podias, te tienes que ir a EE.UU. O
Europa”. A finales de los anos noventa y aprovechando la huelga de la uNam,
decidid salir del pais para continuar con su carrera. Con la experiencia de la
empresa Caterba, vio la oportunidad de producir algunos productos animados
por su propia cuenta y gracias a ello tuvo su primera aproximacion con el
sector del emprendimiento tecnoldgico, ramo en el cual se desenvolveria
después por casi una década.

Para ese momento, conocié a un hombre casi veinte anos mayor que él,
nacido en los Estados Unidos pero de padres colombianos, con suficiente
capital social y cultural, asi como con relaciones con inversionistas del sector
tecnoldgico como para capitalizar un pequeno negocio de animacion; la vision
de este amigo a inicios del siglo xxi en el sector de la animacién era ... producir
lo mas barato posible en México y vender los servicios y productos en los EE.uu.
donde los costos de venta eran més altos”. La experiencia de esta empresa de
animacion sera desarrollada con mayor profundidad en otro de los apartados
de este texto.

En este primer apartado sobre lo que el entrevistado denomin6é como
el software que habfa desarrollado y acumulado en un principio de su
vida, observamos partes de la historia de vida personal, la cual desde muy
temprana edad y por fomento de su padre estuvo cercana a las tecnologiasy a
las artes, acompanada de una carrera académica. Ello le otorgd una serie de
aspectos sociales y culturales que de alguna forma lo fueron formando, con
una cierta personalidad del mundo de los negocios, o, en palabras de Moravec
(2008), todo un trabajador del conocimiento o knowmad, sujeto propenso al
cambio, receptivo a las mudanzas tecnoldgicas y de mercado, asi como una
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personalidad poco acostumbrada a las rutinas tradicionales. A continuacién
y durante la reconstruccion de la trayectoria de emprendimientos de cowm,
nos percataremos como dentro del sector tecnoldgico de la sociedad se han
constituido de manera fundamental las redes de familiares y amigos (Minujin
y Kessler, 1995) para el desarrollo de vinculos fuertes y la creacion de nuevas
oportunidades, tanto de negocio como de experiencia laboral.

TRAYECTORIA EN EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

Al momento de las entrevistas, el emprendedor era un sujeto bastante activo
en varias redes sociales. Por ejemplo, en Instagram contaba con poco mas de
1 500 seguidores; espacio donde mostraba ademas de su vida cotidiana sus
gustos y aficiones, parte de su trabajo e ideas sobre el arte, el mundo digitaly
los avances tecnoldgicos. Ademas hay paginas web con breves extractos de la
formacion y experiencia laboral de cmp; asimismo, encontramos una serie de
paginas y sitios relacionados con su practica profesional.

Por otra parte, los espacios que podemos denominar como escaparates
digitales, algunos como Twitter o Linkedln son fundamentales en el designado
ecosistema del emprendedor, entendido por élmismoy sus colegas como todo
aquel contexto y entorno que facilita el surgimiento de empresas y proyectos
empresariales. Pero para su nacimiento se requieren factores determinantes
que van desde un sélido sistema financiero, ayudas gubernamentales,
subvenciones institucionales, recursos naturales, infraestructuras educativas,
hasta apoyos tecnoldgicos, etc. Entonces, estas redes sociales se constituyen
como espacios virtuales donde no solamente los actores interactlan, sino
ademas, se presentan, de una forma dindmica e interactiva, las principales
competencias y capacidades laborales que pueden ser ofrecidas al mundo
laboral. De tal forma aparecen en LinkedIn las habilidades y competencias que
el propio emprendedor resalta como relevantes en su trayectoria:

e Consultoria de Innovacion Tecnoldgica para el cluster "Motor de De-

sarrollo Tecnoldgico™: Enlace entre Gobierno-Gustavo A. Madero Aca-
demia (ipN, Oficina de Ciencia y Tecnologia del Gobierno de la Ciudad
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de México (icyt), Embajada de los Estados Unidos; y sector privado:
Aventura Capital Partners, Mexican VC, América Movil, Telmex y Star-
tup Weekend-Kauffman Foundation. Asesoramiento en Innovacion
Tecnoldgica para el director general de 1PNy su equipo. Coorganizacion
de eventos y hackathones. Desarrollo de un cluster de innovacion tec-
noldgica con la mas alta concentracion de ingenieros en el pais.

e Organizacién de eventos sobre tendencias emergentes en tecnologia,
diseno, sostenibilidad y emprendimiento.

e Consultado por Frogtek TiendaTek sobre ui/ux y consultor de tecnolo-
gia educativa parala red de editorial Santillana para educadores pro-
fesionales: Invery Crea. Consultado por Aseguradora Independencia
sobre el futurode lasfinanzas. Asimismo, resalta la competencia en por
lo menos seis idiomas diferentes, en distintos niveles de comprension.

e En la misma red social, tenia validadas por él y otros usuarios por lo
menos 39, entre las que destacan las relacionadas con arte digital,
media, innovacién y diseno grafico.

En la Tabla 1 se muestra un resumen de todas las experiencias laborales
que ha tenido el emprendedor. Se pueden identificar y segmentar dos tipos
de experiencias: las que estan relacionadas con empresas en las que trabajo
y las de sus propios emprendimientos. Dichas experiencias se presentan en
orden cronolégico: las primeras son las mas antiguas y las Ultimas las mas
recientes. Se formaron cinco columnas en las que se resaltan la Empresa/
Institucion donde laboré o se formd, el puesto que detentd, el periodo, las
Actividades/Temas generales en dicha experiencia laboral y, por ultimo, el
sitio web que corresponde al lugar de trabajo. Para el propdsito de este libro
y del capitulo nos enfocaremos en describir con mayor profundidad un par de
casos en los que el emprendedor cred una empresa propia. Asi, en color gris
se resaltan los cinco emprendimientos de cmp, creados en poco mas de 20
anos de trayectoria.
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Tabla 1. Trayectoria laboral del emprendedor

Empresa / Institucion

Puesto

Periodo

Actividades/Temas

Sitio web

Caterva Imagen

Production
Assistant + Editor

Febrero de 1998 -
diciembre de 1999
(1 afo 11 meses)

Ejecuté animaciones
en maya y realizd
postproduccién en
Media 100 para videos y
comerciales de TV.

Academy of Art Animator + Game Enero-junio de 2002 Disend y coordiné tres

and Organic Cotton | Designer, Team (6 meses) microjuegos flash para

Association lead el Proyecto Colaborativo
de la Academia de Arte
y Asociacion de Algodén
Organico.

Digi + Gabo Video Director + Febrero-marzo Conceptualizacion,

3D+ de 2005 direccion de artey
Editor (2 meses) coordinacién de equipos.
Disefio de personajes
y ambiente. Video,
postproduccion y edicion.
Vale EURO RSCG Designer + Junio-septiembre Animaciones para www.valeeurorscg.com
Animator de 2006 clientes como: Sony,
(4 meses) Audi, Porsche, BBVAy
Dimension X.
Televisa Imaginante Septiembre “Imaginantes”;

- diciembre de 2007
(4 meses)

Desarrollé cortometrajes
de un minuto para
television, cine y web.
Trabajé con escritores
latinoamericanos y
artistas mexicanos.
Episodio de Toledo

Universidad de
Artes Digitales

Coordinator-
Director of the
Animation Major

Octubre de 2008 -
agosto de 2010
(1 afo 11 meses)

Direccion Generaly
vision de la Animacion
Major. Coordinacién del
profesor, estudiantes

y personal de la
Universidad. Administrar
presupuestoy recursos
del Departamento de
Animacion.

http://www.uartes
digitales.edu.mx/

DDD LAB

Co-Owner,
Creative Director

Febrero de 2005 -
mayo de 2012
(7 afios 4 meses)

Productos de medios
digitales multiplataforma
para clientes como

VW, Philip Morris,

Coca Cola, Telmex,
América Mévil, Todo N
Imagen, Banamex, IPN,
Mabe, T23 Arquitectos,
Campus, MDA, Bacardi

y Gameloft.

Continda...
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8 | Cedim Mexico

Digital Art Major
Director.
Animation

Marzo de 2011 -
diciembre de 2012
(1 afo 10 meses)

Visién. Responsable
de 120 estudiantes y
25 profesores crearon
y administraron
presupuesto,
innovacién curricular,
programacion,
promocion,
reclutamiento,
eventosy
exhibiciones.

http://www.cedim.edu.
mx/

9 | GAMEVERSUM

CEO and Founder

Enero de 2012-
enero de 2013
(1 afo 1 mes)

Desarrollar experiencias
de gamificacion en

su organizacién se
traducira en una mayor
participacion del cliente.

10 | CTIN Centro de
Tecnologia e
Innovacion

Project Manager &
Scholarship Holder

Mayo-agosto de 2013
(4 meses)

Project Managery
beneficiario de una
beca CTIN-Telmex para
desarrollar proyectos de
tecnologia e innovacion

http://www.ctinmx.com/

Challenge 2014

11 | EMBASSIES of Co-Founder Enero de 2013 Learning experiences. WWW.
THE FUTURE ~febrero de 2014 embassiesofthefuture.
(1 afio 2 meses) com
12 | Institute for the Consultant/ Febrero-diciembre Investigacién e informes | http://iftf.org
Future Affiliate de 2014 del futuro de México
(11 meses)
13 | Genius Badges Co-Founder 2014 Finalista en el European | www.geniusbadges.com
(2 afios) Open Education

14 | Centro de disefo,
ciney television

Professor

Febrero de 2013 -
enero de 2015
(2 afios)

-Narraciones hipertexto
-Contenido digital

-El pensamiento de
diseno

http://www3.centro.
edu.mx/

ciudad

15 | Laboratorio para la

Consultant: Maker
City and MIT Media
Lab workshop in
Mexico City
co-organizer

Julio-septiembre
de 2015
(3 meses)

-Thiks Tanksy
emprendimientos
digitales

http://www.labcd.mx/

Future

México

16 | 10 Billion Futures Co-Founder Marzo-julio de 2017 Futuros posibles. www. 10billionfutures.
(5 meses) com
New Digital Worlds
17 | Institute for the Researcher Enero de 2018 Investigador

Fuente: elaboracion propia con base en datos del sitio LinkedIn y entrevistas con el informante.

La tabla anterior nos permite observar con precisién cada uno de los puestos
que ha desempenado en diferentes empresas, casi todas, relacionadas con los
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medios y artes digitales: desde la reconocida empresa de telecomunicaciones
mexicana Televisa, hasta la docencia en nivel superior y coordinador de
posgrado en una universidad privada. Ademas se aprecia que a excepcion
de su primer emprendimiento, en todos los otros el tiempo de vida de las
empresas fue relativamente corto, con una media aproximada de ano y medio.
Este dato, de inicio, nos remite a cierta volatilidad y fragilidad de este tipo de
emprendimientos. De ahi que podamos afirmar que parte de la identidad de
estos jévenes esta relacionada con una precariedad laboraly la flexibilidad de
trabajo, pero al mismo tiempo con una rotacion bastante frecuente de puestos
y cambio de lugar de trabajo, lo cual ha sido analizado por especialistas
como Minujin y Kessler (1995) cuando hablan del desempleo, la jubilacidn, las
aspiraciones y la reconfiguracion del significado de familia.

La tabla ademas muestra que cuando nuestro emprendedor tuvo el aliento
de crear un emprendimiento propio se noté un cruzamiento profesional entre
sus emprendimientos con sus puestos laborales en otra empresa. De alguna
forma, aunque se puede considerar una trayectoria volcada fuertemente para
el freelance, diferente a la tendencia presentada en algunos otros capitulos
de este mismo libro, casi siempre nuestro entrevistado concentraba sus
esfuerzos solamente en un proyecto profesional a la vez.

EL HARDWARE: CULTURA HACKER Y EL EMPRENDEDURISMO EN EL MUNDO DIGITAL

Como vimos en el primer apartado, considerado por el propio emprendedor
como el software de su vida en el cual agrupd un conjunto de conocimientos,
habilidades y competencias durante su experiencia de vida personal vy
académica, hay una serie habilidades suaves que com debia poseer en esta era
informacional. Algunas de las experiencias que nuestro emprendedor tuvo en
la formacién de su vida personal y académica estuvieron fuertemente ligadas
a los entornos virtuales, la colaboracion en equipos de trabajo y la forma en
desdibujar los espacios y proceso de trabajo con los de ocio y viceversa. Por
ello, durante sus tres primeros empleos y en su primer emprendimiento tales
aspectos se hacen presentes, ya que la colaboracion en equipos con relaciones
cara a cara eran actividades sumamente comunes e indispensables.
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Hasta este momento en la reconstruccion de su trayectoria, nos queda
clara la importancia que han tenido las tecnologias digitales no solo en su
vida profesional, sino en la transversalidad de diversas formas de relacionarse
con los deméas, con el entorno y la sociedad. Aunado a ello podriamos advertir
que dichas habilidades favorecieron que cbM se convirtiera en miembro de una
cultura hacker?. Ahora bien, del otro lado tenemos el hardware, que es lo que
él considera como una construccion de relaciones, habilidades sociales y de
negocios, asi como conocimientos del entorno y las formas de trabajo Utiles y
necesarias para desarrollarse como emprendedor.

Al reconstruir una parte de la trayectoria de nuestro emprendedor
se supo que el boom tecnoldgico de las llamadas “las punto com” (sitios
web con dominio), marcé una pauta decisiva para la proliferacién de los
emprendimientos del siglo xxi relacionados con los proyectos y las empresas
de base tecnoldgica. Con la aparicion de los dominios tenemos el primer boom
del emprendimiento masivo; se favorece un ecosistema naciente en una parte
geografica localizada en la costa este de los EE.UU. con emprendimientos que
sin lugar a dudas tuvieron un impacto enorme a escala global. Justo en San
Francisco, California, una ciudad cosmopolita por excelencia, con un costo de
vida sumamente alto, nuestro emprendedor comenzé su recorrido por las
empresas de base tecnoldgica con la necesidad de buscar opciones y nichos
de oportunidad en el &rea en la cual habia estado trabajando.

ZComunmente el término es asociado a todo aquel experto informatico que utiliza sus
conocimientos técnicos para superar un problema, normalmente asociado a la seguridad.
Habitualmente se lo utiliza en informaticos con conocimientos en seguridad y con la capacidad
de detectar errores o fallos en sistemas informaticos para luego informar de los fallos a los
desarrolladores del software encontrado vulnerable o a todo el publico. En 1961, el Massachusetts
Institute of Technology (miT) adquirié la microcomputadora por-1, lo que atrajo la curiosidad
de un grupo de estudiantes que formaban parte del Tech Model Railroad Club [tMmRrc), ya que
podrian interactuar directamente con ella mediante cédigos de programacion. Debido a que la
microcomputadora tardaba mucho en encender, se quedaba prendida toda la noche haciendo que
los miembros del TMre tuvieran acceso a ellay pudieran empezar a experimentar; uno de los logros
mas famosos de estos experimentos fue la creacién del videojuego Spacewar. Tiempo después
algunos miembros del TMRre se volvieron miembros del Laboratorio de Inteligencia Artificial del miT
y se llevaron la tradicion de jugarse bromas inocentes entre ellos, a las cuales llamaban hacks.
Fueron los miembros de este laboratorio los primeros en autonombrarse hackers.
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Alternando trabajos como meseroyen elareade recepcion enun hotel durante
tres anosy medio pudo financiary realizar sus estudios en los ee.uu. en la Academy
of Arts University, cursando la carrera de Animacién. Segln nos comenta, San
Franciscoera unlugarextremadamente competitivo dado el boom de las empresas
de base tecnoldgica hacia finales de los anos noventa y principios del siglo xxi; un
verdadero caldo de cultivo para la cultura emprendedora hacker. Al respecto, cmD
en un hotel conocid de cerca las bondades pero también los sinsabores que puede
dejarelserunemprendedoren una ciudad que se consolidé como la quintaesencia
de la cultura digital global. En este lugar, las relaciones sociales en el ambito
profesional, las redes de amistades y los inversionistas se vuelven elementos
fundamentales para formar parte del ecosistema emprendedor local. Asimismo,
estas relaciones constituyen una especie de arma de doble filo, ya que por un lado,
pueden ayudar a crear una empresa de base tecnoldgica “millonaria” y por otro,
tienes que asumir la responsabilidad de tal empeno. De tal forma, empresas de
base tecnoldgica tienen la capacidad y los medios de crecer exponencialmente en
un lapso relativamente corto (por ejemplo, cuando una aplicacién maovil se vuelve
un éxito comercial inmediato). No obstante, las implicaciones tanto positivas
como negativas de dicho “crecimiento vertiginoso”, segun nuestro informante,
han sido poco reflexionadas por los propios emprendedores.

Nos dice ademas que, en ese momento particular, habia toda una
tradicién de contracultura en California. La idea de los primeros grandes
hackers y programadores fue tratar de contrarrestar la verticalidad del poder
y de la informacién con los grandes capitales. Dichos personajes, como lo
fueron en su momento Steve Jobs y Wozniak “propusieron en su momento
descentralizar los mainframes; en lugar de tener una supercomputadora
enorme en universidades, el ejército o aquellas enormes empresas, la idea
consistia en que cada quien pudiera tener algo tan poderoso como esos
mainframes”. En ese sentido, la intencidén del concepto de contracultura, para
él, esta visto desde una forma de empoderar a las personas, con acceso a la
informacién. Sin embargo, existen problemas cuando el gran capital copta
esas redes distribuidas y “termina siendo lo mismo...".

Al preguntarle sobre las lecciones y conocimientos mas importantes
que adquirié en su experiencia en San Francisco afirmé categdricamente
que fueron el autoaprendizaje y la vision transdisciplinaria. Para él, ambas
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cosas se han tornado elementos altamente necesarios, debido al tipo de
emprendimientos (de empresas de base tecnoldgica y artes digitales), las
cuales se caracterizaban por la necesidad de crear grupos de trabajo y
colaboradores de diferentes areas y perfiles. Empresas que pueden cambiar
de nicho de mercado, desarrollos tecnoldgicos y equipamiento en un lapso
extremadamente corto, el constante autoaprendizaje como elemento, que ha
sido un diferenciador importante en su carrera profesional.

Otro elemento relevante que recuerda fue el cambio de mentalidad
sobre el esfuerzo y el éxito profesional. Ese hecho se explica en la manera
como fueron cambiando sus expectativas sobre lo que es una empresa
exitosa. Para ejemplificar dicha mentalidad, cmp describié detalladamente
cémo participé en por lo menos una decena de negociaciones, denominadas
rondas, con posibles inversionistas para las empresas startup. En estas
rondas con los representantes de las Venture Capital® se materializan varios
hechos importantes y de inflexion para un emprendimiento de esta naturaleza
de base tecnoldgica, debido a que puede ser el momento de que algo deje
de ser solamente una idea 0 una pequena empresa para convertirse en un
emprendimiento de mayor impacto comercial o incluso un “fendmeno a escala
nacional”.

No obstante, en estos mismos eventos, los aspectos econdmicos,
administrativos y juridicos en la constitucién de un emprendimiento son
complejosygeneralmente poco claros especialmente paralosemprendedores.
Muchasveces, la presiony negociacion resultan tan fuertes que los fundadores
de los emprendimientos se quedan con una cantidad sumamente pequena
de la empresa. Asi, “tanto trabajo no vale al final la pena, pues te quedas
con 10% de una empresa que le has dedicado anos de tu vida”. Supimos por
la experiencia propia del entrevistado que como emprendedor la cuestion es
dificil con un fondo de capital de riesgo, “porque te van a invertir los inversores
y con poco desarrollo no haces sentido, mientras mas desarrollado estds, mas

®Es una de las principales formas de financiacién para early stage startups, aquellas que se
encuentran en su fase de crecimiento y que ya han utilizado otras fuentes de financiacion como
FFF (Friends, family & fools] y capital semilla.
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porcentaje de la empresa te van a pedir”. Ellos ponen una serie de barrerasy
restricciones que los fondos de inversidn necesitan para protegerse del futuro
del emprendimiento, especialmente en términos financieros y legales.

En dichos modelos de rondas “los inversores directamente te quitan
dinero por porcentaje de la empresa y los socios ya no son duenos reales de
la empresa, pero con los cofundadores se pone peor la situacion. Todo como
un comercial que se asemeja a algo muy atractivo, 100% de nada o 10% de un
gran pastel, pero ;qué porcentaje real llega a sereso? j Al final del arcoiris qué
hay?”. cMbp después de dos experiencias en San Francisco ha podido agrupar
un conjunto sumamente importante de aprendizajes y contactos; sin embargo,
estos dos no son suficientes en un mundo tan vertiginoso y competitivo como
el que estamos intentando dilucidar.

Para finalizar con su experiencia en los EE.uu., nos dice que aun esta lejos
de saber qué esta al final del arcoiris, pues uno tiene que soportar muchas
decepciones, estrésy ansiedades porque "...sino eres un chavo clase-mediero,
con lujos, con lo minimo, entonces debes pagarte tus propias cosas, y buscar
por otras partes por muy doloroso que esto sea”.

Con la intencion de reconstruir aspectos significativos de su trayectoria
laboral, se optd por no profundizar en los seis de los casos de las empresas
que creo. Sin embargo, para resaltar aquellos conocimientos, habilidades y
toma de decisiones que él mismo consideré como mas relevantes se decidio,
junto con el entrevistado, reconstruir cronolégicamente dos casos, el primero
el emprendimiento que considerara como mas exitoso (en sus propios
términos emic), y en segundo lugar el que habia sido hasta ese momento el
mas infausto.

Caso |

Ainicios de 2005, a su regreso a México, cmb funda con un socio pop Lab, la que
seria su empresa con mayor antigiedad; estaba dirigida a crear animacionesy
contenidos de medios digitales. La mayor de las ventajas competitivas que en
ese momento él considerd que habia logrado con su empresa eran los costos
de operacion que tenia en relacion con su mercado y competencia directa.
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Una animacién hecha por ellos no solo competia con los mejores de
Californiay también con los mejores de San Francisco; segun él, “los mejores
del mundo”. La competencia seria fuerte debido a ciertas situaciones como
la diferencia de conocimientos y habilidades entre los emprendedores de
iniciativas a nivel internacional mas globalizadas que, al fin y al cabo, serian
la competencia directa por el nivel tecnoldégico de dichas empresas. No
obstante, boo Labs también era una empresa con clientes a nivel internacional,

subsidiarias en México y el objetivo de ser:

[...] creadores de mundos y experiencias digitales, la cual tuvo en su momento
clientes importantes como las compafias Telmex, Philip Morris, Coca-Cola y
Volkswagen, todas estas con sus representaciones y oficinas en México, donde
con esta Ultima desarrollaron un simulador para los posibles compradores de
los nuevos modelos de autos, con la finalidad de que “ellos sintieran cémo era
manejar el Jetta”.

Al preguntarle si existian muchas empresas que pudieran desarrollar una
experiencia digital parecida nos comentd que no soélo en México, sino en el
mundo, habia pocas empresas con los conocimientos y las capacidades de
realizar algo parecido. Recalca que: “no éramos los primeros, pero si fuimos
vanguardistas en hacerlo directamente para que las personas pudieran probar
la experiencia en un coche. Adaptar la versatilidad de cada auto y que cada auto
se condujera de manera diferente, fue algo que les gustd mucho a los clientes”.

Se quiso profundizar sobre aspectos del ambiente social y econdmico en
el cual se desarrollan profesionalmente los jévenes mexicanos como él; de
esta forma le preguntamos: ;Coémo llega un empresario joven, a mediados de
los anos noventa a realizar un proyecto para una empresa como Volkswagen?
Al respecto, nos afirmé que en su caso, primero es necesario trabajar y dar
difusién al portafolio de lo que has trabajado en la escuela, sin un logo o una
marca, mostrando el potencial de creacion de contenidos. Por otro lado, y
analizando un poco el hecho de unainnegable flexibilizaciony precarizacion del
trabajo, trabajarsinunpagoecondmico,comocuandoserealiza un proyecto con
una oNG o fundaciones nacionales o internacionales. Segun estas empresas,
al trabajar con ellas pueden posicionar con mayor impacto el trabajo de un
disenador o animador.
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Un proyecto bastante favorable para la empresa fue un trabajo para un pJ
(Disc Jockey), a quien ellos como poT apoyaron para realizar un video musical;
trabajo en el cual tuvieron una importante libertad creativa “con cosas que
siempre quisieron hacer”. El video fue reconocido en la escena musical y por
su parte oot Lab pudo meter el video en varios festivales de cine, mostrando
su trabajo como unavalidacién externa: “en las industrias creativas, la mayoria
de las veces en México, esa es la ruta, darse a conocer, algo en donde no se va
a ganar tanto dinero de inmediato, pero que si te va a dar un cierto renombre”.

Con la experiencia del video musical y los recorridos del mismo por los
festivales de cine, corrobord algo que ya habfa visto desde su estancia en San
Francisco: un elemento primordial, el cual casi siempre es el primer recurso
para cualquier emprendedor, son las redes de contacto, los cuales “se tienen
que ampliary renovar constantemente”, asi como es necesario ir “saliendo de
los espacios més cercanos y diversificando la red entre actores, instituciones
y empresas de naturalezas diferentes”.

Su emprendimiento bbbt Lab trabajaba primordialmente elaborando
comerciales y en proyectos relacionados con publicidad. Por ejemplo, uno de
los proyectos que el entrevistado recuerda con mucho agrado fue una serie
de logotipos de Telmex “bastante famoso, incluso a pesar de la competencia
internacional en ese momento..” Con esto, se puede argiir que, en el
sector de la animacion, segun su experiencia personal, a nivel global hubo
un cambio y reajuste porque los contenidos més interesantes y propositivos
podian ser creados desde la comodidad de su casa por un joven estudiante en
sus primeros anos. Hacia falta solo una computadora armada por él mismo
y con todas las capacidades y competencias técnicas para crear un producto
que competia mas por su precio que por la calidad.

Para cMmp y su colega cofundador, la empresa fue exitosa debido a un
conjuntodecircunstancias. En primer lugar, pudieron llevar a cabo proyectosy
productos variados y versatiles de medios digitales multiplataforma. También
lo consideraron exitoso, ya que tuvieron la oportunidad de realizar proyectos
para clientes como vw, Philip Morris, Coca Cola, Telmex, América Mdvil,
Todo N Imagen, Banamex, 1PN, Mabe, T23 Arquitectos, Campus, mpa, Bacardi
y Gameloft.
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A la par de su empresa, siempre estuvo interesado en lo que aqui hemos
intentado denominar la cultura hacker. Se vinculd con actores sociales
del ecosistema digital, quienes tenian intereses similares, con lo cual se
involucré de manera importante en la organizacion y ejecucion de eventos
que en los ultimos anos han tomado una fuerza importante entre los jovenes
emprendedores de iniciativas de base tecnoldgica, como el Startup Weekend-
Kauffman Foundation’, asi como el asesoramiento y coorganizacion de
distintos eventos y hackathones. De esta manera, lo aprendido en su primer
emprendimiento le permitié conocer mas a fondo el sector de las animaciones
y de los medios digitales; aprender como se trabaja en competencia con
empresas lideres en su sector a nivel internacional. Asimismo, el contacto
con clientes de renombre fue otro elemento que iria a recuperar durante su
trayectoria laboral con el fin de entender cuales son las necesidades, lenguaje
y formas para relacionarse y llevar proyectos de este tipo.

Nuestro entrevistado recuerda vividamente que para el ano 2008 hubo una
crisis economica global que afectd a varios sectores. En ese momento, cmp y
sus colaboradores tuvieron una época bastante complicada y terminaron las
operaciones de la empresa poT Lab para que cada uno de ellos, los dos socios
y los demas integrantes de la empresa, buscaran oportunidades por su propio
camino. Nos dice que “es algo comun para alguien que se ve a si mismo como
empresario, no es a la primera, no es a la seqgunda, tal vez a la tercera, pero
eso es, no desistir”. Durante un par de anos, la empresa quedo en pausa; sin
embargo, para 2010 la empresa comenzo de nuevo a tener algunos proyectos
importantes no solo en México sino ademas en los EE.uu., hasta que para 2012
cierra sus operaciones definitivamente.

UNA CULTURA EMPRENDEDORA EN MEXICO

En paralelo a su emprendimiento, com realizé otras actividades relacionadas
con el mundo de las industrias creativas y el arte, donde encontré la

‘ https://startupweekend.org/events?utf8=%E2%9C%93&g=mexico&button=
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oportunidad de ir a la ciudad de Guadalajara como director de la Carrera en
Animacion de la Universidad de Artes Digitales. Entre 2008 y 2010 estuvo en la
Direccion General, la Division de Animaciony en la Coordinacion de profesores,
estudiantes y personal de la universidad. Algunas de sus actividades eran las
de administrar presupuesto y recursos del Departamento de Animacion.

Después de dos anos en Guadalajara, estaba a punto de partir a San
Francisco de nuevo de freelance para buscar, por segundavez, una oportunidad
con un emprendimiento de base tecnoldgica. La idea era crear nuevos
softwares para disefadores, sin embargo, en esa época también lo buscaron
en la ciudad de Monterrey para ofrecerle el puesto de director de la Carrera de
Animacién y de Negocios y Diseno Multimedia en el itesm. En el cenim México,
desde 2011 y hasta finales de 2012, fue responsable de 120 estudiantes y
25 profesores, quienes en conjunto crearon y administraron presupuesto,
innovacion curricular, programacion, promocion, reclutamiento, eventos y
exhibiciones. En estas dos experiencias laborales, tanto en Guadalajara como
en Monterrey, profundiza mas en lo que considera su parte creativa:

La parte més artistica hacer arte con las herramientas digitales, la parte comercial
de hacer nuevos productos, y la parte de los alumnos para incentivarlos a ser
empresarios; desde Guadalajara yo ya trafa esto y me da mucho gusto, pues tanto
de Guadalajara como de Monterrey hay varios alumnos que han abierto sus propias
empresas de animaciony porque creo que es una visién que se les propone mucho.

Es un caso cuya trayectoria y vinculacién con universidades se considera
pertinente para la creacién de nuevos proyectos y visiones de los disefadores,
y en los que se permite identificar elementos intergeneracionales importantes
(Pries, 1999). De tal manera, en la Carrera de Animacion y en la Carrera de
Negocios y Disefo Multimedia, los profesores “hablaban” constantemente de
que los estudiantes tuvieran que desarrollar una visién de ser emprendedores.
Entonces, cMb buscéd como directorde carrera mantener unavisiénymision, las
cuales estuvieran basadas principalmente en tres ideas “que los estudiantes
estuvieran involucrados con su realidad, que lograran desarrollar sus propias
empresas y ademas que ayudaran a su misma comunidad con disefos que
tuvieran un impacto social benéfico”.
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En esa época y con su experiencia vinculada con la ensenanza, al
relacionarse con jovenes de diversos origenes, familias y realidades, reflexiond
sobre el emprendedurismo de la sociedad mexicana:

México siempre ha sido un pais emprendedor, de toda la vida. Imagina cuantas
senoras existen en las calles que venden tamales o comida, si hay una cultura
por un lado del emprendimiento, que incluso puede ser prehispanica, el mercado
de Tlatelolco era enorme, hay una tradicién que viene desde esa raiz, incluso
de la raiz espanola también habia una herencia del comercio y las ventas. ;Los
mexicanos tenemos una cultura emprendedora? Cdmo que no, por supuesto que
si, desde hace siglos, pero compaginada con otros valores.

Entonces,siunodelosobjetivosde estatrayectoriaesentenderlas motivaciones
de los jovenes mexicanos que toman la decision de ser emprendedores,
nos encontramos que para él los jovenes actuales han desarrollado una
combinacion de varios factores: “la principal es la necesidad, es decir, buscar
mejores condiciones de trabajos ante los cada vez peor pagados, con menos
prestaciones, sin vision de retiro, desempleo, etcétera”.

Bastante claro tiene com cudl ha sido el papel de la cultura mexicana, con
una mezcla de diferentes herencias pasadas y contemporaneas. Por ejemplo,
respecto al tema del emprendedurismo y su percepcion de los jévenes
emprendedores mexicanos influenciados desde el exterior nos dice: “un
fendmeno que no se debe usar porque es discriminatorio resulta el de los
NINIS,” que bueno solo falta salir y ver fuera de una estacién del metro, donde
estan los puestos de cosas jy qué ves?, puros chavos que deberfan estar
en una universidad o en un trabajo formal y no han tenido oportunidades”.
Hay una cierta cultura de negocios en todos los niveles, en muchos de los
sectores comerciales; hay “una cultura contemporanea de comercio”, donde
los emprendedores, por la ausencia de factores favorables de una economia
global, estan en todas partes.

5 , . . . . . , . .
El término niNi (ni estudia ni trabaja) es un término considerado por algunos sectores
como ofensivo que equivale al acrénimo en inglés Neet para la expresidon not in employment,
education or training (o sea, ni trabaja ni estudia ni recibe formacion).
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Respecto a las implicaciones de ser emprendedor, particularmente en
empresas de base tecnoldgica, sabemos que existe desde la década pasada
una creciente proliferacion de emprendimientos, no solo en la parte norte del
mundo, sino ahora también en paises emergentes o periféricos, como India
o el propio México. Sobre ello, y después de una experiencia de casi veinte
anos nos comenta que desgraciadamente “..se puede romantizar esto de
ser emprendedor, geeks, nuestros propios jefes, pero también somos una
generacién emprendedora con una realidad muy dura en el pais, con poco
crecimiento econémico, con una serie de cifras macro que no responden a la
realidad”. Encontramos que en este sector predominaban en ese momento
ciertas condiciones de precariedad e inseguridad, presentes constantemente
en el ambiente emprendedor, para com:

[..] esta nueva clase, una clase media, media alta, que tiene esta etiqueta de
emprendedor. Es mucho que las mismas condiciones para ellos, la misma
inseguridad y poco empleo, un sistema y modelo muy agotado, y a mi me da
mucho miedo que esto se idealice porque més bien es un sintomay un problema

del sistema econdmico.

Nos menciona que también la tecnologia ha incidido en estos cambios;
una tecnologia que ha descentralizado el acceso a la informacién, y eso
determina muchas decisiones; por ejemplo, puede ser mucho mas atractivo
formar parte de algo descentralizado que de una compania del gobierno. A
lo que preguntamos, en este contexto ;qué ventajas y desventajas tienen los
emprendedores jévenes mexicanos en comparacion con otros del mundo?

Una ventaja podria ser la cercania geografica con los EE.UU. es siempre el
primer factor que influye fuertemente en aspectos como los capitales de riesgo,
ya que los inversores consideran mas factible invertir si hay mayor cercania
geografica. En la era digital y con la globalizacién de los servicios, no tendrian
por qué continuar influyendo estos aspectos debido a la “des-territorializacion”
del capital que es invertido globalmente. Sin embargo, nos comenta nuestro
entrevistado que persiste una cuestion de precios en relacién con las rentas de
las oficinas, salarios, circuitos financieros, financiamientos, etcétera.
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Por ejemplo, el sector de emprendimientos de base tecnoldgica en
América Latina, segun él se estd mostrando mas en los mercados globales
como “ecosistemas robustos” y creciendo rdpidamente; aun asi, existen
contrastes importantes que no se pueden dejar de lado “... no nos gusta
aceptarlo pero culturalmente, si hay, entendemos un poco mejor a los gringos,
con sus defectos o virtudes, y en comparacion de todos los demas paises de
América Latina, hemos convivido mas con ellos, y sabemos hacer negocios un
poquito mejor con ellos”.

No obstante, fue enfatico en relacion con las carencias importantes
que desde su experiencia constituyen las principales desventajas de los
emprendedores mexicanos en comparacidn con sus pares en otras partes del
mundo: la falta del dominio del idioma inglés o incluso otro idioma, la poca
experiencia en los negocios con otras culturas emprendedoras, y ademas, una
brecha grande en el dominioy desarrollo de soluciones digitales de vanguardia
debido al rezago tecnolégico y dependencia.

Para contrastar el primer caso de emprendimiento, el cual como lo
mencionamos fue considerado como un “buen emprendimiento” (especialmente
en el aspecto de negocio y profesional], ahora pasaremos a reconstruir el caso
de un emprendimiento considerado por nuestro entrevistado como “mal logrado
0 con poco éxito comercial, y donde no le fue tan bien como hubiera querido™.

Caso Il

Dicho emprendimiento comenzd como una plataforma online para crear un
mercado de predicciones. Estas plataformas ya existen en el mundo desde
hace un par de anos, especialmente en los EE.UU. y se basan en lo que se ha
denominado el aprovechamiento de la inteligencia colectiva, particularmente
en la experiencia de usuarios de redes sociales por medio de grupos aleatorios
que lainteligencia colectiva puede aportaren fenémenos econémicos, politicos
y sociales.

Estos mercados de prediccion tienen dos tipos de modelo de negocio, uno
en el que las predicciones son pagadas por las organizaciones o personas
individualmente y otro, en el que cmb se inspird por su trabajo en el Institute for
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the Future en Palo Alto, California, que se encarga de “los futuros posibles, y
que tienen que ver con la prospectiva para organizaciones publicas y privadas
no solo en los EE.uU. sino en muchas partes del mundo”.

Inspirado en los recientes modelos de e-learning y aprendizaje a distancia,
como el modelo mundialmente conocido Coursera®, su emprendimiento en
primera instancia se denominé Embajadas del Futuro, relacionado con la
interaccion con personas que buscaban un tipo de competencia o capacitacién
de forma virtual. Segun su vision, aquellos elementos que son aprendidos en la
escuela tienen un enorme abismo entre eso que se aprende y lo que demanda
el mercado laboral real. Apoyandose en su conocimiento del mercado, para él
este proyecto era viable; sin embargo, para ese momento contaba con muy
poco tiempo para promocionar la iniciativa y recurrir a recursos externos. Su
emprendimiento permanecié poco mas de un ano, iniciando en 2014 y aunque
la inversion inicial no necesité un capital financiero grande, no fue posible
capitalizarlo como él hubiera querido por muchos anos mas.

Tiempo después, y como parte del know how adquirido en este ultimo
proyecto, nuestro emprendedor se unid a varios contactos profesionales con
la idea de ampliar el proyecto, por eso pasé a ser denominado como 10 Billion
Futures. Su intencién en aquel nuevo emprendimiento era desarrollar una
serie de técnicas que se podian combinar con las metodologias de prediccion.
Cuando en las entrevistas llegamos a la parte negativa y por la cual dicho
proyecto habia fracasado, comenta “... mi coco personal, con varios proyectos
ha sido como emprendedor, que siempre me he metido en proyectos donde
se necesita gente que sepa programar, y que sepa programar bien, no a nivel
de principiante, que es algo que yo podria llegar a hacer, sino alguien que
sea experto...”.” Una forma cultural entre los emprendedores de no desistir
rdpidamente ante los problemas vy resistir a los fallos se le conoce como
‘pivotear’. En el lenguaje de los programadores y hackers es un término de
mucho uso, el cual refiere a “pivotear o fallar répidamente, fallar lo méas rapido

6
https://es.coursera.org/
En los emprendimientos tecnolégicos como este existen tradicionalmente estos puestos;
estas personas son conocidas como Technical Co-founders.
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posible para tomar una nueva direccion, buscando muchos experimentos
réapidos”. Porsu parte, en el mundo de las startups, este lenguaje esta envuelto
en toda una cultura y actitud, para cMp “es como subirse a todo un modelo de
decisiones”, el cual nunca se detiene y no tiene limite:

[..] dltimamente me he estado alejando de todo eso (esa cultura) porque si lo hice
por muchos afos, con esos modelos, con libros enteros, conferencias. A mi me
pasa mucho, no creo que le pase a todas las personas de las startup, pero me
he llegado a cansar de este mundo, de muchas promesas, de muchas subidas y
bajadas, de resistir mucho y no ver resultados.

Sobre eldesarrollo de 10 Billions Futures se supo que para ese momento de las
entrevistas existian ya en el mercado varios experimentos con realidad virtual
y prediccion, los cuales se basaron en el analisis y proyeccion de la poblacién
y cdmo en este siglo se va a avanzar, por medio de escenarios de realidad
virtual para ver elementos y fendmenos globales, por ejemplo los Objetivos
del Desarrollo Sostenible del pnpu del Programa de las Naciones Unidas.® No
obstante, uno de los primeros elementos constantes a vencery que tuvo mayor
peso para ser un proyecto fallido fue el hecho que el cofundador técnico no se
comprometioé lo suficiente y no continud, “llevo seis experimentos chiquitos
(sus emprendimientos), con siete cofundadores técnicos, los cuales la mayoria
de ellos se hanido, porque toman trabajos faciles y rapidos, son divas estan en
su momento, se van con el mejor postor”. Sabemos ahora también que para
este tipo de emprendimientos digitales el tiempo requerido en los prototipos,
en la planeacién y gestion es en ocasiones bastante largo, ademas de que es
imperante una necesidad de contar con un especialista técnico (programador)
para llevar a cabo con éxito los aspectos técnicos de lo que en ese momento
era la plataforma que estaban desarrollando.

Reflexionar estos asuntos junto con el entrevistado resulté interesante, asi
como pensar la forma en que en estos emprendimientos tecnolégicos muchas
veces se les promete a los jévenes un mundo lleno de satisfacciones, logros y

#http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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riqueza econdmica, aunado a una vida de libre decision y flexibilidad absoluta.
No obstante, en la experiencia de nuestro entrevistado, y segun él también en
varios de sus colegas del gremio, la mayor parte de las veces no se cumplen
estas promesas; ;jcuantos de ellos llegan a capitalizarse, a ser exitosos o a
tener un verdadero impacto en el mundo? En su experiencia, las empresas
de este sector se creaban cada vez mas rapido, con la misma vertiginosidad se
desvanecen, especialmente las de base tecnoldgica, porque:

Se capitalizan en poco tiempo y para mi es muy parecido a un culto, es un rollo,
tiene su propio lenguaje criptico, rituales, imagenes de adoracion como Steve Jobs,
sustituibles por Zuckerberg o el mas reciente icono Elon Musk, el nuevo que salga,
un rollo muy extrano, en donde uno entra no por querer participar en un culto sino
por querer hacer un negocio, pero que de repente uno se envuelve en este rollo, estas
metodologias de negocio, pero que se vuelven muy dogméticas. Vienen de otra realidad
social y econdmica, como los EE.uu. o Europa, donde no basta con tropicalizarlas.

Desde que Joseph Alois Schumpeter” a inicios del siglo pasado promoviera la
idea del emprendedor innovador, se abrié todo un nuevo ciclo tecnoecondmico,
que aun persiste y vemos que, a través de la posibilidad de generar enormes
ganancias se crea el sefuelo que atrae a la actividad econémica a un tipo
particular de individuos, regidos por un “espiritu emprendedor”. Esto se halla
mezclado a la voluntad de los emprendedores de transformar las condiciones
existentes, superar obstaculos y romper con las rutinas, ir contra la corriente
y crear cosas nuevas. Estos emprendedores schumpeterianos son vistos como
“héroes de la era capitalista” que se atreven a lanzarse a lo desconocido.

?La funcion de los emprendedores es la de reformar o revolucionar las formas de producir
poniendo en uso una invencidén o, mas en general, una posibilidad tecnolégica alin no probada
de producir una mercancia nueva o de producir una ya conocida en una forma nueva: abriendo
una nueva fuente de abastecimiento de materias primas o un nuevo mercado, reorganizando
la empresa, etcétera. Actuar con confianza mas allad del horizonte de lo conocido y vencer la
resistencia del medio requiere aptitudes que solo estan presentes en una pequena fraccion de la
poblacion y que definen tanto el tipo como la funcién del emprendedor (Schumpeter, 1978: 122).
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No obstante, estas promesas no cumplidas del capitalismo llevaron
a nuestro emprendedor a considerarse como una persona cada vez mas
escéptica del verdadero éxito: “siempre seré el escéptico, y no lo creo al
menos no por mucho tiempo”. Como lo habria comentado en varias ocasiones,
romantizarlo oidealizarlo ha sido bastante peligroso para una generacién llena
de suefos, llena de jovenes que estan avidos por ser emprendedores, pero
que no han logrado mucho, visto en retrospectiva en comparacion con las
bases ideoldgicas de los primeros emprendedores de Silicon Valley.

REFLEXIONES FINALES: HACIA EL FUTURO DE UN MUNDO DIGITAL

Recordando la pregunta inicial de este capitulo: ;los emprendedores jovenes
enraizados en la cultura hackertienen posibilidades reales de tener un impacto
en su mercado? ;Las soluciones de los emprendimientos tecnoldgicos han
logrado una mayor democratizacién como fue originalmente concebido? Para
acercarnos a una posible respuesta de esto, tomamos algunos ejemplos
notables para nuestro entrevistado, por ejemplo, lo reflexionado sobre
los proyectos como PayPal y BitCoin. Para nuestro emprendedor dichos
proyectos de base tecnoldgica y con un potencial enorme estan fundados
en la ideologia de los libertarios, aquellos actores sociales que no creen en
los Estados Nacion, aquellos que son los que mas estan desarrollando los
servicios tecnoldgicos de mayor impacto, y aquellos que como él piensan que:
“si tu haces todo, puedes desmantelar el Estado desde el emprendimiento, el
emprendimiento tecnolégico también, creando naciones independientes, por
ejemplo”. Considera que en estas iniciativas sumamente atractivas es donde
estan en juego no solamente billones de délares, sino ademas las vidas de
muchas personas. Existen “cosas que no se hablan y no se conocen, un neo-
feudalismo empresarial, con el capital necesario, tU creas tu propio paisy
tu propio estado, un nuevo modelo geopolitico que va mas alla de crear una
empresita, y uno acaba siendo aliado de un movimiento y de una ideologia
bastante rara, bastante extrema”.
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Entonces se le pregunta si solo los grandes capitalistas triunfan en estos
ecosistemas tecnoldgicos y las masas practicamente nunca van a tener
una oportunidad de emprender-fallar, emprender-fallar. Ante ello, nuestro
emprendedor, después de 20 afos de experiencia, tiene una idea bastante
claray contundente:

[...] se crea ilusiones, aunque no creo en ilusiones maniqueas de la realidad, de
que solo hay blanco o negro, pero si hay por un lado, culturalmente si somos
mas propensos al riesgo, porque si esta bien fallar, pero se traducen en cosas
como tener mas valor para una cosa, en la posicién de ciudadano, con muchos
beneficios, pero que trae detras de ese fallar, es una manera de tener a cierta
parte de la poblacidn entretenida, creo que hacen falta més visiones criticas sobre
la cultura de fallar (emprendedoral.

Emprendimientos de Internet y aquellos relacionados con la reciente ley de
neutralidad de la red (la eliminacion de dicha ley)™ resultan para nuestro
emprendedor unjuego bastante perverso, donde pareciera que todos tienen las
mismas oportunidades, pero en los que solamente las grandes corporaciones
con los servicios tecnoldgicos mas desarrollados y potentes tienen las
ventajas enlos mercados globales. Eso crea mucha frustracion, aspecto que
no podemos afirmar que sea algo reciente y que ademas: " .. en cuestiones
digitales, es un hecho de ponerse con Sansén a las patadas, en cualquier
pais, tarde o temprano o te compran o las grandes, como Amazon, sacan un
nuevo servicio, porque estads compitiendo con empresas impresionantes que
tienen oportunidad de invertir durante anos para destruir a la competencia,
practicas monopolicas”. Aunado a ello, y sobre la condiciones de los gigantes
tecnologicos, también nos dijo que:

La historia ha cambiado la verdad, yo creo que las condiciones han cambiado,
a finales de los noventa puede ser que existieran las condiciones para que las
empresas chicas llegaran a ser empresas grandes, o después nuevas empresas

0 http://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-42315967
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lograran tener un propio nicho, pero ese panorama no es tan cierto, por ejemplo,
llega un Snapchat y tiene éxito, pero qué hace Facebook, copia exactamente lo
que hace Snapchat o compra WhatsApp, o te compran o te compiten durisimo;
cadavez vamos a ver menos estas historias de empresas nuevas recientes que se
escucha que ganaron rapido millones de ddlares y crecieron, pues porque ya no
van dejar crecer a ningun otro productor digital.
Este “juego”, como él mismo lo califica, tiene cierta perversidad intrinseca,
entonces le pregunto: jcomo este trama perverso va en contra de los
cimientos de los primeros ideales de los hackers de crear ambientes cada
vez mas abiertos, innovadores, colaborativos? Ante ello, me responde que
Jaron Lanier, un pensador que ha dejado una poderosa huella en él, pionero
en el campo de la realidad virtual, ha evidenciado recientemente una serie de
ideas provocadoras y heterodoxas para conseguir que la inevitable primacia
del software en la sociedad sea provechosa en vez de danina. Para cmb, desde
hace décadas, Lanier (2014) en una de sus obras nos muestra el "verdadero”
impacto de la tecnologia y el control de la vida de las personas comunes.
Asimismo, la nula regulacién de los recursos digitales de la vida cotidiana
ha traido como consecuencia un sinniumero de problemas sociales como la
adiccion, las envidias, la falta de privacidad, etc. Lecturas de ideas como esta,
aunadas a su experiencia, le han ayudado a reflexionar acerca de como la
tecnologia transforma nuestra sociedad y nuestra cultura.

¢ Quién controla el futuro?, una de las obras de Lanier nos enfrenta a la
perspectiva de un pensadorvisionario sobre la cuestion econdémicay social mas
importante de la actualidad: la perniciosa concentracién del dineroy del poder
en las redes digitales. Lanier, en su mismo trabajo, considera también que el
auge de las redes digitales ha conducido nuestras economias a la recesiény
ha diezmado las clases medias. A medida que la tecnologia recompone masy
més sectores (desde medios de comunicacidn hasta la medicina) afrontamos
mayores desafios al empleoy la prosperidad individual.

Ante el cuestionamiento de si hay una alternativa para frenar que la
tecnologia se apropie de nuestro futuro, cMp responde que él esta convencido
de que una de las salidas (alternativas) podria encontrarse en los nuevos
sistemas de micro pagos. Seria una de las posibles soluciones a mediano
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y largo plazo, lo cual no le llega a afectar al consumidor por un articulo o
cancion, una contradiccion interna, etc., ya que “el ecosistema solamente esta
destruyendo las bases que lo forjaron, como la apertura y la colaboracion,
ahora todo son lugares comunes y muy repetitivos, como una publicacién de
Facebook que se repite una y otravez".

Para hablar en estas consideraciones finales sobre las condiciones
heterogéneas del emprendimiento mexicano nos parecié interesante relatar
la anécdota de un amigo cercano, quien tiene un emprendimiento exitoso en
la Ciudad de México, es una microempresa de bicicletas y coches eléctricos de
Alemania. Esta persona trabaja para la empresa Volvo a nivel ejecutivo. Uno de
los factores primordiales que nuestro emprendedor considera en el éxito de
emprendimiento de suamigo han sido las condiciones y el acceso a “un capital
a unas escalas importantes”; en su caso particular, “emprender sin dinero es
como emprender por amor al arte, pero si yo antes hacia arte, irénicamente,
de hacer algo por amor al arte a hacer arte de verdad, fue la gota que derramé
el vaso”. Ser emprendedor, como estilo de vida, ha traido también reflexiones
y criticas en su mas profundo cisma “es como una religion, uno no se hace
ateo de la noche a la manana, que si vivi mucho y llegué a creer mucho y llego
al punto que la verdad no me la creo, para mi, no hay nada al final del arcoiris.
Si lo llega a haber para ciertas personas con ciertas condiciones, se necesitan
un conjunto de cosas, condiciones mucho, mucho trabajo”

Asi, su desencanto no de forma superficial tiene bases practicas e incluso
emocionales, ya que después de conseguir haber llegado “a las grandes ligas™ y
continuar buscando un nicho por poco mas de 20 anos en el sector tecnoldgico
actual, las condiciones no han sido favorables. En este sentido, la reconstruccion
de la trayectoria ayudd a observar cémo el propio avance tecnolégico seria para
los emprendedores un elemento primordial a considerar; esto junto con una
fuerte necesidad de acumular un capital social, que le permita relacionarse con
las personas indicadas en el momento indicado.

Sobre ello, supimos también que en este sector de la tecnologia digital
todo se vuelve obsoleto rédpidamente, por ejemplo, al procurar un tipo de
informacién precisa en este momento, un dato puede tener hasta 20 anos
de investigacién de trabajo detras, lo cual lo hace un sector extremadamente
complejoy al mismo tiempo bastante dinamico, pero a la vez, sin duda, es uno
de los méas competitivos a nivel global:
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[..]el proximo Musk, el préximo Zukerberg provendran de Stanford, o el MiT, seran
jovenes muy relacionados con el emprendedurismo, que tienen todo en papeles,
que tienen todos los contactos, toda la experiencia, que vienen de familias que
tienen todas las condiciones econdmicas y lo buscan y lo buscan y no le dan, uno
se pregunta, bueno si ellos no pueden, uno a qué le estd jugando.

Uno de los movimientos globales en los que cMD ve un potencial importante
tanto para los jovenes emprendedores como para la democratizacion vy
apertura de la informacion digital es el denominado Opensource o cédigo
abierto;'" segun él, este movimiento surgié como una contrapresion de las
grandes transnacionales que han buscado acaparar los mercados:

El fuego estd patentado, cada que uno quiere hacer una fogata tienes que pagar
por hacer esa fogata, o cada que participas en una fogata, si quieres unirte a esa
fogata, tienes que entregar toda tu informacién, como en el Facebook, algo muy
primigenio, como al inicio de la humanidad, poderes de programacién, magicos
muchas veces, que la gente no sabe como funciona, la gente no sabemos qué
hacen con nuestra informacion, nos venden productos y servicios.

El desarrollo de modelos de software segun su vision puede estar dividido
de forma general en tres momentos importantes, un primer momento de la
historia cuando Bill Gates, nofue el primero, pero encontré un modelo bastante
exitoso de vender su software, y un segundo momento con las redes sociales,
la utilizacion en enormes cantidades de datos personales para la creacion
de muchisimas cosas, como servicio, productos, etc. Por ejemplo, para él, la
gente comun no esta para nada consciente de la cantidad de informacién que

""El cddigo abierto es un modelo de desarrollo de software basado en la colaboracién
abierta. Se enfoca més en los beneficios practicos (acceso al cddigo fuente) que en cuestiones
éticas o de libertad que tanto se destacan en el software libre. Para muchos el término libre
hace referencia al hecho de adquirir un software de manera gratuita, pero mas que eso, la
libertad se refiere a poder modificar la fuente del programa sin restricciones de licencia, ya
que muchas empresas de software encierran su coédigo, ocultandolo, y restringiéndose los
derechos a si mismas.
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estd dando, y quién ha fondeado estas compafias, In-Q-Tel'? un fondo para
Google y Facebook, fondo inversionista de la CIA, desde que se fundd, donde:

[...] estamos muy atrapados en esa red, no hay capacidad de accién contra esas, ni
contra ese fondo y ni sus duenos, la mayor parte de la humanidad no sabe lo que
comparte, a agencias de inteligencia, de marketing, siempre eso ha existido, pero
ahora la escala a la que se lleva a cabo, no tienen idea yo creo 99.9 % de la poblacion.

Su ultimo emprendimiento estuvo basado en todos estos conceptos de
aprovechamiento de los datos y software abierto, desarrollando una relacion
mas cercana con los propios usuarios de la tecnologia, ya que somos nosotros
mismos quienes estamos creando las enormes cantidades de datos. coMm
comenta que en un futuro cercano un avance significativo serfa la proliferacion
de iniciativas como Blockchange y Bitcoin, ya que en estas nuevas tecnologias
“...desarrollaron modelos y hay mecanismos donde se pueden hacer cosas
que se parecen mas a Wikipedia y menos a Facebook”.

Tecnologias como de Blockchange,” es una direccion descentralizada, el
elementoinicial de estas tecnologias, donde se pueden generar maneras donde
se puede sobrevivir. Herramientas que descentralizan y abren el juego, una
empresa pequenaen México, porejemplo, se pueden saltaralos inversionistas,
a estos procesos de capital de riesgo pero ahora en cualquier parte del mundo,
mucho mas rapido, mucho mas eficiente y méas abierto, saltarse fronteras
contra los propios Estados y su rol en la sociedad, casi cualquier proyecto
puede ser fondeado, Kickstarter ya ha estado haciendo cosas parecidas. Ahora

'2|n-Q-Tel es una entidad de capital riesgo sin fines de lucro. La entidad tiene como misidn
identificar e invertir en las empresas que desarrollan tecnologias de vanguardia que puedan
servir a los intereses de seqguridad nacional de los Estados Unidos, ademéas de mantener la
Agencia Central de Inteligencia (cia] equipada con lo Ultimo en tecnologia de la informacion en
apoyo de los servicios de inteligencia.

Es una estructura de datos en la que la informacién contenida se agrupa en conjuntos
(bloques) a los que se les aflade meta-informaciones relativas a otro bloque de la cadena anterior
en una linea temporal, de manera que gracias a técnicas criptogréaficas la informacion contenida
en un bloque sélo puede ser repudiada o editada modificando todos los bloques posteriores.
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sabemos que existe una etapa pre Internet y pos Internet, de la misma forma
es posible que exista una etapa prey pos block change:

[...] considero esto porque este tipo de tecnologias puede, en un futuro, cambiar
tanto al mundo como el Internet lo cambid en su momento, porque, va a cambiar
muy fuerte la manera en cdmo se hacen las cosas, tendremos todos el potencial de
darle lavuelta a estas grandes empresas monopdlicas de tecnologias, y también de
los propios Estados, que al margen, no sé si sea bueno o no pero es una realidad.
Sospecho mucho que el Estado serd incluso el mas afectado en esto, porque si
se hace obsoleto el Estado Nacién (un espacio con sus fronteras geogréficas
definidas) quiero ver qué lo substituye.

Como lo vimos a lo largo del texto, su experiencia ilustra las vivencias de
muchos otros cientos de jévenes que estan inmersos en los emprendimientos
tecnolodgicos, en funcidn de que él ha pasado por casi todas los espacios y sus
correspondientes etapas desde la educacion formal, la formacion de multiples
emprendimientos, la consultoria, y la docencia.

En primer lugar, queda claro su desencanto por las promesas de la cultura
hacker, la cual esta representada en los arquetipos de los nuevos héroes del
siglo xx1, ya que son laimagen de los emprendedores tecnoldgicos, pues en ellos
y con ellos, “en un punado de hombres se defineny delinean las historias de vida
de millones de personas”. En cuanto a su formacion y primeras experiencias,
Se supo que una exposicion temprana a diferentes tecnologias que para ese
momento eran de alguna forma vanguardistasy poco utilizadas por la mayoria le
brindaron un bagaje importante. Un cierto espiritu “shumpeteriano” aventurero
para los emprendimientos, asi como una adaptacién al cambio, resistencia a
las pérdidas y de alguna manera al fracaso profesional, fueron otros de los
elementos que se conjuntaron a temprana edad y aprendi6 a prueba y error
que en los proyectos emprendedores existen sin duda los cuellos de botella, en
donde unos pocos sobreviven.

En segundo lugar, podemos ver que en el lenguaje y la literatura no
académicas se dice que ciertos de los rasgos esenciales para que surja un
ecosistema emprendedor son por ejemplo la densidad, aquella necesaria que
atrae (como si de un iman se tratara) inversion, investigacion y captacion de
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talento, asimismo un capital y apoyo economico, tanto de business angels y
venture capitals como de fondos privados y publicos, y ademéas una madurez
en relacién con el desarrollo de las companias y talento especializado, un
factor relacionado con la formacién constante. En el caso particular de
nuestro emprendedor, la relacién con dicho ecosistema, no solo en México
sino ademas en los Ee.uU., fue claro el papel primordial de los inversionistas
de fondos privados; sin embargo, esto ha detonado un “juego maligno de
apostar” a empresas que aun no tienen consolidado un mercado o un modelo
de negocios claro, y donde muchas de las veces “se aprovechaban” de la poca
experiencia en negocios por parte de los jovenes (sin armasy las herramientas
sociales y financieras) para integrarse a un mercado tan competitivo como el
aqui descrito.

En tercer lugar, a diferencia de otros emprendedores descritos en este
libro, nuestro emprendedor durante su vida adulta laboral, con excepcién de
la primera de sus empresas, no explicito la necesidad de utilizar sus redes
familiares, en el sentido de crear nuevos espacios laborales o para acceder a
ciertos recursos economicos. Podemos afirmar que su trayectoria es atipica,
en relacion, por ejemplo, con muchos de sus pares sociales y sus colegas de
entorno laboral, donde la mayoria habia tenido la necesidad de capitalizar sus
recursos familiares y sociales en diversas formas practicas y econdémicas.

Finalmente, la experiencia de nuestro informante nos puede ayudar
también a entender mas lo que él mismo ve como una critica al “espiritu
emprendedor” (visto desde la dptica shumpeteriana) dondelosemprendedores,
en una vision idealista, podemos decir un tanto utdpica, se erigen en el mundo
contemporaneo como los lideres herederos de la revoluciéon informacional:
sus espacios primordiales seran las empresas de base tecnolégica, pero su
accion estarad naturalmente fuera de los propios limites de las empresas y
desempenan un papel relevante en la vida social por medio de las soluciones
tecnoldgicas que buscan integrar al gigantesco mercado de la tecnologia.
Asimismo, estos jovenes alrededor del mundo ademas se han vuelto lideres
de una red amplia de actores e instituciones, creando imagenes pop propias
que buscan vender una receta del éxito. Otros elementos que se distinguen
entre estos emprendedores, por ejemplo, estan relacionados con su forma
de enfrentar la duda, muchas veces mostrandose como individuos seguros
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de si mismos y adaptables al cambio. No obstante, esto es asi, dadas las
condiciones materiales y econdmicas de las familias que los ayudaban a
continuar por el camino de los emprendimientos. Asi, en la trayectoria de
nuestro entrevistado se observaron varios altibajos, donde desgraciadamente
fue poca su efectividad organizativa y financiera a largo plazo de la mayoria de
sus emprendimientos.
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CAPITULO VIII






EXPERIENCIAS VIVIDAS EN EL ESPACIO EMPRENDEDOR
MEXICANO DEL SIGLO XXI

Carmen Bueno Castellanos’

PRESENTACION

El presente articulo tiene el propdsito de hacer una sintesis comparativa de
los aspectos que se abordaron en los seis capitulos anteriores en relacidn con
la manera de accionar de los emprendedores en el siglo xxi. Para ello, nos
centramos en la comprension de algunos elementos relevantes sobre las
oportunidades y los obstaculos que enfrentan los jovenes que se aventuran en
este campo hoy en dia. Sin embargo, aunque intentamos presentar un rango
amplio de las estrategias adoptadas por estos actores, cabria notar que dicha
diversidad no se agota en la totalidad de las tendencias aquirecogidas. Nuestra
aportacién, en medio de este campo inmenso, apenas alcanza a poner de
relieve un grupo de trayectorias que son testimonio de los cambios societales,
ocurridos a partir de una tendencia global, que va modelando la capacidad
de agencia de jovenes emprendedores en un sistema en red, al tiempo que
integra y teje lazos fuertes o débiles con diversos actores sociales. Asimismo,
esta red opera con relaciones significativas y coyunturales (basadas en la
proximidad fisica) que se combinan y retroalimentan con el acceso a multiples
conexiones virtuales, creando un enjambre de interconexiones donde fluyen
recursos materiales e inmateriales.

Cada capitulo presenta un balance del caso estudiado, utilizando el método
de historia de vida, por lo que hemos intentado ilustrar, desde la infancia de
los emprendedores, la manera que ellos fueron otorgando significado a sus
experiencias, no sélo en esos espacios, usualmente llamados instituciones,
como propone Pries (1992; 1994), sino a partir de una gran diversidad de

" Profesora del posgrado en Antropologia Social, Universidad Iberoamericana, Ciudad de
México. carmen.bueno@ibero.mx
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conexiones que los emprendedores han aprovechado como son los viajes
al extranjero, la participacién en ferias especializadas, acceso a programas
de gobierno, la creacién de nuevos canales de comercializacion, asi como
espacios donde se desarrolla la innovacion abierta.! Entonces, en las seis
trayectorias presentadas se puede apreciar el impacto de los multiples
vinculos con proveedores, mercado nacional e internacional, relaciones con
las instituciones estatales e, incluso con algunas firmas, que van configurando
y reconfigurando la red de relaciones que arropan a estos sujetos a lo largo
de sus emprendimientos. Ello convierte a la propuesta de Pries (1992; 1994)
apenas en un punto de arranque pues los hallazgos etnograficos dan cuenta de
nuevas consideraciones institucionales y nuevos resquicios de una economia
globalizada, como parte de un movimiento global que ha reformateado agendas
y ha movilizado recursos en distintos &mbitos.

Para cumplir con el proposito de ofrecer una comparacion analitica, en
este Ultimo capitulo se optd por retomar las coordenadas conceptuales del
capitulo introductorio, dando cuenta de tres temas clave en las trayectorias de
los seis emprendedores: 1) la tendencia en el estilo de vida; 2] las habilidades
que se incorporan a la capacidad de agencia, algunas de las cuales integran
y, a la vez, aportan a los desarrollos tecnolédgicos actuales y; 3) las estrategias
organizativas que se moldean de muy diversas maneras, dependiendo de
los enlaces y apoyos que van buscando los emprendedores a lo largo de su
trayectoria. Antes de pasar al ejercicio comparado, a continuacion se presenta
una recapitulacion del perfil de cada uno para, posteriormente, presentar
una breve reflexion sobre el lugar/espacio donde se contextualizan sus
trayectorias; algo que permite analizar las semejanzas y diferencias de los
tres ejes analiticos antes propuestos.

Las trayectorias del libro comienzan con el caso de un emprendedor que
ha visto en los canales de venta virtual su espacio de generar ganancias,
colocando productos a los que les saca un buen margen de utilidad. Este
emprendedor, desde muy joven, supo desarrollar habilidades para incursionar

" Hackathones, blogs, espacios de cotrabajo, convocatorias de crowdsourcing descritos en
el Capitulo 1.
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enelcomercioonline desde articulos electrénicos reparados hasta ropa de piel.
Tomando como referencia primera el medio en que desarrolla su actividad,
para efectos del anélisis que se presenta en este capitulo, se le nombra
comerciante online.

En el siguiente capitulo aparece un emprendedor creativo de disenos de
mobiliario que ha logrado colocar sus productos en diversas partes del mundo,
teniendo una presencia exitosa en exposiciones internacionales y utilizando la
publicacion en revistas de alto impacto para hacerse visible en el ambiente
de élite. Arazon de esta particularidad, lo identificamos en este capitulo como
disenador creativo.

Ahora bien, las siguientes cuatro trayectorias representan la actual
tendencia de procesos de innovacidn abierta, comenzando por un emprendedor
que aqui se identifica como un conector en temas de salud. Su principal funcién
es organizar eventos y ofrecer asesorias que permitan madurar propuestas
y buscar apoyos para jovenes emprendedores; lo que muestra un perfil sui
generis, que opera principalmente dentro de una economia de intercambios
no monetarios, basada en cierta filosofia del bien comun. El capitulo posterior
muestra un emprendedor cuyo perfil responde a un ensamblador de redes.
Sus experiencias en este campo ilustran las multiples actividades y conexiones
que operan en espacios de cocreacion de soluciones mediados por desarrollos
tecnoldgicos y comprometidos con la inclusion social y el mejoramiento de la
calidaddevida. Elsiguiente caso se basaenlaexperienciadelemprendedor méas
joven de los estudiados, que en su corta carrera ha tenido varias oportunidades
de trabajar como freelance e incursionar en procesos de innovacion de base
tecnologica. En especifico, este disena plataformas para el uso de drones en
temas educativos y agricolas; expertise que lo identifica como disenador
de plataformas tecnoldgicas. Por Ultimo, tenemos un productor creativo que
presenta un largo recorrido en el que combina la produccidn artistica con el
desarrollo de capacidades de pensamiento complejo (uso de mineria de datos
y algoritmos), cercanas al mundo de los hackers. Por ello, en este capitulo,
adquiere el titulo de productor creativo con cultura hacker. Algo que destaca
en este Ultimo caso es que presenta la postura mas critica de la produccion de
innovaciones para el desarrollo de emprendimientos creativos.
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Se puede constatar que, a partir de la uUltima década del siglo xx pero,
sobre todo, para el caso mexicano, en las dos primeras décadas del siglo
Xxl, se comienza a apreciar el surgimiento y crecimiento exponencial de
multiples y variadas propuestas organizativas, que conectan y articulan
estos emprendimientos a una economia global mediada por el vertiginoso
ritmo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El sistema de
creacion de productos e ideas en red da cuenta de esquemas mas flexibles de
afrontar la naturaleza, permanentemente cambiante, del sistema econdémico
en su conjunto bajo la modalidad off-shore. Ello significa que se ha generado
un prisma de opciones productivas, que operan fuera del nucleo central del
sistema, pero de una u otra manera responden a la demanda o se nutren de
los multiples circuitos de produccion y apropiacion de valor de una economia
en red.

Esto presupone un desafio para la comprensidon del funcionamiento de
la economia en su conjunto, en tanto abre una amplia gama de puntos de
interseccion en la relacion lugar-espacio, que da cuenta de los margenes
de maniobra y las dinamicas de diversas actividades productivas. A través de
los capitulos de este libro se puede constatar que los emprendedores aportan
a la estructuracion de diversas combinaciones del lugar con el espacio; lo
que produce efectos organizacionales e institucionales en la dimension
local/global de la economia. Es por ello que, tanto el lugar como el espacio
georreferenciado se relativiza —bien sea por la difusion y apropiacion
tecnologica o la desterritorializacién de la produccién y de los canales
de consumo—. En todos los casos se aprecia que, de una forma u otra, lo
local toma sentido porque estad incorporado a una economia dominada por
fuerzas globales que, a su vez, se encuentran mediadas por las tecnologias
de la informacion. Es por ello que los lugares no desaparecen, pero su logica
y significado quedan ensamblados de formas diversas a los circuitos de
comunicacion virtualizados (Bueno, 2016).

Las trayectorias van dando forma a un perfil emprendedor totalmente
inmerso en la mediacién del nuevo paradigma tecnolégico informacional,
que trastoca la historia y la geografia de los contextos donde operan, creando
una nueva arquitectura productiva en red que tiene su campo de accion en
esquemas des-territorializados. Ello significa que no esta sujeta, en primera
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instancia, a ninguna jurisdiccion emanada de las soberanias de los estados-
nacionales, pues la autoridad y la legitimidad estan reguladas y controladas
en el espacio del mercado mundial. Por ello, la intervencion del gobierno
se Integra como otro actor social que arropa de una manera u otra a estos
emprendimientos. Esta nueva relacion entre lugary espacio se puede apreciar
en la venta virtual de conceptos y productos hechos en México —como sucede
en el caso del comerciante online—, en las multiples alternativas donde se
produce conocimiento, abriendo espacios inéditos para la innovacion y la
reconfiguracion de escenarios donde operan nuevas estrategias de produccion
y nuevas conexiones con consumidores a distancia. En este sentido, el contexto
local no se concibe como algo espacial o de escala, sino primariamente
relacionaly contextual [Appadurai, 1990). Lo anterior da cuenta de la gestacion
de espacios de articulacion o confrontacién dentro de una ecimene (Hannerz,
1998) innovadora que aun esta en proceso de construccion en México.

Otro elemento distintivo de esta configuracién es que los recursos
intangibles que fluyen en la red son abundantes y generalmente de libre
circulacion. El reto consiste en reconocer los canales idoneos para proyectar
e integrar el conocimiento creativo producido por estos emprendedores en
alguno o varios planos de accién virtualizados que permitan posicionarse
acertadamente. En los casos expuestos, podemos constatar el argumento
de Castells (2006) referido al hecho de que el proceso de trabajo basado en
el conocimiento y la creatividad se individualiza y su resultado se introduce
al conjunto de la economia mediante las redes virtuales a través de una
gran diversidad de tareas interconectadas en emplazamientos diferentes,
yuxtaponiendo espacios fisicos y virtuales, generando multiples modalidades
de terciarizacion (pp. 507-512). El productor creativo con cultura hacker aporta
diversas experiencias que ilustran como esto se refleja en las trayectorias
emprendedoras. Al respecto, Ribeiro (2018] argumenta que una de las
caracteristicas de la ldgica que distingue al capitalismo tecno-informatico es
una apropiacion de valor que depende de la reaccion de los consumidores.
De esta forma, el prestigio es el termdmetro que le da distinciéon a una marca
dentro de la loégica de los mercados financieros. Por ello, se ha modificado
el sentido del valor en los procesos de acumulacion, de la misma forma
que ha variado el principio que operaba en la era industrial —en la que el
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valor de la produccién respondia al plusvalor obtenido después de descontar
gastos operativos, compra de insumos e inversion en bienes de capital—.
Esto constata que las formas de acumulacién se han reinventado, gestando
nuevas estrategias de produccién y expropiacion de valor dentro de un patrén
extensivo dominado porelsector financiero, en esquemas de especulacion que
han superado al espacio de la produccion como Unico espacio de generacion
y apropiacion de valor.

Dentro de esta ldgica del capital, cabria preguntarnos: ;cémo aprecian
los seis casos expuestos su oferta de valor? La respuesta da oportunidad de
ilustrar dos vertientes. Por un lado, trayectorias como la del comerciante online
y el disenador de muebles tienen como principal incentivo alcanzar cierto
reconocimiento de sus productos en espacios globalizados, para posicionarse
en los mercados que mayor ganancias les generan. Una vision similar refleja
el productor creativo con cultura hacker. Los tres casos hablan de actores que
operan bajo una légica de mercado, buscando que su produccion creativa les
reporte dividendos e ir posicionadndose en circuitos que, ellos mismos, reconocen
como altamente competitivos pero de acceso viable si su oferta es atractiva u
original. En los proyectos de estos emprendedores se replica, de alguna manera,
la dinamica que opera en las grandes firmas como Google, Amazon, etc. Ello, en
palabras del disefador de plataformas tecnoldgicas se traduce de la siguiente
forma: “yo valgo por los contactos que tengo... Cuando voy con los inversionistas
en Silicon Valley les tengo que decir a quién tengo montado en mi barco, quién
respalda miideay quién me la valida”, senala Zepeda en el Capitulo VI.

Los otros tres casos tienen una concepcién distinta de valor. El conector
en temas de salud, el disenador de plataformas tecnoldgicasy el ensamblador
de redes destacan por centrar su interés en la solucién de problemas sociales
o ambientales, fuertemente respaldados, en una ideologia que promueve
valores humanitarios y democraticos. Todos ellos apuestan a una oferta de
productos que, en principio, generan valor para los demas y, en consecuencia,
reportan un beneficio econdmico para ellos. Estas tres trayectorias son
ejemplo de las actividades que desarrolla la “clase creativa” (Florida, 2010)
responsable de producir ideas originales que fluyen en la web y se integran
a un reservorio ilimitado de conocimiento esperando la oportunidad de su
reconocimiento en el mercado. En esta dimension analitica, que combina de
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forma caleidoscopica el lugar y el espacio para dar cuenta de la maneraen la
que se produce y se apropia el valor, se puede dar sentido a las trayectorias de
los emprendedores que se exponen en este libro.

EsTiLos DE viDA

Como se menciond en el primer capitulo, la seleccion de los casos fue al
azar aunque seguimos, como Unico criterio, la consideracion de actores que
operaran en el espaciovirtualy aceptaran que su experiencia resulta ilustrativa
de lo que ocurre en el México del siglo actual.

En cuanto rango de edad, los emprendedores oscilan entre 26 y 40 anos,
lo que los coloca en el grupo Wlamado millennials, es decir, en la generacidn
reconocida como nativos digitales, pues desde pequenos tuvo acceso a las
tecnologias de la informacion. Otro elemento que los distingue, grosso modo,
es la falta de motivacién hacia la formalizacion de la vida en pareja y la creacion
de un ntcleo familiar mas o menos estable, a partir de la procreacién. Salvo
los dos primeros casos que son personas casadas y con familia propia, el resto
no tiene pareja estable o vive vidas solitarias. Como se menciona a propdsito
del conector en temas de salud: "no esta casado, ni tiene animales, ni plantas”,
senala Alvarado en el Capitulo IV. Esta ausencia de compromisos familiares,
en términos de responsabilidades econdmicas, puede estar influyendo en
la manera en que “se atreven” a emprender, sin temor al fracaso, lo que
supone una reinterpretacion de este como un aprendizaje. Su vida cotidiana se
mueve a ritmos acelerados, por lo que solo dos de ellos fueron muy enfaticos
en la importancia del deporte. Aqui destacarian el comerciante online que
quiso incursionar en el futbol profesional y el disenador de plataformas
tecnoldgicas, que no sélo lo considera el ejercicio fisico como una oportunidad
para cuidar su fisico, sino también como un lugar (espacio) donde amplia sus
redes sociales con personas afines.

En otra dimension, notamos varios elementos que identifican a los
emprendedores de este libro con un ambiente cosmopolita. Todos han vivido
en barrios de clase media en diversas ciudades de México: Guadalajara,
Querétaro, Monterrey y la Ciudad de México. De la misma forma, reportan
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haber crecido y desarrollarse profesionalmente en ambientes urbanos
cosmopolitas. Los autores que refieren las vestimentas de sus entrevistados,
hablan del uso de ropa casual, sin ser disruptiva: tshirts, jeans, bermudas,
tenis, incluso, en el caso del disefador de plataformas tecnoldgicas, Zepeda
menciona que “usa una pulsera con cuentas de cuarzo y una perforacion en
el lébulo de la oreja izquierda”. Un elemento de gran relevancia es el espacio
de la educacion formal que, en todos los casos, se combina con un proceso
auto-gestado de capacitacion permanente. Este recorrido da cuenta del apoyo
y estimulo de los padres que procuraron mandarlos a la escuela e incluso,
en ocasiones, insistieron en una formacion universitaria que les permitiera
desarrollar sus intereses. A pesar de las multiples criticas que expresaron a la
educacion formal, el primer punto que los distingue, en su perfil cosmopolita
es que todos han estudiado una profesién, incluso tienen maestrias cursadas
en el extranjero (predominan las ingenierfas y el disefo pero también vemos
un médico, un economista y un administrador de empresas). A excepcion del
ensamblador de redes, que obtuvo el grado de licenciatura en Estados Unidos
y la maestria en Holanda, o del productor creativo con cultura hacker que
estudio en San Francisco, el resto desarrolld sus carreras en universidades
publicas y privadas del pais.

En este sentido, llama la atencidn que, en practicamente todos los casos,
se manifiesta una posicion rupturista en contra de los estilos de ensefanza
de las escuelas, incluso el creativo con cultura hacker, que dirigié programas
universitarios de arte digital, siempre incentivo el cambio pedagdgico para que
los alumnos perfilaran una trayectoria emprendedora.

En este sentido, hay consenso en la critica desde adentro de la educacion
superior en México, considerando que no responde a los cambios actuales,
que los maestros no pueden ensenar algo que desconocen por no tener
experiencias practicas y que los libros estan desactualizados. El modelo
pedagogico convencional es considerado poco estimulante, inclusive algunos
afirmaron que “la prepay a la universidad fueron como la mediocridad absoluta
porque ademas nunca me ha llamado la atencién la escuela, me aburre en
extremo”, sostienen Bueno y Bruno en el Capitulo II: “el esquema educativo
estd mas enfocado al conocimiento técnico y productivo pero esta limitado en
cuanto a la oportunidad de desarrollar proyectos enfocados en la creacion
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de conceptos”, apunta Iduarte en el Capitulo Ill, o “tuve que desaprender
para poder desarrollar sus proyectos”, senala Bueno. Estas expresiones
muestran una actitud disruptiva que critica la autoridad y, de alguna manera,
la imposicidn de estructuras jerarquicas.

Lo anterior no significa que demuestren poco interés por aprender, al
contrario, notamos un proceso permanente de actualizacion y busqueda de
nuevos horizontes de manera autodidacta; lo que es factible por el habitus
generado y acumulado en la ecUmene cosmopolita donde operan. Castells
(2006) afirma que en la era informatica el capital humano no necesariamente
estad disciplinado por una profesion, sino se reconfigura, generando nuevos
perfiles de capital. De esta manera, el espacio virtual se convierte en el guia
o mentor al que acceden para consequir informacién, para conocer nuevas
tendencias, para resolver problemas operativos, para desarrollar otras
capacidades y para buscar oportunidades y colaboraciones. Incluso algunos
de ellos, desde pequenos, tuvieron oportunidad de conocer desarrollos
tecnolégicos mas alld de los artefactos que estaban disponibles en el
mercado, construyéndose asi esa relacion simbidtica con la tecnologia que
distingue al actor-red (Latour, 2008]). Otros utilizaron su transito por las
escuelas para ir desarrollando habilidades emprendedoras e ir construyendo
su red de relaciones sociales para poder tener “chambitas” para sobrevivir:
ser pJ o vender productos organicos como sucedid en los casos del conector
entemas de salud y del ensamblador de redes. También expresaron que en la
universidad aprovecharon las convocatorias recomendadas por los profesores
para comenzar a armar sus portafolios, como sucedié con el emprendedor
creativo, o pudieron crear equipos tipo think-tank integrados de acuerdo con
los requerimientos de los proyectos demandados, como lo hizo varias veces
el disenador de plataformas tecnoldgicas. Esto muestra que las instituciones
de educacién superior, mas alld de su funcién formadora, se convierten en
espacios para integrar el capital cultural y social, tejer oportunidades para el
desarrollo profesional, e incorporarse en una ecimene innovadora.

La experiencia laboral fuera de los espacios formativos también moldea al
emprendedor cosmopolita. Ellos reconocen en la practica la oportunidad de un
permanente aprendizaje mas alla de lo técnico. Constatamos so6lo dos casos
que hantenido experiencia laboral en grandes empresas, el comerciante online
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y el disenador de plataformas tecnoldgicas, quienes coincidieron en reconocer
que se apropiaron de aprendizajes en términos de practicas organizativas que
las han adecuado a sus necesidades. El vendedor online afirma que aprendiod
sobre el "argot de ventas” trabajando para Colgate y Nestlé, de la misma forma
que el disenador de plataformas tecnoldgicas reconoce que en INTEL aprendid
a evaluar empresas, lo que fue muy Util para aprender el valor comercial de un
negocio. El resto no expresd interés de contratarse en grandes empresas por
considerarlas inhibidoras de la libertad y la creatividad. Sin embargo, algunos
mencionan con orgullo las oportunidades de vender productos a grandes
firmas, como en el caso del productor creativo de cultura hacker cuando
menciona los disefos digitales que vendié a Banamex, Coca Cola, Telmex,
Mabe y Bacardi.

Otra cosa que les da cabida en esta ecimene innovadora cosmopolita es
aprovechar los multiples proyectos de emprendimiento que “se quedaron en el
intento” pero que, de manera generalizada, aceptan como parte de un proceso
de aprendizaje, lo cual denota cierta carga positiva atribuida al fracaso en un
proceso de prueba y error. Llama la atencidn que solo el productor creativo
con cultura hacker, que fue de los pioneros en el espacio de innovacidn abierta
en México, manifest6é una postura critica a este ambiente, reconociendo que
si bien es un espacio que permite gran libertad, también opera con gran
incertidumbre e inestabilidad. Estos ciclos de aprendizajes se escapan de
toda contabilidad econdmica, son absorbidos por estos emprendedores
y quienes los acompanan en sus riesgos compartidos. Otra alternativa de
aprendizaje ha sido la presencia en ferias internacionales y nacionales
ofreciendo productosy servicios que incorporen algun componente innovador,
asi como la participacion en concursos internacionales. El disefador creativo
es claro ejemplo de esta estrategia pues, desde que estaba estudiando, sus
propuestas de diseno de muebles ganaron concursos que le dieron oportunidad
de exhibirlos en diferentes partes del mundo, donde tuvo que aprender de
manera empirica, y sobre la marcha, como otorgar un valor a sus disefios en
el mercado, en una suerte de “choque cultural”.

Elsiguiente puntoque marcaunestilodevidaeseldesarrollode habilidades
comunicativas para perfilar y difundir su perfil emprendedor en la web. Lo
que significa, en algunos casos, su estrategia para construir su propia marca
(branding), utilizando canales publicitarios impresos o a través de Internet
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para generar su propia identidad en espacios donde haya una coincidencia de
intereses: blogs especializados, revistas de circulacion internacional. Esta
identidad tiene sentido para los emprendedores que buscan una ganancia, si
la construyen en el plano global. En la trayectoria del comerciante online se
constatan sus habilidades comunicativas para vender zapatos y responder a
las criticas de calidad que los compradores hicieron de ellos. Esto reitera que,
como parte del estilo de vida de los emprendedores del siglo xxi, se sustituye el
espaciode accién circunscritoyacotado a las oportunidades locales. Incluso el
disefador creativo comenta cémo un proyecto que sacé premios en una feria en
Nueva York fue rechazado previamente en la universidad donde estudio. Esto
altimo ilustra el descrédito que la visidn local tiene para los emprendedores
en busca de ganancia, dada la tendencia a crear para gustos cosmopolitas.
Los emprendedores sociales también ven una gran oportunidad de participar
en ferias y eventos multitudinarios como la Semana del Emprendedor o el
Campus Party, pero su perspectiva sobre ellos es distinta. Para estos eventos,
muchos buscan ampliar su capital cultural y crear oportunidades para tejer
vinculos de colaboracion y financiamiento. El conector en temas de salud
comenta que su estrategia es participar como voluntario para comenzar
a formar una “comunidad alfabetizada”, sefala Alvarado en el Capitulo IV.
Esto significa que las actividades que se desarrollan en estos eventos sirven
como cursos de induccién a la innovacidn abierta donde, a través de platicasy
propuestas, van adquiriendo conocimiento especializado y habilidades suaves.
Son encuentros que incentivan capacidades de auto-gestién y creacion
necesarias para incursionar en el mundo del emprendedurismo.

Contar con un excelente manejo del inglés es un elemento a resaltar en
sus estilos de vida, pues la que consideran su lingua franca les abre muchas
puertas y les permite conectarse con personas en cualquier parte del planeta.
Aunado a lo anterior, la experiencia profesional en el extranjero clasifica
como otro de los puntos que los induce a un estilo de vida cosmopolita. El
conector en temas de salud posee su experiencia internacional en México,
pues proviene de otro pais latinoamericano; mientras tanto, el ensamblador
de redes permanecié por una década estudiando y trabajando entre Estados
Unidos y Europa. El comerciante online, por su parte, se provee de pieles
de calidad en Estados Unidos o Italia para posicionar mejor sus productos
en el mercado internacional, y defiende la estrategia de presentarse en las
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ferias internacionales para exhibir sus bienes. Este mismo patron se observa
en el disenador creativo, que ha sabido colocarse en el mundo del diseno
internacional a través de la publicacidon de articulos en revistas prestigiosas
y la presencia en espacios internacionales. Por otros canales, el disenador
de plataformas tecnoldgicas y el productor creativo con cultura hacker han
buscado inversionistas en Silicon Valley para el desarrollo de sus innovaciones,
lo que nos lleva a pensar en otra forma de experimentar en el exterior.

Sus lugares de trabajo también son indicadores de un estilo de vida
cosmopolita. Sélodos de ellos expresaronrentaroficina, uno de los cuales fue el
disenador creativo, quien ha convertido su bureau en un espacio multifuncional
donde coordina diferentes emprendimientos. El resto opera en espacios no
convencionales, como la home office que utiliza el comerciante online; el
food truck al que suele acudir el disenador de plataformas tecnolégicas para
organizar reuniones o alguna cafeteria. El ensamblador de redes, por ejemplo,
opera en espacios de cotrabajo como el fablab que dirige; el conector en temas
de salud organiza varias de las actividades en espacios de las colonias Roma
o Condesa, donde prevalece un ambiente hipster. En todos los casos hablamos
de lugares amueblados para incentivar la colaboraciéon donde, por lo general,
cada uno lleva sus laptops. Se observa cierta tendenciaaflexibilizar los espacios
de trabajo, porque toda la informacion que necesitan se halla en un dispositivo,
ya sea un teléfono inteligente, una tablet o una laptop, convirtiendo cualquiera
de estos espacios en su oficina temporal. Algo que distingue a los fablabs de
los otros espacios es que tienen que incluir maquinaria, computadoras con
softwares de diseno 3b e impresoras que elaboren prototipos.

Es comun en los emprendedores cosmopolitas desdibujar la frontera entre
lo publico y lo privado, fusionando constantemente el tiempo de descanso y
de ocio con las actividades productivas. Con ello demuestran una gran pasién
por sus proyectos, se tornan incondicionales a una entrega 24/7, sus vidas
giran alrededor del proceso en que se encuentran de momento o de las
multiactividades que mantienen simultdneamente. Valenzuela, Reygadas y
Cruces (2015), al analizar la incrustacién del mundo del trabajo y de la vida
en Espana, dan cuenta de la tendencia, en la generacién millennials, hacia
una colonizacién del mundo privado por actividades productivas que no
solo irrumpen en el tiempo de descanso y esparcimiento, sino subordinan
emociones y lazos sociales y familiares a la dindmica del emprendedurismo
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globalizado. A esto habria que anadir que la arritmia en la que operan, en
momentos en que se trabaja sin parar dia y noche y fines de semana, con
otros en donde pueden presentarse lapsos sin actividad, impacta no sélo en la
calidad de vida sino en la salud de estos emprendedores.

Al apreciar los puntos de coincidencia en el estilo de vida de estos
emprendedores se puede afirmar que para aprovechar las oportunidades
que ofrece esta ecUmene innovadora en México se requiere la apropiacién
de un habitus cosmopolita que parece estar ligado a un origen de clase. Esto
les permite compartir valores, socializar fisica y virtualmente en ambientes
similares, construir redes sociales, desarrollar entendimientos comunes,
responder a expectativas acordes consu capital cultural. La sumade lo anterior
podria convertirse en barrera de entrada para jovenes de clases sociales
bajas, que estarian luchando en desventaja para incorporarse a un espacio
supuestamente democratico e incluyente.

(}COMO SE CONSTRUYE LA CAPACIDAD DE AGENCIA DE ESTOS EMPRENDEDORES?

A partir de la reflexién presentada en el capitulo introductorio, indudablemente
existen rasgos de caracter de estos emprendedores que marcan su manera
de actuar. No se puede negar que sus personalidades perfilan el desarrollo de
ciertas habilidades para moverse en espacios productivos altamente flexibles
e inestables. No obstante, la aportacion de la mirada antropoldgica radica
en exponer aquellos elementos de los contextos en los que se mueven, que
superan una explicacion centrada en la conducta individual. Algunos de ellos
ya se esbozaron en el apartado de estilo de vida, por lo que aqui se presenta
un complemento de lo anterior, que ilustra las alternativas que permiten
o inhiben a los emprendedores analizados la posibilidad de germinar las
Facets que proponen Bolton y Thompson (2003).% Es por ello que se optd por
introducir el concepto de capacidad de agencia, para comprender la manera en

2 Estos autores presentan el modelo Facets (acréonimo en inglés) que en espafol dan cuenta
de: focalizacion, ventaja competitiva, creatividad, dedicacion, capacidad de afrontar desafios y
trabajar en equipo.
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la que estos emprendedores vislumbran los obstaculos o buscan alternativas
en el lugar/espacio en el que operan. Asimismo se constata la importancia
del arropamiento de actores sociales que ofrecen diversos tipos de apoyo, asi
como la influencia de la familia, los amigos o los socios en las trayectorias
emprendedoras.

La focalizacion es la primera habilidad propuesta por los autores antes
citados. Como muestra encontramos tres trayectorias —el disenador creativo,
elconectorentemasde saludyeldisenador de plataformas tecnoldgicas— que
han dirigido todos sus esfuerzos a potenciar el desarrollo de la profesion que
eligieron estudiar. El disenador creativo ha creado espacios interconectados
de operacidn: tiene su propio estudio de diseno, es socio de una empresa de
joyeria y fundador de un colectivo de disenadores, ademas de manejar una
tienda virtual para vender sus productos en el mercado europeo. Todo esto,
mas la aceptacion esporadica de cualquier proyecto en materia de diseno
de muebles que considere estratégico para su trayectoria “es propio de un
individuo que navega con viento propio” (lduarte, 2019: 102). Por su parte, el
conector en temas de salud muestra una trayectoria que, desde su inicio, esta
dirigida hacia ese campo, aunque su blUsqueda del bien comun lo ha llevado
a descartar esquemas mas formales y que podrian proveerle de mayor
estabilidad laboral. En este sentido, no le gustd la medicina clinica niseintereso
por la investigacion en laboratorios cerrados pero, en cambio, encontré un
nicho que le brinda mayor satisfaccion (aunque le reporte un estilo de vida
bastante precario) apoyando innovaciones con impacto social a través de los
canales que el mundo virtual ha abierto.

En cambio, el disefador de plataformas tecnoldgicas ha sabido focalizar
sus habilidades para “aprender, entender o adelantarme; lo veo como una
gestion de logica en donde todo hace sentido. Es como algo muy natural”,
apunta Zepeda en el Capitulo VI. Este testimonio refleja claramente su
destreza de disenar sistemas complejos, lo que ha sido su fortaleza en todos
sus proyectos. A partir de esto, desde el inicio de su carrera, comenzd un
emprendimiento en el que ha realizado multiples proyectos: los que han sido
por encargo, le han permitido generar un ingreso para “sobrevivir”y el resto, si
bien no le han generado ingresos econémicos, le han permitido ir madurando
sus ideas y darse cuenta que una de sus deficiencias es la falta de habilidades
de venta.
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Por ultimo, las trayectorias mas erraticas son las del comerciante
online, el ensamblador de redes y el creativo con cultura hacker. Los dos
primeros presentan comportamientos mas rebeldes en su adolescencia y
cuentan sucesos azarosos que, a través de un proceso de pruebay error, han
desarrollado multiples proyectos, algunos de ellos fugaces. El Ultimo caso
comenz6 aprovechando los desarrollos tecnoldgicos para su produccion
artisticay, posteriormente, migré a otros espacios para aprovechar coyunturas,
porejemplo, dirigiendo programas de diseno creativo, en especifico animacion,
y fungiendo como consultor en escenarios futuros, utilizando algoritmos vy
mineria de datos. La constante en estos tres casos es aprovechar e innovar
con los recursos que las tecnologias de la informacion les proveen. Estas
articulaciones y bifurcaciones marcan estrategias sui generis de focalizacién
de sus proyectos emprendedores, pero también demuestran, en lo general,
gran voluntad y tesén para conseguir sus anhelos por mérito propio.

La segunda habilidad que proponen Bolton y Thompson (2003) esté
relacionada con la ventaja competitiva, mas desarrollada por el comerciante
online, el disenador creativoy el creativo con cultura hacker. Lo que los distingue
es que estan mas focalizados en colocar sus productos en el mercado,
reconociendo la necesidad de ofrecer calidad y servicio, ademas de vender un
producto original que sea competitivo en el mercado internacional y produzca
una ganancia significativa. El comentario del disenador creativo ilustra esto
diciendo “mi estrategia es vender productos premium, con servicio premium,
en el mercado nacional y extranjero a personas con un poder adquisitivo alto”,
senala Iduarte. Algo que distingue al comerciante online es que cuando decide
vender zapatos para el mercado internacional apuesta al posicionamiento de
su producto en blogs con un estilo comunicativo abierto, donde pueda narrar
su proceso de aprendizaje en este giro, exponer errores y correcciones a lo
largo de esta aventura comunicativa, e incorporar mensajes de comercio justo
a sus compradores; lo que es un elemento diferenciador, altamente valorado
en el mercado internacional.

El disenador de plataformas tecnolégicas comentd que a lo largo de su
trayectoria emprendedora ha tenido serias dificultades para convencer a los
compradores de las ventajas de su producto. Este joven emprendedor de
26 anos, en lugar de utilizar la estrategia mercadoldgica de publicarse en
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revistas de circulacion mundial o hacer presentaciones muy originales como
lo hace el disenador creativo, menciona que una de las estrategias que esta
implementando es algo que denomina “evangelizar”, es decir, hacer una labor
de convencimiento con los clientes, ofreciendo sus servicios sin cobrarles.
Esta es una estrategia que él mismo ha financiado, realizando otros trabajos
por la via de freelance. Cabe resaltar, en este sentido, que hablamos de un
emprendedor que alin no tiene compromisos economicos qué solventar, por lo
que la opcidn de estrategias muy aventureras todavia no representa un peligro
a evitar.

Otro elemento que parece no ser prioritario en la légica de ganancia de estos
emprendedores es el ciclo de retorno de inversién, que incluye el consumo de
tiempoy esfuerzo en los proyectos a desarrollar. La inversién en infraestructura
material y tecnologia suele ser reducida porque la mayoria de las innovaciones
son productos intangibles, los que hacen zapatos o muebles utilizan softwares
de diseno que después mandan a hacer en talleres artesanales o en maker
spaces, 0 espacios que surgen en la Revolucién tecnoldgica 4.0. No obstante,
cada proyecto tiene ciclos que, en algunos casos, pueden ser largos y cuyo
costo esta subsidiado de muy diversas formas por ellos mismos: ya sea que
buscan obtener un ingreso por la via de freelance, utilizaron sus ahorros,
consiguieron algun tipo de beca, concursaron para obtener premios o bien
redujeron sus gastos regresando a la casa de sus padres a vivir. El caso que
parece mas exitoso, en este punto, es el del disefador creativo quien habla de
un ciclo de un ano a partir del momento en que concibe el objeto hasta que lo
lanza al mercado. Sin embargo, no contempla el tiempo que tarda en venderlo
que, al final de cuentas, es lo que cierra el ciclo de la légica de ganancia. Su
estrategia para seguir disenando muebles es mantener diversos proyectos de
manera simultanea, siendo esta Ultima una practica que se repite en varias de
las trayectorias de este libro.

Una propuesta diametralmente opuesta la presentan los otros tres casos,
pues mas que buscar una ventaja competitiva se interesan por generar
espacios de colaboracion, aportando soluciones innovadoras que se puedan
replicar y escalar bajo la filosofia del bien comun. El caso extremo, en estos
emprendedores, es el conector en temas de salud que organiza eventos
para la generacién de innovaciones sociales sin la intermediacion de dinero
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sino a través de apoyos en especie de universidades y empresas. Sobre esta
particularidad afirma que "no tiene dilemas morales en buscar la colaboracion
de grandes corporaciones y todo suma”, sostiene Alvarado en el Capitulo
IV. En la medida en que busca donativos en especie que brindan diversos
apoyos: infraestructura, tutorias, software, etc., su caso se identifica mas a la
propuesta de economia solidariay redistributiva, manteniendo un estilo de vida
extremadamente austero, que esa tendencia a “la generacion de valor para
los deméas” manifiesta en los otros dos innovadores sociales.

La racionalidad estrictamente econdmica no explica la decision de estos
millennials por incursionar en emprendimientos. Aunque reiteradamente
mencionan la existencia de otros valores como la posibilidad de moverse
libremente en espacios creativos sin trabas burocraticas pareciera que un
granincentivo es la posibilidad de desarrollar actividades gratificantesya la vez
desafiantes, pues cada nuevo proyecto lesimplica un reto a explorar. Se reitera
la busqueda apasionada de nuevas experiencias, con cierta actitud rupturista.
Para ellos la creatividad es vista como el desarrollo de la autoexpresion,
autorrealizacién y la satisfaccién personal. Pero, asimismo, resaltan el
hecho de que sus proyectos sélo se pueden realizar si hay entrega, pasion,
vocacion, busqueda de sentido, gozo, diversién, pero también autodisciplina y
compromiso.

Lo anterior es consecuente con otra de las habilidades propuestas por
Bolton y Thompson (2003): la creatividad, tomada como producto del talento e
ingenio de los emprendedores, que se legitima en los valores antes expuestos
pero, obligadamente, se tiene que ver reflejada en sus destrezas para
aprovechar las oportunidades que brinda el entorno. Las trayectorias aqui
presentadas dan cuenta de cémo los emprendedores van definiéndose ante la
exposicion a ambientes distintos al propio, por su agudeza en la observaciony
el aprovechamiento de experiencias donde el fracaso es una oportunidad para
desarrollar esta creatividad. El creativo con cultura hacker afirma “pivotear
o fallar rédpidamente, fallar lo mas rapido posible para tomar una nueva
direccion, buscando muchos experimentos rapidos”, apunta Ramirez en el
Capitulo VII. MUltiples son los datos que se presentan en las trayectorias, pero
la creatividad para comunicarse y enganchar al comprador o para disenar
productos novedosos que han atrapado la atencion de consumidores alrededor

285



Experiencias vividas en el espacio emprendedor mexicano del siglo xxi

del mundo aparece como elemento a destacar. También los innovadores
sociales han sabido posicionarse con gran ingenio en espacios colaborativos,
buscando una suerte de originalidad en sus propuestas que, si bien no es
disruptiva, se encuentra enfocada a aportar conocimiento de manera abierta
mediante un proceso acumulativo que permita, como lo afirma el ensamblador
de redes “ir resolviendo problemas en el cachito de tierra en el que me tocd
vivir” (Bueno, 2019: 118]. No obstante, lo que los distingue es que, en mayor o
menor medida, sus soluciones incorporan propuestas donde sacan provecho
de la revolucidn digital. Los casos mas sobresalientes son el diseno de drones,
el manejo de inteligencia artificial, algoritmos, etcétera.

La siguiente habilidad propuesta por Bolton y Thompson (2003) es la
dedicacion, que implica disciplina, ademas de “voluntad y tesén”. Para el
desarrollo de esta habilidad, las familias han jugado un rol estratégico pues,
en varios de los casos, se ha mencionado a los padres como los responsables
en educar con estos valores, dando un alto reconocimiento a los habitos de
disciplina. Ejemplo de ello es el padre del comerciante online, quien reconoce
que experiencias como levantarse de madrugada para desplazarse de una
colonia proletaria para poder ir a un kinder de clase media, o la participacion
en competencias de deportes, fueron moldeando el caracter de su hijo. Aqui
habria que anadir que estas vivencias fueron deliberadamente propuestas
para procurar una movilidad ascendente de la familia de este emprendedor,
lo cual acontece cuando este Ultimo ingresa a la primaria.

Por Gltimo, Bolton y Thompson (2013] insisten en la capacidad de hacer
equipo como una habilidad que, en los emprendedores, se expresa a partir
de la confianza que tienen en el respaldo familiar. Es generalizado el apoyo
que tuvieron en su infancia para el desarrollo de intereses creativos o de
sus conocimientos tecnoldgicos. Asimismo, todos reconocen el compromiso
de sus padres por procurar espacios en los que pudieran formar su capital
culturaly social, como son las escuelas y los contactos de trabajo, cuando ello
fue factible. También, en la mayoria de las trayectorias, se puede constatar la
importancia de estas relaciones de parentesco en el trayecto emprendedor.
Los casos del vendedor online o el ensamblador de redes ilustran claramente
un compromiso incondicional de orden filial para con el emprendedor, que
implica aportar recursos, patrocinar el arranque, prestar parte de su casa
para almacenar mercancia, dar consejos, etc. De igual modo, el apoyo moral
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y la apertura de posibilidades de contactos es reconocido y altamente valorado,

como el caso del disenador de plataformas tecnoldgicas.

Los recursos que provee la familia garantizan la integracion incondicional
de un equipo y son consecuentes con la propuesta de habitus de Bourdieu
(2012), que se produce en el medio socialen el que el individuo se desarrolla
y, para estos emprendedores mexicanos, particularmente, en el hogar. Todos
proceden de familia de profesionistas y, en la mayoria, la madre también
ejerce alguna profesién. Llama la atencién que, salvo dos casos: el productor
creativo con cultura hacker y el disenador creativo, todos tienen padres que
se han desarrollado en el ambiente académico, lo cual puede demostrar una
formacién orientada hacia un pensamiento analitico —como es el caso del
comerciante online, que su papa es director de ingenieria industrial en una
universidad del Opus Dei en la Ciudad de México y su mama directora de
una primaria—; o el conector en temas de salud, que en algiin momento su
papa fue maestro en la carrera de ingenieria en Colombia. También el papa
del disenador de plataformas tecnoldgicas ha sido director del Cinvestav en
Jalisco y la mama del ensamblador de redes es académica de la Facultad de
Arquitectura en la unam.

Volviendo al analisis de las habilidades propuesta por Bolton y Thomspon
(2003 y, en especifico, a la capacidad de hacer equipo, denotamos el alto valor
que posee, al menos en el discurso de los entrevistados, la colaboracién. Esta
habilidad es estratégica en el modelo de alta flexibilizacion, lo cual prefigura la
capacidad de agencia de los emprendedores para poder controlar el ambiente
productivo cambiante en el que operan, lo que requiere de una reaccién
expedita y de facil adaptacién a situaciones que los enfrentan a multiples
incertidumbres.

En las trayectorias distinguimos cuatro alternativas:

1) Promover o participar indistintamente, de manera independiente o
integrando colectivos, como es el caso del disenador creativoy el conector
en temas de salud.

2] Contratarse en la modalidad de outsourcing de profesionistas especia-
lizados, por proyectos especificos segin demanda. Esto ha sido una estra-
tegia altamente utilizada por el disenador de plataformas tecnoldgicas.
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3] Configurar sociedades transitorias con otros emprendedores creativos,
en una suerte de riesgo compartido, que es la estrategia del ensamblador
de redes.

4)  Cambiar, sin mayor cuestionamiento, siendo a ratos emprendedor,
consultor freelance o contratado en una empresa. Esta movilidad
zigzagueante es una practica del creativo con cultura hacker, el Unico
que, abiertamente, expresa una desilusion por los emprendimientos
cuandodice: “se crean ilusiones, aunque no creo en ilusiones maniqueas
de la realidad... es una manera de tener a cierta parte de la poblacion
entretenida, creo que hacen falta méas visiones criticas sobre la cultura de
fallar (emprendedora)” (ver capitulo de Ramirez).

Las variantes en las formas de colaborar han sido desarrolladas por los
emprendedores en la practica, procurando ponderar riesgos ante los desafios
que confrontanyaprovecharlasventajasde los recursos puestosasualcancede
manera coyuntural. En las trayectorias se puede constatar que la colaboracién
opera con gran generosidad al inicio de los emprendimientos. Sin embargo,
los que han optado por formalizar una sociedad comienzan a experimentar
tensiones por las disparidades en respuesta al trabajo y compromiso de los
socios involucrados, como le sucedi6 al comerciante online, al disefador de
plataformas tecnoldgicas, al ensamblador de redes y al creativo con cultura
hacker. Ante estas crisis, la respuesta es individualizar el emprendimiento,
desarrollando habilidades multiusos para no generar lazos fuertes en los
negocios, con personas con quienes no tienen relaciones de parentesco.

En este apartado se quisieron exponer los desafios que se presentan
en un espacio de operacién difuso que, constantemente, ponen a prueba
la capacidad de agencia de los emprendedores millennials. Como hemos
constatado, no sélo se trata de caracteristicas intrinsecas a la personalidad
de los emprendedores, pues los entornos aportan ambientes estimulantes o
inhibidores del potencial de sus habilidades que, a partir de la valoracién que
ellos hacen, reaccionan y proyectan capacidades multifacéticas, tejiendo
lazos fuertes, casi de manera exclusiva, cuando hay relaciones de parentesco
y procurando ampliar su red de contactos y colaboraciones por proyecto a
partir de lazos débiles. Un elemento importante que amerita una seccion
aparte es la apropiacion tecnoldgica en su estrategia emprendedora.
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EMPRENDEDORES KNOWMADS

En esta seccion se abordaré lo que significa para estos emprendedores “estar
conectados”, es decir, la manera en que accedeny, a la vez, aportan a través
de las infinitas alternativas que fluyen en el espacio virtual. Este dltimo se
convierte en una ecimene donde participan los trabajadores del conocimiento
o knowmad [Moravec, 2008). Los resultados que se encontraron en estas seis
trayectorias responden a la infraestructura existente en las metrdpolis del
pais, algo que resulta importante porque puede ser un inhibidor del desarrollo
de perfiles emprendedores en lugares con deficiencias en el acceso a la
conectividad. Como todo sistema socio-técnico que incorpora alta tecnologia,
la infraestructura material tiene centros, que se convierten en nodos de
interconectividad y periferias que operan en espacios vulnerables. A pesar
de que la infraestructura de Tic's supera muchos de los obstaculos que aun
prevalecen en otro tipo de infraestructuras de comunicacion, como carreteras
o0 trenes, esta logica muestra claramente su vigencia. Lo anterior implica
que es en las grandes urbes donde los emprendimientos del siglo xxi tienen
mayores oportunidades de desarrollarse, si se considera que la conectividad
virtual es su habilitador central.

De acuerdo con lo sostenido por Davies et al. (2012), existen una serie de
habilidades suaves, necesarias para el desarrollo de lo que se llama habitus
tecnoldgico (Rivera y Lleana 2008; y Silva y Reygadas, 2013). En este marco,
como parte de las etnografias, pudimos constatar que la web es el recurso
mas utilizado por estos emprendedores para informarse y actualizarse,
algo que, en palabras del disefiador creativo, hace que “el Internet sea mi
segunda universidad”. Pero de la misma forma, esta se ha convertido en el
espacio idéneo tanto para la colaboracién, la difusién y venta de productos
tangibles e intangibles, como para abonar a procesos de innovacion abierta.
Es asi como la tecnologia se ha fusionado en las practicas cotidianas de
estos emprendedores, convirtiéndose en el &mbito propicio para gestar su
capital cultural y social.

Si miramos las trayectorias estudiadas, otra tendencia muestra que estos
millennials, a través de la web, han desarrollado capacidades emprendedoras
desde corta edad. En este sentido, podemos decir que el acceso a las
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tecnologias, en principio, parece haber sido posible por nacer en ambientes
de profesionistas que estuvieron atentos a la estimulacion temprana de sus
hijos. Varios son los ejemplos: el ensamblador de redes tuvo acceso al mundo
de la aeronautica al vivir con un tio que trabajaba en la Nasa; el vendedor online,
desde antes que cumpliera la edad reglamentaria para trabajar, descubrio
que podia comprar cosas descompuestas en los tianguis, arreglarlas vy
después revenderlas en tiendas virtuales, sacando una muy buena utilidad.
Como resultado, se constata la ausencia de marcos regulatorios en la web o
barreras (como la edad) para ingresar al mundo productivo, lo que permite,
desde ninos, ir desarrollando habilidades creativas que se potencian por el
acceso infinito de informacién sobre cualquier tema.

La utilizaciéon de la web para promocionar y vender productos: drones,
muebles, metodologias, conceptos que forman parte de la Revolucion 4.0
porque potencian los servicios que estan al alcance del consumidor o porque
el emprendedor se concentra en la fase creativay mandaba, posteriormente,
a fabricar en lo que se denominan maker spaces, centrando su esfuerzo en la
fase que mayor valor agregado reporta. No obstante la apertura de nuevas
oportunidades de emprendimientos creativos, los emprendedores también
se enfrentan a diversos desafios: en la red entran en una competencia
abierta al mundo virtual, lo que exige que ofrezcan productos novedosos,
altamente competitivosy con 6ptima calidad. Por otra parte, los compradores
en estos espacios participan activamente, pues existen blogs o plataformas
como Facebook, Instagram o simples paginas web del mismo vendedor,
que permiten que sea el consumidor el mejor promotor del producto, si
este es bueno, pero también abren espacio a criticas negativas que pueden
poner en riesgo el prestigio. Esta situacion fue ilustrada en el caso del
comerciante online. Algo que también es importante —pues se manifiesta
en todos los casos— es la vocacidon de servicio necesaria para este tipo
de emprendimientos. La venta virtual tiene que permanecer alerta a las
demandas del mercado, a las exigencias de una cultura de consumidores
en busca de propuestas que puedan saciar sus impulsos de compra, o bien
tener la habilidad de visualizar los nichos de oportunidad que se presentan, al
resolver problematicas puntuales en temas ambientales o de mejoramiento
de la calidad de vida.
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Varias son las profesiones que han echado mano de softwares de diseho
y han incentivado este movimiento emprendedor. Las ventajas de sustituir
los disefos hechos a mano es que pueden “jugar” con sus ideas porque no
necesitan modelos prototipados y, tan sélo con la visualizacion del producto
en espacios 3o, pueden manejar formas, resistencias, materiales, tamanos,
colores antes de la manufactura. A esto se suma la posibilidad de operar a
distancia, aqui, el mejor ejemplo de esto es el caso del disenador creativo que,
bien manda su mobiliario a makers en China quienes, bajo esquemas mas
eficientes de logistica, pueden colocar los productos en el mercado europeo,
0 bien se asocia con capitalistas norteamericanos que fabrican sus disenos,
obteniendo ganancias segun las ventas.

Existe, ademas, otra aplicacion que surge con la llamada Revolucién
Tecnoldgica 4.0: la venta de conceptos de mobiliario en una pagina web
especializada en colocar disenos por computadora en el mercado global. Se
trata de un software que permite encriptar informacién, que posteriormente
puede reconocer y reproducir fisicamente una impresora 30 0 una CAM
(maquinado asistido por computadora). El ensamblador de redes, por ejemplo,
cuentacomodisend unamesa cuyo conceptoestaba hosteadoen unapaginaweb
especializada en ello. En estos casos el comprador, para su fabricacion, tiene
que acudir a algun laboratorio en universidades o en talleres independientes
que se suelen llamar fablabs o makerspaces para que acometa el trabajo, lo
que marca una nueva tendencia en la forma de “hacer”. Este emprendedor
menciond que se esta gestando un nuevo formato de produccién industrial
que va a cambiar radicalmente los modelos fordista y toyotista, porque sélo se
van a materializar los objetos por demanda individualizada. En este modelo,
el internet de las cosas, como se suele llamar, reconfigura la dindmica de
la cadena de valor que opera sin la mediacién de la proximidad geografica
y las restricciones regulatorias impuestas localmente. Aunque este modelo
productivo aun se encuentra en etapa embrionaria, se puede constatar en
algunas de las experiencias de los emprendedores de este libro que China
ha desarrollado un clister de maker spaces, donde se fabrican conceptos
disefados por emprendedores en el mundo entero. La ventaja de este clUster
es que concentra capacidades manufactureras a costos muy bajos y en
tiempos muy acotados. Ademas, funciona de acuerdo con regulaciones muy
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laxas y sofisticada logistica de transporte que permite que los productos sean
colocados en tiempo récord por el mundo (Hsu y Saxenian, 2000; y Wei, et al.
2012). A pesar de que, tanto el disefiador creativo, como el conector de redes
consideran que la oportunidad de una vinculacion con productores chinos ha
marcado un antes y un después, reconocen que les implica un alto riesgo
en cuanto a estandares de calidad porque no han podido armar relaciones de
colaboracion donde prevalezca la confianzayaun persiste una brecha cognitiva
(Boschma, 2005).

El espacio virtual también ha dado cabida a modalidades de innovacion
inéditas, que ofrecen amplias oportunidades a jovenes creativos con un
acceso eficiente a la infraestructura material que ha sido propicio para el
desarrollo de un habitus tecnoldgico. Las trayectorias en este libro ilustran
multiples procesos autodesarrollados que se van iterando de acuerdo con
las senales que aporta el contexto. Por ejemplo, el disenador de plataformas
tecnolégicas comenzd su actual proyecto con una idea simple de vender
drones, algo que fue madurando y, en la actualidad, le permite ofrecer
“soluciones integrales para resolver problematicas en las escuelas o en la
produccién agricola”, senala Zepeda. Una estrategia similar es la aplicada
por el ensamblador de redes, quien comenta que debemos comprender la
web como un sistema abierto que permite el acceso a quien quiera participar.
En su opinién, la aportacién de la innovacion abierta radica en que una
idea puede mejorarse mediante un proceso de iteraciéon y co-creacion de
propuestas generadas por “mentes” que participan en la web. Para ello, su
propuesta es generar metodologias que acompanen a las ideas creativas
con un principio transformador y que, ademas, se integren componentes
tecnolégicos a la solucién de problemas.

Los nuevos emprendimientos reconocen que la densidad de las redes esta
intimamente vinculada a la reaccion de la sociedad hacia sus proyectos. Como
todo instrumento de comunicacion, la audiencia es la encargada de ofrecer el
rating que posiciona a los productos (tangibles e intangibles) en el mercado,
les otorga su valor y, por tanto, se debe cuidar la imagen y el prestigio
de una marca. Sobre este particular, Rifkin (2000} argumenta que el valor
contable de una empresa se subordina al valor global que el mercado otorga a
partir del acceso. Se trata de formas intangibles del capital que mercantilizan
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las relaciones y van encontrando su espacio en la pagina de activos (p. 71).
Esto se constata en diversas trayectorias, pues los entrevistados aseguran
que cuando los proyectos estan lo suficientemente maduros los exponen en
la web con la finalidad de anticipar el interés del consumidor por ellos. Asi, es
a través de redes sociales o blogs que se pondera la respuesta del publico de
acuerdo con likes y comentarios, en un proceso que permite anticipar fallasy
mejorar productos. También se aplica otra estrategia que es la preventa, luego
el consumidor financia el proceso de produccién con la compra previa de un
producto. Ambas practicas, convertidas en una forma mercadoldgica mediada
por las Tic’s, ilustran las estrategias que distinguen a los actuales procesos
de innovacién, donde los emprendedores aportan ideas que se suman a otras
innovaciones en plataformas de acceso abierto (open-source). En este mismo
espacio, el conocimiento, las experiencias, los actos fallidos se comparten, lo
que habla de practicas contemporaneas que son diametralmente distintas a
la cerrazon de las practicas de innovacién convencionales. Quizas es por ello
que varios de los emprendedores citados en este libro reconocen a las formas
anquilosadas de producir innovaciones como inhibidores de la capacidad
creativa en el mundo virtual.

De forma adicional al posicionamiento de productos y la participacion
en la co-creacién de innovaciones en blogs y redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter, estos foros se convierten en los canales mas utilizados
para informarse de eventos, saber lo que esta sucediendo sobre determinados
temas en el mundo entero, obtener oportunidad de participar en proyectos
o recibir invitaciones a colaborar. Para estos emprendedores, las redes
sociales son conectores que no imponen barreras, permiten expandir su
capital social y cultural, pues ellos las reconocen como principal canal para
ampliar sus contactos dentro de un esquema autoreproducible, que puede
expandirse exponencialmente o lo que ellos nombran como “autopolinizacion”,
complementando e, incluso, superando las relaciones cara a cara para tejer
redes a escala global.

Otro elemento que se reitera en los emprendedores, sobre todo los
que se mueven por el bien comun, es la idea de las redes sociales como el
medio perfecto para generar comunidad. Esto significa construir un grupo
de colaboradores y seguidores que se identifiquen con una tematica y que
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voluntariamente participen, en lo que ellos nombran como “comunidad de
interés”. Se trata, muchas veces, de una comunidad alfabetizada, como lo titula
el conector en temas de salud. Asimismo, el ensamblador de redes reconoce
que una de sus fortalezas es ser un conector entre personas, intereses y
proyectos; prueba de ello es la configuracién, en menos de 3 anos, de una red
que tiene 12 000 miembros interesados en temas relacionados con innovacion
social. Sin embargo, estos vinculos virtuales, reconocidos como estratégicos,
también se alimentan de encuentros o colaboraciones presenciales, como
es la asistencia a ferias, la convocatoria a reuniones esporadicas como los
(lamados meetups, los hackathones o las oficinas de cotrabajo que se alquilan
por horas, dias, o semanas, segun las necesidades de los proyectos.

Esta compleja fusién entre sujeto y tecnologia del actor-red (Latour,
2008]) constituye una identidad colectiva global y cosmopolita inédita, que
produce perfiles versatiles y espacios de operacidén no convencionales, donde
la conectividad estd imprimiendo un sello sobre las formas de relacionarse,
el rol que juegan los emprendedores en la economia y en la sociedad, sus
estrategias organizativas y colaborativas en ambientes, la mayoria de las
veces, efimerosy coyunturales. Los diversos puntos de interseccion y traslape
entre el lugar y el espacio configura una morfologia irregular que depende
de la direccionalidad e intensidad de la distribucion y movilidad de diferentes
recursos, individuos, capacidades tecnoldgicas, respaldos institucionales
y conocimiento.

En este apartado se hicieron patentes las multiples maneras en las que
la tecnologia ha trastocado la capacidad de agencia de estos emprendedores
al tener que lidiar con una diversidad de logicas de accion, diversificando
sus estrategias y desarrollando multiples habilidades para navegar en este
espacio de flujosy, de esta manera, configurar un actor plural (Lahire, 2004). El
siguiente apartado da cuenta de las estructuras organizativas en la que operan
estos emprendedores, asi como de los actores sociales que los acompanany
en ocasiones los arropan durante la evolucion de sus emprendimientos.
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MORFOLOGIAS ORGANIZATIVAS Y ARROPAMIENTOS

A diferencia de los emprendimientos tradicionales de pequenos negocios con
la aspiracidn de posicionarse en el entorno inmediato, dependiendo en gran
medida de los recursos de la familiay de las ganancias autogeneradas, en los
emprendimientos del siglo xx, las estructuras organizativas no seleccionan
ex ante sus recursos sino los han diversificado, reflejo de la recomposicion
de los espacios productivos y de consumo de la sociedad red (Castells, 2006).
Una constante es que los emprendedores arman sus equipos dependiendo
del tipo de oportunidad de negocio o de proyecto que se les presenta. De esta
forma, quienes han dado de alta una empresa requieren de un ndcleo central
que puede integrarse solo con familiares cercanos —como sucede con el
comerciante online—, participantes incondicionales en un campo de accion
totalmente novedoso, o con profesionales con capacidades complementarias,
como ocurre con el disenador de plataformas tecnoldgicas que ha generado
relacionesde maslargoaliento. Enrepetidas ocasiones, estos emprendedores
han constatado una serie de tensiones cuando deciden asociarse con amigos,
companeros de escuela o “pescadores de talento”, dada la falta de empatia
o compromiso pactado, o la discordancia en la remuneracién, sobre todo,
cuando un socio, por apoyar con recursos financieros, quiere gozar de
mayores beneficios.

Ante tales desavenencias, los emprendedores tienden a integrar
equipos a modo, que combinan con la estrategia de ser "hombres orquesta
multifacéticos”, lo que supone un encogimiento o expansion de la estructura
de los negocios segun la demanda. Incluso, ellos mismos en ocasiones
son contratados por alguien que requiere de sus conocimientos. Participar
en estas modalidades organizativas implica estar dispuestos a adaptarse y
desarrollar habilidades para integrar equipo con otros emprendedores que
aporten distintas capacidades y estén dispuestos a participar bajo demanda
sin ningin compromiso a largo plazo. En lo general, admiten que la modalidad
de subcontratacion (outsourcing) permite mayor libertad, flexibilidad y control
de gastos de operacién. Sin embargo, también reconocen que el espacio
virtual da oportunidad de buscar proveedores de insumos en diferentes
partes del mundo y de encontrar una amplia oferta de profesionistas de
muy diversas especialidades. La tendencia organizativa en las trayectorias
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de emprendimientos con una orientacion mas dirigida al beneficio
economico combina relaciones de confianza, en el centro neuralgico de los
emprendimientos, con relaciones efimerasy coyunturales como las analizadas
por Granovetter (1983 y 1985).

Las estructuras mas flexibles las han integrado el conector en temas
de salud y el ensamblador de redes, quienes tienen como rol principal el de
ser mentores, asesores, capacitadores e incluso coinversionistas de otros
emprendedores que se incorporan a las multiples estructuras de la innovacion
abierta. Suapuesta porinnovaciones que puedan colocarse en el mercado para
alcanzar beneficios compartidos cuaja en este esquema abierto de trabajo.
La suma de acciones como las que expresan estos dos emprendedores en
sus trayectorias da cuenta de la construccion de una ecUmene, similar a
la propuesta por Hannerz (1998), que alberga un pool de profesionistas,
integrantes de comunidades de interés, afines en los propésitos y los medios
paraalcanzardichos propdsitos. Una practica generalizada de emprendedores
que navegan por estas estructuras abiertas es conmutar entre espacios de
concursos abiertos que fluyen en la web (crowdsourcing) y hackathones, eventos
masivos presenciales para desarrollar aplicaciones.

Estos eventos se han convertido en escenarios naturales de convivencia y
relacionamiento, para aprender-haciendo, colaborary producir conocimiento.
Incluso en tres de las trayectorias —el productor creativo con cultura hacker,
el conector en temas de salud y el ensamblador de redes— encontramos
sujetos organizadores de eventos masivos, que han combinado y articulado
proyectos que se desarrollan en espacios de cotrabajo. De esta manera,
integran redes articuladas, crean organizaciones que se arman y desarman
de manera dindmica para, como dicen, estar en la mira de “pescadores
de talento” y tener credenciales que les facilite contactar inversionistas,
compradores o personas que quieran colaborar o buscar alianzas para
proyectos especificos. Como se menciono en el capitulo introductorio, en esta
ecimene predomina la colaboracién y la inclusidn, no obstante se requiere el
arropamiento de multiples actores sociales que inyectan recursos necesarios
en el desarrollo de estos emprendimientos. El modelo de innovacién abierta
da cuenta de una constante blUsqueda de recursos donde destacan, en las
diferentes trayectorias, la participacion de firmas, de agentes del gobierno
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e inversionistas, sobre todo, en Silicon Valley. De esta manera, grosso modo
en las diversas trayectorias que integran este libro consta que las grandes
corporaciones ofrecen asesorias, fungen como mentores o jueces en los
eventos masivos de innovaciéon abierta, incluso pueden hacer donativos
en hardware y software como parte de sus proyectos de responsabilidad
social empresarial. Ejemplo de esto es el conector en temas de salud que
recurrentemente pide apoyo a firmas de tecnologia o farmacéuticas. Estos
recursos, mas dirigidos al desarrollo de capacidades, también se convierten
en oportunidad para la busqueda de talento y en estrategia de mercadeo
que aprovechan las firmas para dar a conocer sus productos y proyectar su
compromiso social, adquiriendo el reconocimiento de los consumidores y el
prestigio de la marca en los mercados financieros.

Llama la atencion, en el ambiente emprendedor mexicano, la presencia
activa de dependencias de gobierno, tanto a nivel federal como local. A
diferencia de los emprendedores que estan tras la busqueda de lucro, una
parteimportante de lastrayectorias manifiestaelapoyodel Estadoe, inclusive,
desearian involucrar a méas dependencias que provean fondos para futuros
emprendimientos, asi como para el desarrollo de innovaciones con impacto
social. Al respecto, se nos hizo recurrente la mencién a Prosoft, Inadem, y
Conacyt. Ademés, se constata que los gobiernos de la Ciudad de México y de
Jalisco han funcionado como importantes promotores, con programas que
responden a las agendas de organismos internacionales que han dirigido
parte de sus fondos a apoyar emprendimientos porque estiman que tienen
un alto potencial para el desarrollo y estan alineados con los objetivos
de desarrollo propuestos por la onu en su agenda 20/30. Se trata, entonces,
de fondos semilla o becas de pequenos montos destinados para el arranque
de un emprendimiento, los cuales se tramitan a través de instituciones
varias.

Todos estos apoyos estan orientados a incentivar la maduracion de
ideas creativas. No obstante, la posibilidad de estos emprendimientos de ser
autosustentables, de posicionarse en el mercado o en alguna politica publica,
depende de que el emprendedor logre encontrar su nicho de oportunidad como
resultado de estos subsidios en las primeras fases del proceso innovador.
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En otro sentido, pareciera que la relativa facilidad con la que se pueden
obtener los beneficios de estos programas de gobierno excluye el desarrollo
de habilidades en la busqueda de créditos en fondos de alto riesgo. Sin
embargo, tres de los emprendedores de este libro podrian considerarse
casos de excepcién. El ensamblador de redes por una parte es copropietario
de una innovacion que robotiza un centro de acopio de papel mientras, por
otra, ofrece a una empresa productora de jugos una campana mercadoldgica
que le permite hacer publicidad a sus productos. Dos emprendedores, el
creativo con cultura hackery el disenador de plataformas tecnoldgicas, han
acudido a Silicon Valley a buscar fondos, participando de un sistema donde los
inversionistas, que entran en esquemas de capital de riesgo, encuentran miles
de emprendedores de todo el mundo tratando de capitalizar sus propuestas.
Los comentarios de estos dos innovadores ilustran el ambiente que se vive en
Silicon Valley de la siguiente forma:

En el mundo del emprendimiento innovador pensar en tener éxito en Silicon Valley
es como ir a Hollywood a un casting. Es perseguir un sueno en un espacio que
atrae miles de propuestas todos los dias (ver capitulo de Zepeda).

[...] tanto trabajo no valia al final tanto la pena, pues te quedas con 10% de
una empresa a la que le has dedicado anos de tu vida. Ellos ponen una serie de
barrerasy restricciones que los fondos de inversién necesitan para protegerse del
futuro del emprendimiento especialmente en términos financieros y legales (ver
capitulo de Rodriguez).

A pesar de no haber conseguido su objetivo, ambos reconocen que la decisién
de presentar sus proyectos en lo que se llama rondas de busqueda de fondos
los confronté con lo que implica competir y sobresalir en la meca de la
innovacién tecnoldgica. Esta experiencia les implico sacrificios y retos que
tuvieron que sortear para convencer con propuestas sumamente creativas.
Estas experiencias las han valorado como una oportunidad para abrir nuevos
horizontes, aunque cabe resaltar que reconocen enfrentarse con inversionistas
voraces donde emprendedores del mundo entero tienen la ilusion de bajar
recursos y de convertirse en uno de los “stUper héroes” de Silicon Valley.
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Los emprendimientos de base tecnoldgica, incluyendo los comprometidos
con lo socialy lo ambiental, incorporan a suimaginario colectivo “la marca” de
cambio transformador que Silicon Valley ha difundido. El creativo con cultura
hacker lo describe de la siguiente manera:

Es muy parecido a un culto, es un rollo, tiene su propio lenguaje criptico, rituales,
imagenes de adoracion como Steve Jobs, sustituibles por Zuckerberg o el nuevo
Elon Musk, el nuevo quesalga, un rollo muy extrano, en donde uno entra no por
querer participar en un culto, sino por querer hacer un negocio, pero que de
repente uno se envuelve en este rollo, estas metodologias de negocio, pero que
se vuelven muy dogmaticas (ver capitulo de Ramirez].

Los testimonios aqui presentados dan cuenta que el modelo a copiar de
Silicon Valley ha reproducido globalmente campos de accidén estratégica
(Fligstein y McAdam, 2011) que, si bien dan acceso a actores sociales sin
recursos, al mismo tiempo obscurecen la influencia desproporcionada de
lo que estos autores denominan como titulares (incumbent), es decir, los
elementos que les permiten mantener una ventaja debido a su posicién
privilegiada y a su capacidad de influencia en el campo de acciéon porque
aportan recursos financieros o acceso al mercado imponiendo sus reglas y
vision. Bajo este esquema, los emprendedores se definen como los retadores
(challengers) que ocupan los espacios menos privilegiados, se acoplan a la
gobernanza del campo de accion dada su posicion subordinada y, hasta el
momento, no reaccionan de manera contestataria a las relaciones asimétricas
que prevalecen.

No obstante, es evidente que se puede percibir un proceso de difusién
acelerado que se replica a escala planetaria. Al asistir a los espacios donde
los emprendedores operan, se constata la “tropicalizacion” del modelo, sobre
todo en grandes ciudades mexicanas que se introducen a este movimiento
global, dando cabida a la proliferacion de lugares y eventos donde se
incentiva la interaccién y arropamiento de emprendimientos que, sin lugar a
dudas, operan bajo la dindmica de la sociedad-red, combinando de manera
caleidoscopica la colaboracion in situ con la virtualizacion de los procesos de
produccion e innovacion abierta.
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Aunque este libro colectivo es sélo un botén de muestra, el acercamiento
de corte cualitativo hacia este fendmeno ha podido constatar las oportunidades
y los obstaculos que enfrentan estos emprendimientos para desarrollar
sus ideas creativas, conseguir recursos de diversa indole y, en el mejor de
los casos, colocar sus productos tangibles e intangibles en el mercado. Al
centrar la atencidon en los ejes analiticos relacionados con la capacidad de
agencia de los emprendedores en ambientes de base tecnoldgica, en sus
estructuras organizativasyen ladiversidad de actores sociales que acompanan
con recursos estos emprendimientos, mostramos procesos respaldados
en interpretaciones, expectativas, estereotipos y cddigos con los que los
emprendedores se identifican y, a través de los cuales, enfrentan sus propios
desafios. Las experiencias que se relatan reflejan una ecimene innovadora
que tratade emularalicono de lainnovacién tecnoldgica pero que alin requiere
madurar la infraestructura que respalda las propuestas innovadoras y el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas y suaves, que sean competitivas vy
potencien su capacidad de agencia en los espacios de accion que operan a
escala global.
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